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Verbraucherrechtsvollzug

Zugang der Verbraucher zum Recht

Verbraucherrechte laufen leer, wenn sie nicht durchgesetzt
werden. Der zivilrechtliche kollektive Rechtsschutz hat mit der
Musterfeststellungs- und der Datenschutzklage neue Facetten
hinzugewonnen. Die auRergerichtliche Streitbeilegung gewinnt
an Gewicht. Auch das Bundeskartellamt und andere Verwal-
tungsbehorden erhalten neue Aufgaben im Bereich des Verbrau-
cherschutzes. Gleichwohl ist der Zugang der Verbraucher zum
Recht weiter mit besonderen Hiirden versehen und es gibt ekla-
tante Vollzugsdefizite im Bereich des Verbraucherschutzes. Im
vorliegenden Band kommen unterschiedliche Sichtweisen aus
Wissenschaft und Praxis zu Wort. Das facettenreiche Werk stellt
die verschiedenen Vollzugsinstrumente vor, ordnet sie in ein
Gesamtsystem ein, zeigt Schieflagen und Liicken auf und berei-
chert die rechtspolitische Debatte mit konkreten Vorschlagen.
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