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Das Thema Resilienz findet seit den 1950er-Jahren Beachtung 
in den Verhaltenswissenschaften. Insbesondere die Kauai-
Langzeitstudie von Emmy Werner war wegweisend für die 
Resilienzforschung. In den letzten Jahren hat diese For-
schung auch das Interesse der Verbraucherwissenschaften 
geweckt. Wenngleich grundsätzlich rar, befassen sich ent-
sprechende Forschungsarbeiten entweder mit der Resilienz 
von Verbraucherinnen und Verbrauchern im Zusammenhang 
mit extremen Ereignissen wie Hochwassern (Marg 2016) 
und Terroranschlägen (Rew & Minor 2018) oder aber wieder-
kehrenden Stressfaktoren, welche z.B. im Kontext des ana-

logen oder digitalen Konsums verortet werden können. Vor 
diesem Hintergrund soll das vorliegende Buch den For-
schungsstand im Bereich der „Verbraucherresilienz“ auf-
zeigen und Impulse für die weitere Forschung gegeben.
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The topic of resilience has received attention in the 
 behavioural sciences since the 1950s. In particular, the Kauai 
Longitudinal Study by Emmy Werner was groundbreaking 
in terms of resilience research. In recent years, this research 
has also attracted the interest of the consumer sciences. 
Although fundamentally scarce, corresponding research 
either deals with the resilience of consumers in the context 
of extreme events such as floods (Marg 2016) and terrorist 
attacks (Rew & Minor 2018) or with recurring stress factors, 
which can be located, for example, in the context of  analogue 

or digital consumption. Against this backdrop, this book aims 
to highlight the state of research in the field of  ‘consumer 
resilience’ and provide impetus for further research.
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