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Welche Eigenschaften von IloT-Plattformen beeinflussen
die langfristige Bindung der Akteure an das Plattform-
okosystem? Basierend auf der Theorie der Netzwerkexter-
nalitdten, der Mensch-Computer-Interaktion und der
Prinzipal-Agenten-Theorie wird ein theoretisches Unter-
suchungsmodell entwickelt. Dieses wird mittels Struktur-
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gleichungsmodell empirisch Gberprift und die zentralen
Werttreiber von IloT-Plattformen identifiziert. Aus den
empirischen Ergebnissen der Untersuchung werden zuletzt
Gestaltungsempfehlungen zur Steigerung der Loyalitat der
Akteure abgeleitet.
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