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Bewertungen auf digitalen Plattformen sind aus unserem 
Alltag nicht mehr wegzudenken, lösen aber auch komplexe 
Rechtsfragen aus. Neben unionsrechtlichen und nationalen 
Rechtsgrundlagen des einfachgesetzlichen Rechts spielt 
insbesondere die Kollision von Grundrechten der betroffenen 
Akteur:innen eine große Rolle. Die Auflösung dieser Konflikte 
muss unter Berücksichtigung der digitalen Besonderheiten 

des Internets erfolgen, die sich mitunter eingriffsverstärkend 
auswirken. Eine innovative, sachgerechte Lösung verspricht 
ein technikzentrierter Ansatz, durch den die Beeinträchti-
gung von Grundrechten im digitalen Raum unter Berück-
sichtigung der Interessen von Plattformbetreibern bereits 
auf technischer Ebene abgemildert werden kann.
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Reviews on digital platforms play a major role in our daily 
lives, but they also cause complex legal issues. In addition 
to EU legislation and national statutes, the collision of 
 fundamental rights of the affected parties plays a  particularly 
important role. The resolution of these conflicts must 
 consider the digital characteristics of the Internet, which 

can increase the severity of the infringement of  fundamental 
rights. A technology-centric approach promises an 
 appropriate solution for this problem, mitigating the  severity 
of the infringement of fundamental rights in the digital 
space at the technical level, while taking into account the 
interests of platform operators.


