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Das hier vorliegende Gutachten für die Stiftung Deutsche 
Schlaganfall-Hilfe befasst sich mit den verschiedenen regu-
latorischen Möglichkeiten einer Installierung von Patienten-
lotsen im Sozialleistungssystem und liefert dazu Einschät-
zungen für eine gesetzgeberische Umsetzung. Im Hauptteil 
des Gutachtens werden u. a. bedarfsauslösende Situationen, 
Leistungsinhalte, Adressaten, Bereitstellung einer Infra-

struktur an Patientenlotsen, Finanzierungsfragen, Qualifi-
kation des Patientenlotsen behandelt. Im Vordergrund steht 
die Organisation der Leistungserbringung von Patienten-
lotsen. Ebenso werden Fragen der Zusammenarbeit ver-
schiedener Leistungsträger, so auch der Zusammenarbeit 
von kommunalen Gebietskörperschaften und Sozialleis-
tungsträgern, erörtert.
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This report for the Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe 
(German Stroke Foundation) deals with the various 
regulatory options for installing patient guides in the social 
security system and provides estimates for legislative 
implementation. The main part of the report deals with the 
situations that trigger the need, the content of the services, 
the addressees, the provision of an infrastructure of patient 

guides, financing issues, and the qualifications of the patient 
guides. The focus is on the organization of the provision of 
services by patient guides. Questions of cooperation between 
different service providers, including cooperation between 
local authorities and social service providers, are also 
discussed.


