Informationspflichten

bei

Auflerhalb-Vertrigen

Ausgangslage: Verbraucher V (§ 13) hat von Unternehmer U (§ 14) eine Sache gekauft oder ihn mit einer Dienstleistung beauftragt (keine Finanzdienstleistung). Der Vertrag wurde als ,auflerhalb von Geschiftsraumen ge-
schlossen (§ 312b Abs. 1; Auflerhalb-Vertrag). Das Widerrufsrecht entfallt nicht. U hat den V,,nach Mafigabe des Artikels 246a“ EGBGB zu ,,informieren® (§ 312d Abs. 1 S. 1). U muss die Informationen klar formuliert ,,auf
Papier®, lesbar und unter korrekter Bezeichnung seines Unternehmens zur Verfiigung stellen (Art. 246a § 4 Abs. 2 S. 1 bis S. 3). Einige Abweichungen sind einvernehmlich méglich (S. 1, S. 4).

1. Gehtesum Instandhaltungsarbeiten fiir maximal 200 Euro? Und hatte V ,ausdriicklich die Dienste des Unternehmers angefordert“? Und wurden die beiderseitigen Leistungen sofort erfillt (Art. 246a § 2 Abs. 1 EGBGB)?

Ja

Nein — 2. Gehtes um die Pflicht des U, den Viibersein Widerrufsrecht zubelehren? (§312d verweist auf Art. 246a EGBGB.)

N¢in — 4. Gehtesum andere Informationen v o r Eingang der Bestellung?

Ja
ge Sofort- Ja — 5. Geht es um Nebenkosten (zB die Versandkosten)? Nein, nach Vertragsschluss
reparatur
3. Hat U dem V vor dessen Vertrags- 6. Hat U dem V »alsbald“ nach Vertragsschluss ,,auf Papier” ein unterzeichne-
gx;t. 246a erklirung (Art. 246a § 4 Abs. 1 EGBGB) Ja Nei n,es geht um s.onstige Vertragsinhalte. Die In- tes Exemplar des Vertrags (, Abschrift®) zur Verfiigung gestellt (§ 312f Abs. 1
EGBGB ,das in der Anlage 1 vorgesehene formationspflicht ergibt sich aus § 212d Abs. 1. 1, S. 1 Nr. 1)? Und identifiziert die Unterzeichnung die Parteien? Hinweis: Ein-
der auf Art. 246a EGBGB verweist.! Beispiele: vernehmlich kann ,.ein anderer dauerhafter Datentriger verwendet werden®
will fiir gL (§312f Abs. 1 S.2).
Bagatell- a) Riicksendekosten nach Widerruf: U muss dartiber
fille die In- informieren, wer ,,die Kosten fiir die Riicksendung der Ja Nein, keine ,Abschrift“ — 8. Hat UdemV
ff)rma— ausgefiillt in Textform tibermittelt“ Waren zu ltragen hat* (Art. 246a § 1 Abs. 2S. 1 Nr. 2 7. Geht es um die yalsbald nach Vertragsschluss statt einer Abschrift
uﬁflsl;t (Art. 246a § 1 Abs. 2 8. 2)? Oder hat er V EGBGB). L'.f <oerl cine ,Bestitigung des Vertrags® zur Verfiigung
ic ; o @ i i i T
ger Haennd— %le.lchwertlggl ;iube{/: dlfe }113 edlrigurtli‘gerk die b) Dienstleistung oder Wasser, Gas, Strom: U muss V dileif;ll;?%jigner;f:sr gestelle (§ 312f Abs. 1 S. 1 Nr. 2), die dl? in Art.
werker "Esten;n W'ils erfa r:ln ur fle s iiber die Konsequenzen einer Leistung vor Ablauf der urrg1 divitale In,halte“ 246a EGBGB genannten Angaben e.nth.alt (§312f
vereinfa- ubung des Wicerrulsrechts 1n> ormiert Widerrufsfrist (§ 357 Abs. 8) informieren (§ 312d Abs. 3i’2ngb 3 Abs. 1 .S- 3)? Hinweis: Einvernehmlich ist statt Pa-
(Art. 2462 § 1 Abs. 2S. 1 Nr. 1)? Hin- i f Abs. 2S.1 Nr. 3 ¢ 5. 3)? ier ,ein anderer dauerhafter Datentriger mog-
chen. Das . . 1S. 1 verweist auf Art. 246a § 1 Abs. 2 S. p g g
chen. weis: Abrufbarkeit auf der Homepage des EGBGB).! z lich (§ 312f Abs. 1S. 2).
lst"abffllj : V reicht nicht aus. ) Ja o
grundlic ¢) Von Anfang an kein Widerrufsrecht: Wenn nach U hat fest s - . .

: : P - N , auch keine ,B d
misslungen. Ja Nein §312g Abs. 2S. 1 Nr. 1, 2, 5 oder 7 bis 13 kein Wider- suhalten. ob | Ja Veftiafgs“auc eme »,bestatigung des
Die Vor- B rufsrecht besteht (Beispiel: Individuell hergestellte Sa- V der frithen c U hat

T i Fiir U harte che), muss U den V dariiber informieren (§ 312d Abs. 1 ) = seine 8. Hatte Udem v entsprechende Infor-
schrift wird Der Beginn Vertragser I
allgemein der Wider- Konsequenz: S. 1 verweist auf Art. 246a § 1 Abs. 3 Nr. 1).! fiillung aus- (;D’ Infgr— mationen bereits v or Vertragsschluss
nicht be- rufsfnst d) Erl6schen des Widerrufsrechts moglich: Wenn das drﬁCkl‘iCh é gn;:— nach § 312d..AbS' 1 auf efm em dauerhﬁf—
achtet. sgheltert Widerrufsrecht vorzeitig erldschen kann (Beispiel: Ver- zugestimmt E flicht ten Daftengr ager zu1; Verfligung gestellt
n}cht an siegelte Ware wird von V entsiegelt), muss U dariiber hat (§ 312f ) Erﬁillt (§ 312f Abs. 18. 3)2
cmem Infor- informieren (Art. 246a § 1 Abs. 3 Nr. 2 verweist auf Abs. 3 Nr. 1) § Aber ’ )
mations- §312g Abs. 2 S. 1 Nr. 3, 4 und 6 sowie § 356 Abs. 4 und ob er g . Ja Nein
mangel und 5).! vom Verlust 2 werer U hat seine Infor-
(Umkehr— seines Wi- =8 mit . flich U hat seine
schluss aus derrufs- g Frage mationspriicht Informa-
=y 71 erfiillt. Aber weiter . .
§ 356 Abs. 3 . . rechts wuss- : . tionspflicht
Das Widerrufsrecht ist e mit Frage 7! )
S. ). Iy te (Nr. 2).! = verletzt.
aber zeitlich begrenzt =
(§ 356 Abs. 3 S.2). o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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