Informationspflichten

im

Internethandel

Ausgangslage: Verbraucher V (§ 13) hat von Unternehmer U (§ 14) eine Sache gekauft oder ihn mit einer Dienstleistung beauftragt (keine Finanzdienstleistung). Der Vertrag wurde als Fernabsatz-

vertrag geschlossen (§ 312¢ Abs. 1), aber nicht per Brief oder Telefon, sondern ,,im elektronischen Geschiftsverkehr” (§§ 3121, 312j), insbesondere durch E-Mails. — U hat den V,,nach Mafigabe des
Artikels 246a“ EGBGB zu ,informieren” (§ 312d Abs. 1 S. 1). Informationen, die nur auf der Webseite des U stehen, werden nicht ,,auf einem dauerhaften Datentriger zur Verfiigung gestellt” (Art.
246a § 4 Abs. 3 S. 2 EGBGB).

1. Geht es um die Pflicht des U, den V unmittelbar vor dessen Bestellung dariiber zu informieren, dass die Leistung des U zablungspflichtig ist?

Ja

Nein — 3. Gehtes um die Pflicht des U, den Viibersein Widerrufsrecht zubelehren? (§312d verweist auf Art. 246a EGBGB.)

Buttpn-
Losung Ja W Nein — D. Gehtesum andere Informationen v o r Eingang der Bestellung?
. — 0. i ? Nein ...
2. Hat U die zur Be- Ja 6. Geht es um Nebenkosten (zB die Versandkosten) ein
stellung anzuklickende 4. Hat U dem V vor dessen Ver- a) b) Nach Vertragsschluss
Schaltfliche mit ,,Zah- tragserklarung (Art. 246a § 4 Abs. 1 Ja Nein — 7. Gehtesum grundlegende Vertrags- Nach UA muss‘V 416 Mébglichkeit geben, die VerFragsbestlmmungen
lungspﬂichtig bes.teﬂen“ EGBGB) ,.das in der Anlage 1 vor- inhalte? Stichworte: ,wesentliche Eigenschaften® der Ein- (cinschlieflich AGB) zu speichern (§ 312i Abs. 15.1 Nr. 4).
beschriftet (§ 312j Abs. 3 gesehene Ver- Leistung (Art. 246a § 1 Abs. 1 S. 1 EGBGB Nr. 1), 8. Hat Udem v yauf einem dauerhaften Datentriger eine
S. 2) — so genannte But- sand- G tpreis* (Nr. 4) gang - : : :
N / »Gesamtpreis r.4). d ,Bestitigung des Vertrags, in der der Vertragsinhalt wieder-
tonlosung? Oder musste V kosten cr >« .
o andors Welse mit soi / : Bestel- gegeben ist“, zur Verfiigung gestellt (§ 312f Abs. 2 S. 1)? Und
» UL SEl Ja N ein, es geht um sonstige Vertrags- hat er das alsbald nach Vertragsschluss, spatestens ,,bei Lie-
ner (]‘Bestell.l{ng ausdriick- = . - inhalte. Informationspflicht nach § 212d lung ferung der Ware“ getan (bzw vor Beginn der Dienstleistung)?
lich® bestitigen, ,dass er ausgefiillt in Textform iibermittelt U kann § 312 Abs. 15, 1, Art. 246a EGBGB!
sich zu einer Zahlung® (Art. 246a § 1 Abs. 2 S. 2)? Oder hat diese Kos- Abs Jz ver- Beisl;ziele.' ) AL 2ha )
verpflichtete (. 1)2 er V glelc;l.w;rt}g ,,ﬁber(;ii; Bedin- 'lcen furver pflichtet . U hat Ja — 9. Enthilt die Bestatigung die in Art. 246a Z
I Nei fg;iltgein;ﬁrlzi er;::;rilill;l: ng 32 SV\‘;;i:ier ;zie:; \s]o— U, dem V a) Rngse?dekOSte“ nach gViderruf: [fj m(‘iIFS den EGBGB genannten Angaben (§ 312f Abs. 2 S. 2)? 2.
a ern N . - die Infor- dariiber informieren, wer ,,die Kosten fiir die Eingan =
rufsrechts“ informiert (Art. 246a § 1 nach Art. mationen Riicksendung der Waren zu tragen hat (Art. der Bne I
Wenn sich Abs.2S. 1 Nr. 1)? Hinweis: Abruf- 246a§ 1 gemift 2462 § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 2 EGBGB).! Bestel- 7a — 10. Gehtes um Nein — 11. Hate U =
A% iI.l dieser lr):it;l;?;?:}ftie:sHomepage des V 11315541 5.1 Art. 246a b) Wasser, Gas, Strom oder Dienstleistung: lung die Lieferung trigerloser dem V die Angaben nach | 2.
Weise zur . EGBGB §1 Abs. 1 U muss V iiber die Konsequenzen einer unver- digitaler Daten, also um Art. 246 EGBGB schon e
Zahlu.ng ' ot ; S. 1 Num- Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist (§ 357 ziiglich ,digitale Inhalte* (§ 312f vor Vertragsschluss nach =
verpflichtet Ja Nein iln Orm;izt mern 1, 4, Abs. S)é‘léoérgliren (Art. 246a § 1 Abs. 2 S. 1 durch Abs, 3)? § 312d Abs. 1 auf cinem a
: t . Nr.3E . : ) sl
hat, ist der ] Fiir U harte at (§ ¢) 5,11 und - ) E-Mail T dauerhaften Datentriger S
Yertrag Der B?glnn Konseduenz 12. »un- c) Von Anfang an kein Widerrufsrecht: zu f.)e— Ja Nein | zur Verfiigung gestellt o
nicht aus der Wider- fsonsedquenz mittel- Wenn nach § 312g Abs. 2S. 1 Nr. 1, 2, 5 oder stitigen (§ 312f Abs. 2 S. 2)? —_
diesem rufsfrist bar vor 7 bis 13 kein Widerrufsrecht besteht (Beispiel: (§ 312 U hat die Zu- Pflich- =
Grund wird nicht der Bestel- Individu‘ell hergestcllte Sache), muss U den V Abs. 1 stimmung des V ten %
unwirksam durch einen lung ,in il)afuber informieren (Art. 246a § 1 Abs. 3 Nr. S. 1Nk festzuhalten erfiille Ia Nein
(§ 3125 Abs. Informati- hervorge- : 3 sowie (§ 312f Abs. 3 . .
3). onsmangel hobener d) Erloschen des Widerrufsrechts moglich: S.2).! Nr. 1) und dessen Pﬂ{chten U hat semne
! > X e erlinch . erfille, Informati-
gehindert Weise“zur Wenn da§ Wlderruf§recht vorzeitig erldschen Kenntnis vom aber wei- flich
4 (Umkehr- Verfii- kanr'l (Beispiel: Verswge}te Ware wqd von'V Verlust seines : o Onslp 1(:1 t
schluss aus ne zu entsiegelt), muss U daruber.mformleren (Art. Widerrufsrechts er m verletzt.
Weiter mit § 356 Abs. 3 g: Ilg 246a § 1 Abs. 3 Nr. 2 verweist auf § 312g Abs. (Nr. 2). Frage 10!
' . stellen. 2S.1Nr. 3, 4 und 6 sowie § 356 Abs. 4 und -4
Frage 3! S. 1). Das Widerrufs- 5). ’
recht ist aber zeit- '
lich begrenzt
(§ 356 Abs. 3 S. %/
7).
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