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Verbraucherforschung 4

Die dunklen Seiten 
des Konsums
Alte Probleme, neue Herausforderungen

Vor knapp dreißig Jahren ist die Metapher „the dark sides 
of consumer behavior“ in die Konsumentenverhaltensfor-
schung eingeführt worden. So setzen sich Konsumenten 
mit ihrem Verhalten manchmal wissend ins Unrecht, 
betrachten ihre Vergehen aber als „smarte Kavaliersdelikte“. 
Zudem erliegen Menschen schädlichen Versuchungen und 
neigen zu Süchten. Schließlich agieren Verbraucher oft 
egoistischer oder weniger nachhaltig, als sie von sich selbst 
behaupten. Die Beiträge in diesem Buch knüpfen an dieses 
Generalthema an, widmen sich den dunklen Seiten und 

regen an, dass Nachfrager und Anbieter manche Verhaltens-
weisen überdenken und auch Gegenstrategien entwickeln 
sollten.

Mit Beiträgen von
Tilman Becker, Jonas Grauel, Andrea Gröppel-Klein,  
Rita Hagl-Kehl, Ludger Heidbrink, Stefan Hoffmann, Martin 
Klug, Jörn Lamla, Janina Loh, Kaspar Maase, Tobias Matzner, 
Julian Nida-Rümelin, Anja Spilski, Nathalie Weidenfeld, 
Marius Wuketich.
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About 30 years ago, the metaphor of ‘the dark sides of con-
sumer behaviour’ was introduced in consumer behaviour 
research. Consumers sometimes knowingly place them-
selves in the wrong with their behaviour (as in the case of 
fraudulent returning of products, for example), but regard 
their misdemeanours as ‘smart peccadilloes’. In addition, 
people succumb to harmful temptations and tend towards 
addictions (e.g. in the form of gambling). Finally, consumers 
often act more selfishly (or less sustainably) than they claim 
to. The contributions in this book examine this general  

topic, address the dark sides of consumerism and encourage 
both consumers and companies to rethink some of their 
behaviour and also develop counter-strategies to it.

With contributions by
Tilman Becker, Jonas Grauel, Andrea Gröppel-Klein,  
Rita Hagl-Kehl, Ludger Heidbrink, Stefan Hoffmann, Martin 
Klug, Jörn Lamla, Janina Loh, Kaspar Maase, Tobias Matzner, 
Julian Nida-Rümelin, Anja Spilski, Nathalie Weidenfeld,  
Marius Wuketich.
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