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Mit mobilen Assistenzsystemen verbinden sich Versprechen 
von Entlastung und höherer Selbstständigkeit in der Arbeit. 
Gleichzeitig stehen sie im Verdacht, lückenlose Kontrolle 
herzustellen. Am Beispiel der Kommissionierung wird 
anhand qualitativer Betriebsfallstudien gezeigt, dass die 
Geräte zu einer Arbeitsverdichtung und Standardisierung 
beitragen, aber sie kaum für die Überwachung der Beschäf-

tigten genutzt werden. Die Gründe hierfür sind vielfältig 
und liegen in regulierten Arbeitsbedingungen und der Mit-
bestimmung, arbeitsprozessualen Anforderungen, techni-
schen Limitationen, alternativen Kontrollpraktiken oder der 
Aufrechterhaltung betrieblicher Sozialbeziehungen. Die 
Ergebnisse der Studie zeigen, dass einseitige Prognosen zu 
kurz greifen.
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Mobile assistance systems are associated with promises of 
relief and greater independence at work. At the same time, 
they are suspected of conducting seamless surveillance of 
employees. Using the example of order picking, the 
 qualitative case studies in this book show that the 
 aforementioned systems contribute to the intensification 
and standardisation of work, but are hardly used to monitor 

workers. The reasons for this are manifold and lie in  regulated 
working conditions and co-determination, work process 
requirements, technical limitations, alternative control 
 practices or the maintenance of social relations. The findings 
of this book show that one-sided forecasts fall short of 
assessing the true impact of mobile assistance systems.


