Inhaltsverzeichnis

Anhang zu §§ T und 3 ..o
Lo §5651a-y BGB couiniiiiiiiiiii i
I. Art.250 §§ 1-10 EGBGB mit Anlagen 11 bis 17 ...ouiuiuiiiiiiiiiiiiiiinneenens
II. RL (EU) 2015/2303 vom 25.11.2015 (Pauschalreise-Richtlinie) ..................
ANRang ZU §2 ..o e aaas
L. Gesetz iiber die Insolvenzsicherung durch Reisesicherungsfonds und zur
Anderung reiserechtlicher Vorschriften vom 25.6.2021 .........c.ccooiiiininn....
II. Reisesicherungsfondsverordnung (RSFV) vom 1.7.2021 .......ovvviiiineninnnnns
ITI. Reisesicherungsfondsaufsichtsverordnung — (RSFAV) vom 15.10.2021 ..........
Anhang zu §4 ..o
. Fluggastrechte-VO .........oiiiiiiiiiiiiiiii e
II. Montrealer Ubereinkommen .........c.vueuiininiiniiiiiiiieieeneeie e
ANhang Zu § 5 ..o e
I. VO (EG) Nr. 181/2011 iiber EU-Fahrgastrechte im Busverkehr ...................
II. VO (EG) Nr. 1371/2007 iiber EU-Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr ..........

III. Verordnung (EU) 2021/782 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
29. April 2021 tiber die Rechte und Pflichten der Fahrgiste im
Eisenbahnverkehr .......ooouiiiiiiii

ANRANG ZU § 6 .. onenii s
L §§701-704 BGB (Haftung GastWirt) .....c.eueueueneninanaeaneeeaeeaenenininenenenenens

Anhang Zu § 7 ..o e
I.  Allgemeiner Teil der Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversicherung 2008
(AT-ReiSE 2008) ..vniiiiiiiiiii et
II. Besondere Versicherungsbedingungen fiir die Reiserticktrittkostenversicherung
2008 (VB-Reiseriicktritt 2008) ..ouiririniririierireiierereierereieneereeenenenannes
III. Besondere Versicherungsbedingungen fiir die Reiseabbruchversicherung
2008/2021 (VB-Reiseabbruch 2008/2021) ...c.iviuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeea
IV. Besondere Versicherungsbedingungen fur die Reisegepackversicherung
2008/2021 (VB-Reisegepack 2008/20271) .uuuiuininiiiiiiiiieiiiieieeeeeenes

Anhang zu § 8 ...t

LSS TbiS 7UWG oo
IL §S 1 DiS 8 PANGV et

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Anhang zu §§1und 3

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



I. §§ 651a-y BGB

Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)

In der Fassung der Bekanntmachung vom 2. Januar 2002 (BGBL. I S. 42, ber. S. 2909
und 2003 I S. 738)
(FNA 400-2)
zuletzt gedandert durch Art. 5 G zur Durchfithrung der EU-Verordnungen iiber
grenziiberschreitende Zustellungen und grenziiberschreitende Beweisaufnahmen in Zivil-
oder Handelssachen sowie zur And. sonstiger Vorschriften vom 24. Juni 2022 (BGBI.
S.959)
— Auszug -

Untertitel 4 Pauschalreisevertrag, Reisevermittlung und Vermittlung
verbundener Reiseleistungen

§ 651 a Vertragstypische Pflichten beim Pauschalreisevertrag

(1) 'Durch den Pauschalreisevertrag wird der Unternehmer (Reiseveranstalter) verpflichtet, dem
Reisenden eine Pauschalreise zu verschaffen. ZDer Reisende ist verpflichtet, dem Reiseveranstalter den
vereinbarten Reisepreis zu zahlen.

(2) 'Eine Pauschalreise ist eine Gesamtheit von mindestens zwei verschiedenen Arten von Reiseleis-

tungen fiir den Zweck derselben Reise. 2Eine Pauschalreise liegt auch dann vor, wenn

1. die von dem Vertrag umfassten Reiseleistungen auf Wunsch des Reisenden oder entsprechend
seiner Auswahl zusammengestellt wurden oder

2. der Reiseveranstalter dem Reisenden in dem Vertrag das Recht einriumt, die Auswahl der
Reiseleistungen aus seinem Angebot nach Vertragsschluss zu treffen.

™

IReiseleistungen im Sinne dieses Gesetzes sind

die Beforderung von Personen,

die Beherbergung, aufler wenn sie Wohnzwecken dient,

die Vermietung

a) von vierradrigen Kraftfahrzeugen gemafl § 3 Absatz 1 der EG-Fahrzeuggenehmigungsver-
ordnung vom 3. Februar 2011 (BGBI. I S. 126), die zuletzt durch Artikel 7 der Verordnung
vom 23. Mirz 2017 (BGBI.IS. 522) geandert worden ist, und

b) von Kraftridern der Fahrerlaubnisklasse A gemaf§ § 6 Absatz 1 der Fahrerlaubnis-Verord-
nung vom 13. Dezember 2010 (BGBI. I S. 1980), die zuletzt durch Artikel 4 der Verordnung
vom 18. Mai 2017 (BGBL.IS. 1282) geandert worden ist,

4. jede touristische Leistung, die nicht Reiseleistung im Sinne der Nummern 1 bis 3 ist.

baliadi

2Nicht als Reiseleistungen nach Satz 1 gelten Reiseleistungen, die wesensmaflig Bestandteil einer
anderen Reiseleistung sind.

(4) Keine Pauschalreise liegt vor, wenn nur eine Art von Reiseleistung im Sinne des Absatzes 3

Satz 1 Nummer 1 bis 3 mit einer oder mehreren touristischen Leistungen im Sinne des Absatzes 3

Satz 1 Nummer 4 zusammengestellt wird und die touristischen Leistungen

1. keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Zusammenstellung ausmachen und weder ein
wesentliches Merkmal der Zusammenstellung darstellen noch als solches beworben werden oder

2. erst nach Beginn der Erbringung einer Reiseleistung im Sinne des Absatzes 3 Satz 1 Nummer 1
bis 3 ausgewihlt und vereinbart werden.

2Touristische Leistungen machen im Sinne des Satzes 1 Nummer 1 keinen erheblichen Anteil am

Gesamtwert der Zusammenstellung aus, wenn auf sie weniger als 25 Prozent des Gesamtwertes ent-

fallen.

(5) Die Vorschriften iiber Pauschalreisevertrige gelten nicht fiir Vertrige iiber Reisen, die

1. nur gelegentlich, nicht zum Zwecke der Gewinnerzielung und nur einem begrenzten Personen-
kreis angeboten werden,

2. weniger als 24 Stunden dauern und keine Ubernachtung umfassen (Tagesreisen) und deren
Reisepreis 500 Euro nicht iibersteigt oder

3. auf der Grundlage eines Rahmenvertrags fiir die Organisation von Geschiftsreisen mit einem
Reisenden, der Unternehmer ist, fiir dessen unternehmerische Zwecke geschlossen werden.
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§ 651d Informationspflichten; Vertragsinhalt

§ 651b Abgrenzung zur Vermittlung

(1) 'Unbeschadet der §§ 651 v und 651w gelten fiir die Vermittlung von Reiseleistungen die allge-

meinen Vorschriften. 2Ein Unternehmer kann sich jedoch nicht darauf berufen, nur Vertrige mit den

Personen zu vermitteln, welche alle oder einzelne Reiseleistungen ausfithren sollen (Leistungser-

bringer), wenn dem Reisenden mindestens zwei verschiedene Arten von Reiseleistungen fiir den

Zweck derselben Reise erbracht werden sollen und

1. der Reisende die Reiseleistungen in einer einzigen Vertriebsstelle des Unternehmers im Rahmen
desselben Buchungsvorgangs auswihlt, bevor er sich zur Zahlung verpflichtet,

2. der Unternehmer die Reiseleistungen zu einem Gesamtpreis anbietet oder zu verschaffen ver-
spricht oder in Rechnung stellt oder

3. der Unternehmer die Reiseleistungen unter der Bezeichnung ,Pauschalreise“ oder unter einer
ahnlichen Bezeichnung bewirbt oder auf diese Weise zu verschaffen verspricht.

3In diesen Fillen ist der Unternehmer Reiseveranstalter. “Der Buchungsvorgang im Sinne des Satzes
2 Nummer 1 beginnt noch nicht, wenn der Reisende hinsichtlich seines Reisewunsches befragt wird
und zu Reiseangeboten lediglich beraten wird.

(2) YVertriebsstellen im Sinne dieses Gesetzes sind

1. unbewegliche und bewegliche Gewerberdaume,

2. Webseiten fiir den elektronischen Geschiftsverkehr und dhnliche Online-Verkaufsplattformen,
3. Telefondienste.

2Wird bei mehreren Webseiten und dhnlichen Online-Verkaufsplattformen nach Satz 1 Nummer 2
der Anschein eines einheitlichen Auftritts begriindet, handelt es sich um eine Vertriebsstelle.

§ 651c Verbundene Online-Buchungsverfahren

(1) Ein Unternehmer, der mittels eines Online-Buchungsverfahrens mit dem Reisenden einen Vertrag

iiber eine Reiseleistung geschlossen hat oder thm auf demselben Weg einen solchen Vertrag vermittelt

hat, ist als Reiseveranstalter anzusehen, wenn

1. er dem Reisenden fiir den Zweck derselben Reise mindestens einen Vertrag iiber eine andere
Art von Reiseleistung vermittelt, indem er den Zugriff auf das Online-Buchungsverfahren eines
anderen Unternehmers ermoglicht,

2. er den Namen, die Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse des Reisenden an den anderen
Unternehmer iibermittelt und

3. der weitere Vertrag spitestens 24 Stunden nach der Bestitigung des Vertragsschlusses iiber die
erste Reiseleistung geschlossen wird.

(2) Kommen nach Absatz 1 ein Vertrag iiber eine andere Art von Reiseleistung oder mehrere Vertrage
iiber mindestens eine andere Art von Reiseleistung zustande, gelten vorbehaltlich des § 651 a Absatz
4 die vom Reisenden geschlossenen Vertrage zusammen als ein Pauschalreisevertrag im Sinne des
§ 651a Absatz 1.

(3) § 651 a Absatz 5 Nummer 2 ist unabhingig von der Hohe des Reisepreises anzuwenden.

§ 651d Informationspflichten; Vertragsinhalt

(1) Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden, bevor dieser seine Vertragserklarung abgibt,
nach Mafgabe des Artikels 250 §§ 1 bis 3 des Einfiithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche
zu informieren. 2Er erfiillt damit zugleich die Verpflichtungen des Reisevermittlers aus § 651 v Absatz
1 Satz 1.

(2) Dem Reisenden fallen zusitzliche Gebiihren, Entgelte und sonstige Kosten nur dann zur Last,
wenn er iiber diese vor Abgabe seiner Vertragserklarung gemaf$ Artikel 250 § 3 Nummer 3 des Ein-
fithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche informiert worden ist.

(3) 'Die gemaf$ Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuche gemachten Angaben werden Inhalt des Vertrags, es sei denn, die Vertragsparteien haben
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. 2Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden bei oder unverziig-
lich nach Vertragsschluss nach Mafigabe des Artikels 250 § 6 des Einfithrungsgesetzes zum Biirger-
lichen Gesetzbuche eine Abschrift oder Bestitigung des Vertrags zur Verfiigung zu stellen. 3Er hat
dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn gemafd Artikel 250 § 7 des Einfithrungsgesetzes zum Biir-
gerlichen Gesetzbuche die notwendigen Reiseunterlagen zu iibermitteln.
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§ 651f Anderungsvorbehalte; Preissenkung

(4) Der Reiseveranstalter tragt gegeniiber dem Reisenden die Beweislast fiir die Erfiillung seiner Infor-
mationspflichten.

(5) 1Bei Pauschalreisevertragen nach § 651 c gelten fiir den als Reiseveranstalter anzusehenden Unter-
nehmer sowie fiir jeden anderen Unternehmer, dem nach § 651 ¢ Absatz 1 Nummer 2 Daten iiber-
mittelt werden, die besonderen Vorschriften des Artikels 250 §§ 4 und 8 des Einfiihrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuche. 2Im Ubrigen bleiben die vorstehenden Absitze unberiihrt.

§ 651e Vertragsiibertragung

(1) 'Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager erklaren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreise-
vertrag eintritt. 2Die Erklirung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter nicht
spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.

(2) Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfiillt.

(3) 'Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
2Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese
angemessen und ihm tatsichlich entstanden sind.

(4) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden einen Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

§ 651f Anderungsvorbehalte; Preissenkung

(1) 'Der Reiseveranstalter kann den Reisepreis einseitig nur erhohen, wenn
1. der Vertrag diese Moglichkeit vorsicht und zudem einen Hinweis auf die Verpflichtung des Rei-
severanstalters zur Senkung des Reisepreises nach Absatz 4 Satz 1 sowie die Angabe enthilt, wie
Anderungen des Reisepreises zu berechnen sind, und
2. die Erhohung des Reisepreises sich unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss erfolgten
a) Erhohung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fiir
Treibstoff oder andere Energietrager,
b) Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristen-
abgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder
¢) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

2Der Reiseveranstalter hat den Reisenden auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich
iiber die Preiserhohung und deren Griinde zu unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserho-
hung mitzuteilen. 3Eine Preiserh6hung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht
und die Unterrichtung des Reisenden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

(2) 'Andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis kann der Reiseveranstalter einseitig nur dndern,
wenn dies im Vertrag vorgesehen und die Anderung unerheblich ist. 2Der Reiseveranstalter hat den
Reisenden auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise iiber
die Anderung zu unterrichten. 3Eine Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen
entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

(3) § 308 Nummer 4 und § 309 Nummer 1 sind auf Anderungsvorbehalte nach den Absitzen 1 und 2,
die durch vorformulierte Vertragsbedingungen vereinbart werden, nicht anzuwenden.

(4) 1Sieht der Vertrag die Moglichkeit einer Erhohung des Reisepreises vor, kann der Reisende eine
Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 genannten
Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geiandert haben und
dies zu niedrigeren Kosten fiir den Reiseveranstalter fiihrt. 2Hat der Reisende mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. 3Der Reisever-
anstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen. *Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.
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§ 651h Ruicktritt vor Reisebeginn

§ 651g Erhebliche Vertragsanderungen

(1) WWbersteigt die im Vertrag nach § 651 f Absatz 1 vorbehaltene Preiserhohung 8 Prozent des Rei-
sepreises, kann der Reiseveranstalter sie nicht einseitig vornehmen. 2Er kann dem Reisenden jedoch
eine entsprechende Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass der Reisende innerhalb einer vom
Reiseveranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss,

1. das Angebot zur Preiserhohung annimmt oder

2. seinen Riicktritt vom Vertrag erklart.

3Satz 2 gilt fiir andere Vertragsinderungen als Preiserhohungen entsprechend, wenn der Reiseveran-
stalter die Pauschalreise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter erheblicher
Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Artikel 250 § 3 Nummer 1 des
Einfiithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche) oder nur unter Abweichung von besonderen
Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Vertrags geworden sind, verschaffen kann. Das Angebot zu
einer Preiserh6hung kann nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn, das Angebot zu sonstigen Ver-
tragsanderungen nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

(2) 'Der Reiseveranstalter kann dem Reisenden in einem Angebot zu einer Preiserh6hung oder sons-
tigen Vertragsanderung nach Absatz 1 wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
(Ersatzreise) anbieten. 2Der Reiseveranstalter hat den Reisenden nach MafSgabe des Artikels 250
§ 10 des Einfiithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche zu informieren. 3Nach dem Ablauf der
vom Reiseveranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserh6hung oder sonstigen Vertrags-
anderung als angenommen.

(3) 'Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick, findet § 651 h Absatz 1 Satz 2 und Absatz 5 entsprechende
Anwendung; Anspriiche des Reisenden nach § 6511 Absatz 3 Nummer 7 bleiben unberiihrt. 2Nimmt
er das Angebot zur Vertragsianderung oder zur Teilnahme an einer Ersatzreise an und ist die Pau-
schalreise im Vergleich zur urspriinglich geschuldeten nicht von mindestens gleichwertiger Beschaf-
fenheit, gilt § 651 m entsprechend; ist sie von gleichwertiger Beschaffenheit, aber fiir den Reisever-
anstalter mit geringeren Kosten verbunden, ist im Hinblick auf den Unterschiedsbetrag § 651 m
Absatz 2 entsprechend anzuwenden.

§ 651h Riicktritt vor Reisebeginn

(1) 'Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. 2Tritt der Reisende vom
Vertrag zuriick, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. 3Der
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene Entschddigung verlangen.

(2) Im Vertrag konnen, auch durch vorformulierte Vertragsbedingungen, angemessene Entschadi-
gungspauschalen festgelegt werden, die sich nach Folgendem bemessen:

1. Zeitraum zwischen der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn,

2. zu erwartende Ersparnis von Aufwendungen des Reiseveranstalters und

3. zu erwartender Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen.

2Werden im Vertrag keine Entschadigungspauschalen festgelegt, bestimmt sich die Hohe der Entscha-
digung nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen
sowie abziiglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. 3Der Rei-
severanstalter ist auf Verlangen des Reisenden verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriinden.

(3) 1Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der Reiseveranstalter keine Entschadigung verlangen, wenn
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nidhe unvermeidbare, aufSergewohnliche Umstinde
auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen. 2Umstande sind unvermeidbar und auflergewo6hnlich im Sinne
dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich
ihre Folgen auch dann nicht hitten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wiren.

(4) 'Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn in den folgenden Fillen vom Vertrag zuriicktreten:

1. fiir die Pauschalreise haben sich weniger Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteilneh-
merzahl angemeldet; in diesem Fall hat der Reiseveranstalter den Riicktritt innerhalb der im
Vertrag bestimmten Frist zu erklaren, jedoch spatestens
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§ 651k Abhilfe

a) 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,
b) sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hochstens
sechs Tagen,
c) 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen,
2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermeidbarer, auflergewohnlicher Umstiande an der Erfiil-
lung des Vertrags gehindert; in diesem Fall hat er den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis von
dem Riicktrittsgrund zu erkliren.

2Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten Reise-
preis.

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet ist, hat er unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt
zu leisten.

§ 651i Rechte des Reisenden bei Reisemiangeln

(1) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden die Pauschalreise frei von Reisemingeln zu verschaffen.

(2) 'Die Pauschalreise ist frei von Reisemingeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. 2Soweit

die Beschaffenheit nicht vereinbart ist, ist die Pauschalreise frei von Reisemiangeln,

1. wenn sie sich fiir den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten

2. wenn sie sich fiir den gewohnlichen Nutzen eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei
Pauschalreisen der gleichen Art iiblich ist und die der Reisende nach der Art der Pauschalreise
erwarten kann.

3Ein Reisemangel liegt auch vor, wenn der Reiseveranstalter Reiseleistungen nicht oder mit unange-
messener Verspatung verschafft.

(3) Ist die Pauschalreise mangelhaft, kann der Reisende, wenn die Voraussetzungen der folgenden
Vorschriften vorliegen und soweit nichts anderes bestimmt ist,

1. nach § 651k Absatz 1 Abhilfe verlangen,

2. nach § 651k Absatz 2 selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen ver-
langen,

nach § 651k Absatz 3 Abhilfe durch andere Reiseleistungen (Ersatzleistungen) verlangen,

nach § 651k Absatz 4 und 5 Kostentragung fiir eine notwendige Beherbergung verlangen,

den Vertrag nach § 6511 kiindigen,

die sich aus einer Minderung des Reisepreises (§ 651 m) ergebenden Rechte geltend machen und
nach § 651 n Schadensersatz oder nach § 284 Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

N d @

§ 651j Verjahrung

IDie in § 6511 Absatz 3 bezeichneten Anspriiche des Reisenden verjahren in zwei Jahren. 2Die Ver-
jahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

§ 651k Abhilfe

(1) 'Verlangt der Reisende Abhilfe, hat der Reiseveranstalter den Reisemangel zu beseitigen. 2Er kann

die Abhilfe nur verweigern, wenn sie

1. unmoglich ist oder

2. unter Beriicksichtigung des Ausmafles des Reisemangels und des Werts der betroffenen Reiseleis-
tung mit unverhiltnismafigen Kosten verbunden ist.

(2) Leistet der Reiseveranstalter vorbehaltlich der Ausnahmen des Absatzes 1 Satz 2 nicht innerhalb
einer vom Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, kann der Reisende selbst Abhilfe
schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. 2Der Bestimmung einer Frist bedarf
es nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn sofortige Abhilfe not-
wendig ist.

(3) 'Kann der Reiseveranstalter die Beseitigung des Reisemangels nach Absatz 1 Satz 2 verweigern
und betrifft der Reisemangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat der Reiseveranstalter
Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten. 2Haben die Ersatzleistungen zur Folge, dass
die Pauschalreise im Vergleich zur urspriinglich geschuldeten nicht von mindestens gleichwertiger
Beschaffenheit ist, hat der Reiseveranstalter dem Reisenden eine angemessene Herabsetzung des Rei-
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§ 651n Schadensersatz

sepreises zu gewihren; die Angemessenheit richtet sich nach § 651 m Absatz 1 Satz2. 3Sind die
Ersatzleistungen nicht mit den im Vertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar oder ist die vom Rei-
severanstalter angebotene Herabsetzung des Reisepreises nicht angemessen, kann der Reisende die
Ersatzleistungen ablehnen. 4In diesem Fall oder wenn der Reiseveranstalter auflerstande ist, Ersatz-
leistungen anzubieten, ist § 6511 Absatz 2 und 3 mit der Maflgabe anzuwenden, dass es auf eine
Kiindigung des Reisenden nicht ankommt.

(4) Ist die Beforderung des Reisenden an den Ort der Abreise oder an einen anderen Ort, auf den sich
die Parteien geeinigt haben (Riickbeférderung), vom Vertrag umfasst und aufgrund unvermeidbarer,
aufSergewohnlicher Umstiande nicht moglich, hat der Reiseveranstalter die Kosten fiir eine notwendige
Beherbergung des Reisenden fiir einen hochstens drei Nachte umfassenden Zeitraum zu tragen, und
zwar moglichst in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten gleichwertig ist.

(5) Der Reiseveranstalter kann sich auf die Begrenzung des Zeitraums auf hochstens drei Nichte

gemafl Absatz 4 in folgenden Fallen nicht berufen:

1. der Leistungserbringer hat nach unmittelbar anwendbaren Regelungen der Europidischen Union
dem Reisenden die Beherbergung fiir einen lingeren Zeitraum anzubieten oder die Kosten hierfiir
zu tragen,

2. der Reisende gehort zu einem der folgenden Personenkreise und der Reiseveranstalter wurde
mindestens 48 Stunden vor Reisebeginn von den besonderen Bediirfnissen des Reisenden in
Kenntnis gesetzt:

a) Personen mit eingeschriankter Mobilitdt im Sinne des Artikels 2 Buchstabe a der Verordnung
(EG) Nr. 1107/2006 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. Juli 2006 iiber die
Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat
(ABL. L 204 vom 26.7.2006, S. 1; L 26 vom 26.1.2013, S. 34) und deren Begleitpersonen,

b) Schwangere,

c) unbegleitete Minderjahrige,

d) Personen, die besondere medizinische Betreuung benotigen.

§ 6511 Kiindigung

(1) 'Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeintrichtigt, kann der Reisende den
Vertrag kiindigen. 2Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn der Reiseveranstalter eine ihm vom Rei-
senden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten; § 651k Absatz
2 Satz 2 gilt entsprechend.

(2) 'Wird der Vertrag gekiindigt, so behilt der Reiseveranstalter hinsichtlich der erbrachten und nach
Absatz 3 zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf
den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Reisenden nach § 6511 Absatz 3 Nummer 6 und 7 bleiben
unberiihrt. 2Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt der Anspruch des
Reiseveranstalters auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen sind dem
Reisenden vom Reiseveranstalter zu erstatten.

(3) Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrags notwendigen
Maflnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Beforderung des Reisenden umfasste,
unverziiglich fiir dessen Riickbeforderung zu sorgen; das hierfiir eingesetzte Beforderungsmittel muss
dem im Vertrag vereinbarten gleichwertig sein. 2Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung fallen dem
Reiseveranstalter zur Last.

§ 651m Minderung

(1) 'Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich der Reisepreis. 2Bei der Minderung ist der Reisepreis
in dem Verhiltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Vertragsschlusses der Wert der Pauschalreise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. 3Die Minderung ist, soweit
erforderlich, durch Schatzung zu ermitteln.

(2) 'Hat der Reisende mehr als den geminderten Reisepreis gezahlt, so ist der Mehrbetrag vom Rei-
severanstalter zu erstatten. 2§ 346 Absatz 1 und § 347 Absatz 1 finden entsprechende Anwendung.

§ 651n Schadensersatz

(1) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz verlangen, es
sei denn, der Reisemangel
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§ 651p Zuldssige Haftungsbeschrankung; Anrechnung

1. ist vom Reisenden verschuldet,

2. ist von einem Dritten verschuldet, der weder Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der
Erbringung der von dem Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen beteiligt ist, und war fiir
den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar oder nicht vermeidbar oder

3. wurde durch unvermeidbare, aufSergewohnliche Umstiande verursacht.

(2) Wird die Pauschalreise vereitelt oder erheblich beeintrichtigt, kann der Reisende auch wegen
nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit eine angemessene Entschadigung in Geld verlangen.

(3) Wenn der Reiseveranstalter zum Schadensersatz verpflichtet ist, hat er unverziiglich zu leisten.

§ 6510 Maingelanzeige durch den Reisenden

(1) Der Reisende hat dem Reiseveranstalter einen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.

(2) Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nach Absatz 1
nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Reisende nicht berechtigt,

1. diein § 651 m bestimmten Rechte geltend zu machen oder

2. nach §651n Schadensersatz zu verlangen.

§ 651p Zuldssige Haftungsbeschrankung; Anrechnung

(1) Der Reiseveranstalter kann durch Vereinbarung mit dem Reisenden seine Haftung fiir solche
Schiden auf den dreifachen Reisepreis beschrianken, die

1. keine Korperschiaden sind und

2. nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden.

(2) Gelten fiir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche
Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungserbringer nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrinkungen entsteht oder geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch der Reiseveranstalter
gegeniiber dem Reisenden hierauf berufen.

(3) 'Hat der Reisende gegen den Reiseveranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung
eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag
anrechnen lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung infolge
einer Minderung nach MafSgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften erhalten hat oder nach Mafigabe

1. der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar
2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggaste
im Fall der Nichtbeforderung und bei Annullierung oder grofier Verspatung von Fliigen und zur
Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr.295/91 (ABIL. L 46 vom 17.2.2004, S. 1),

2. der Verordnung (EG) Nr.1371/2007 des Europiischen Parlaments und des Rates vom
23. Oktober 2007 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr (ABL. L 315
vom 3.12.2007, S. 14),

3. der Verordnung (EG) Nr.392/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. April
2009 iiber die Unfallhaftung von Beforderern von Reisenden auf See (ABI. L 131 vom 28.5.2009,
S.24),

4. der Verordnung (EU) Nr.1177/2010 des Europiischen Parlaments und des Rates vom
24. November 2010 iiber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 334 vom 17.12.2010, S. 1) oder

5. der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar
2011 iiber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 (ABL L 55 vom 28.2.2011, S.1).

2Hat der Reisende vom Reiseveranstalter bereits Schadensersatz erhalten oder ist ihm infolge einer
Minderung vom Reiseveranstalter bereits ein Betrag erstattet worden, so muss er sich den erhaltenen
Betrag auf dasjenige anrechnen lassen, was ihm aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung
oder als Erstattung infolge einer Minderung nach Mafgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von
auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften oder nach Mafigabe der in Satz 1 genannten Ver-
ordnungen geschuldet ist.

n

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



§ 651r Insolvenzsicherung; Sicherungsschein

§ 651q Beistandspflicht des Reiseveranstalters

(1) Befindet sich der Reisende im Fall des § 651k Absatz 4 oder aus anderen Griinden in Schwierig-

keiten, hat der Reiseveranstalter ihm unverziiglich in angemessener Weise Beistand zu gewihren, ins-

besondere durch

1. Berecitstellung geeigneter Informationen iiber Gesundheitsdienste, Beh6rden vor Ort und konsu-
larische Unterstiitzung,

2. Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und

3. Unterstiitzung bei der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten; § 651k Absatz 3 bleibt unbe-
rithrt.

(2) Hat der Reisende die den Beistand erfordernden Umstinde schuldhaft selbst herbeigefiihrt, kann
der Reiseveranstalter Ersatz seiner Aufwendungen verlangen, wenn und soweit diese angemessen und
ihm tatsichlich entstanden sind.

§ 651r Insolvenzsicherung; Sicherungsschein

(1) 'Der Reiseveranstalter hat sicherzustellen, dass dem Reisenden der gezahlte Reisepreis erstattet

wird, soweit im Fall der Zahlungsunfihigkeit des Reiseveranstalters

1. Reiseleistungen ausfallen oder

2. der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen von Leistungs-
erbringern nachkommt, deren Entgeltforderungen der Reiseveranstalter nicht erfiillt hat.

2Umfasst der Vertrag auch die Beforderung des Reisenden, hat der Reiseveranstalter zudem die
vereinbarte Riickbeforderung und die Beherbergung des Reisenden bis zum Zeitpunkt der Riickbe-
forderung sicherzustellen. 3Der Zahlungsunfihigkeit des Reiseveranstalters stehen die Eroffnung
des Insolvenzverfahrens iiber sein Vermogen und die Abweisung eines Eroffnungsantrags mangels
Masse gleich.

(2) 'Die Verpflichtungen nach Absatz 1 kann der Reiseveranstalter vorbehaltlich des Satzes 2 ab dem

1. November 2021 nur durch einen Absicherungsvertrag mit einem nach dem Reisesicherungsfonds-

gesetz zum Geschiftsbetrieb befugten Reisesicherungsfonds erfiillen. 2Reiseveranstalter, die im letzten

abgeschlossenen Geschiftsjahr einen Umsatz im Sinne des § 1 Nummer 2 Buchstabe a des Reisesi-

cherungsfondsgesetzes von weniger als 10 Millionen Euro erzielt haben, konnen im jeweils darauf-

folgenden Geschiftsjahr die Verpflichtungen nach Absatz 1 auch erfiillen

1. durch eine Versicherung bei einem im Geltungsbereich dieses Gesetzes zum Geschiftsbetrieb
befugten Versicherungsunternehmen oder

2. durch ein Zahlungsversprechen eines im Geltungsbereich dieses Gesetzes zum Geschiftsbetrieb
befugten Kreditinstituts.

3Der Reiseveranstalter muss die Verpflichtungen nach Absatz 1 ohne Riicksicht auf den Wohnsitz des
Reisenden, den Ort der Abreise und den Ort des Vertragsschlusses erfiillen.

(3) Der Reisesicherungsfonds, der Versicherer oder das Kreditinstitut (Absicherer) kann dem Rei-
senden die Fortsetzung der Pauschalreise anbieten. 2Verlangt der Reisende eine Erstattung nach
Absatz 1, hat der Absicherer diesen Anspruch unverziiglich zu erfiillen. 3Versicherer und Kreditinsti-
tute konnen ihre aus Vertrigen nach Absatz 2 Satz 2 Nummer 1 und 2 folgende Einstandspflicht fiir
jede Insolvenz eines Reiseveranstalters, der im letzten abgeschlossenen Geschiftsjahr einen Umsatz
im Sinne des § 1 Nummer 2 Buchstabe a des Reisesicherungsfondsgesetzes von weniger als 3 Mil-
lionen Euro erzielt hat, auf 1 Million Euro begrenzen. 4Ubersteigen in diesem Fall die zu erbringenden
Leistungen den vereinbarten Hochstbetrag, so verringern sich die einzelnen Leistungsanspriiche der
Reisenden in dem Verhiltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum Hochstbetrag steht.

(4) 1Zur Erfiillung seiner Verpflichtungen nach Absatz 1 hat der Reiseveranstalter dem Reisenden
einen unmittelbaren Anspruch gegen den Absicherer zu verschaffen und durch eine von diesem oder
auf dessen Veranlassung gemafd Artikel 252 des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche
ausgestellte Bestatigung (Sicherungsschein) nachzuweisen. 2Der im Vertrag gemaf§ Artikel 250 § 6
Absatz 2 Nummer 3 des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche genannte Absicherer
kann sich gegeniiber dem Reisenden weder auf Einwendungen aus dem Absicherungsvertrag berufen
noch auf dessen Beendigung, wenn die Beendigung nach Abschluss des Pauschalreisevertrags erfolgt
ist. 3In den Fillen des Satzes 2 geht der Anspruch des Reisenden gegen den Reiseveranstalter auf den
Absicherer iiber, soweit dieser den Reisenden befriedigt.

12

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



§ 651v Reisevermittlung

§ 651s Insolvenzsicherung der im Europdischen Wirtschaftsraum
niedergelassenen Reiseveranstalter

Hat der Reiseveranstalter im Zeitpunkt des Vertragsschlusses seine Niederlassung im Sinne des § 4
Absatz 3 der Gewerbeordnung in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem
sonstigen Vertragsstaat des Abkommens iiber den Europiischen Wirtschaftsraum, so geniigt er seiner
Verpflichtung zur Insolvenzsicherung auch dann, wenn er dem Reisenden Sicherheit in Ubereinstim-
mung mit den Vorschriften dieses anderen Staates zur Umsetzung des Artikels 17 der Richtlinie (EU)
2015/2302 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 iiber Pauschalreisen
und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richt-
linie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie
90/314/EWG des Rates (ABL. L 326 vom 11.12.2015, S. 1) leistet.

§ 651t Riickbeférderung; Vorauszahlungen

Der Reiseveranstalter darf eine Riickbeférderung des Reisenden nur vereinbaren und Zahlungen des

Reisenden auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn

1. ein wirksamer Absicherungsvertrag besteht oder, in den Fillen des § 651's, der Reiseveranstalter
nach § 651 s Sicherheit leistet und

2. dem Reisenden klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise Name und Kontaktdaten des
Absicherers oder, in den Fillen des § 651s, Name und Kontaktdaten der Einrichtung, die den
Insolvenzschutz bietet, sowie gegebenenfalls der Name und die Kontaktdaten der von dem betref-
fenden Staat benannten zustiandigen Behorde zur Verfiigung gestellt wurden.

§ 651u Gastschulaufenthalte

(1) 'Fiir einen Vertrag, der einen mindestens drei Monate andauernden und mit dem geregelten Besuch
einer Schule verbundenen Aufenthalt des Gastschiilers bei einer Gastfamilie in einem anderen Staat
(Aufnahmeland) zum Gegenstand hat, gelten § 651 a Absatz 1, 2 und 5, die §§ 651b, 651 d Absatz
1 bis 4 und die §§ 651 e bis 651 t entsprechend sowie die nachfolgenden Absitze. 2Fiir einen Vertrag,
der einen kiirzeren Gastschulaufenthalt (Satz 1) oder einen mit der geregelten Durchfiihrung eines
Praktikums verbundenen Aufenthalt bei einer Gastfamilie im Aufnahmeland zum Gegenstand hat,
gelten diese Vorschriften nur, wenn dies vereinbart ist.

(2) Der Anbieter des Gastschulaufenthalts ist als Reiseveranstalter bei Mitwirkung des Gastschii-

lers verpflichtet,

1. fiir eine nach den Verhiltnissen des Aufnahmelands angemessene Unterkunft, Beaufsichtigung
und Betreuung des Gastschiilers in einer Gastfamilie zu sorgen und

2. die Voraussetzungen fiir einen geregelten Schulbesuch des Gastschiilers im Aufnahmeland
zu schaffen.

(3) Tritt der Reisende vor Reisebeginn vom Vertrag zuriick, findet § 651 h Absatz 1 Satz 3, Absatz 2

nur Anwendung, wenn der Reiseveranstalter den Reisenden auf den Aufenthalt angemessen vorbe-

reitet und spatestens zwei Wochen vor Antritt der Reise jedenfalls iiber Folgendes informiert hat:

1. Name und Anschrift der fiir den Gastschiiler nach Ankunft bestimmten Gastfamilie und

2. Name und Erreichbarkeit eines Ansprechpartners im Aufnahmeland, bei dem auch Abhilfe
verlangt werden kann.

(4) 'Der Reisende kann den Vertrag bis zur Beendigung der Reise jederzeit kiindigen. 2Kiindigt der
Reisende, ist der Reiseveranstalter berechtigt, den vereinbarten Reisepreis abziiglich der ersparten
Aufwendungen zu verlangen. 3Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die infolge der Kiindigung not-
wendigen MafSnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Beforderung des Gastschiilers
umfasste, fiir dessen Riickbeforderung zu sorgen. “Die Mehrkosten fallen dem Reisenden zur Last.
5Die vorstehenden Satze gelten nicht, wenn der Reisende nach § 6511 kiindigen kann.

§ 651v Reisevermittlung

(1) 'Ein Unternehmer, der einem Reisenden einen Pauschalreisevertrag vermittelt (Reisevermittler),
ist verpflichtet, den Reisenden nach MafSgabe des Artikels 250 §§ 1 bis 3 des Einfithrungsgesetzes
zum Biirgerlichen Gesetzbuche zu informieren. 2Er erfiillt damit zugleich die Verpflichtungen des
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§ 651w Vermittlung verbundener Reiseleistungen

Reiseveranstalters aus § 651 d Absatz 1 Satz 1. 3Der Reisevermittler tragt gegeniiber dem Reisenden
die Beweislast fiir die Erfiillung seiner Informationspflichten.

(2) 'Fir die Annahme von Zahlungen auf den Reisepreis durch den Reisevermittler gilt § 651t
Nummer 2 entsprechend. 2Ein Reisevermittler gilt als vom Reiseveranstalter zur Annahme von Zah-
lungen auf den Reisepreis ermiéchtigt, wenn er dem Reisenden eine den Anforderungen des Artikels
250 § 6 des Einfiithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche entsprechende Abschrift oder Besta-
tigung des Vertrags zur Verfiigung stellt oder sonstige dem Reiseveranstalter zuzurechnende Umstinde
ergeben, dass er von diesem damit betraut ist, Pauschalreisevertrage fiir ihn zu vermitteln. 3Dies gilt
nicht, wenn die Annahme von Zahlungen durch den Reisevermittler in hervorgehobener Form gegen-
iiber dem Reisenden ausgeschlossen ist.

(3) Hat der Reiseveranstalter im Zeitpunkt des Vertragsschlusses seinen Sitz nicht in einem Mitglied-
staat der Europaischen Union oder einem anderen Vertragsstaat des Abkommens iiber den Europa-
ischen Wirtschaftsraum, treffen den Reisevermittler die sich aus den §§ 6511 bis 651t ergebenden
Pflichten des Reiseveranstalters, es sei denn, der Reisevermittler weist nach, dass der Reiseveranstalter
seine Pflichten nach diesen Vorschriften erfiillt.

(4) 'Der Reisevermittler gilt als vom Reiseveranstalter bevollmachtigt, Miangelanzeigen sowie andere
Erklirungen des Reisenden beziiglich der Erbringung der Reiseleistungen entgegenzunehmen. 2Der
Reisevermittler hat den Reiseveranstalter unverziiglich von solchen Erklarungen des Reisenden in
Kenntnis zu setzen.

§ 651w Vermittlung verbundener Reiseleistungen

(1) 'Ein Unternehmer ist Vermittler verbundener Reiseleistungen, wenn er fiir den Zweck derselben

Reise, die keine Pauschalreise ist,

1. dem Reisenden anlisslich eines einzigen Besuchs in seiner Vertriebsstelle oder eines einzigen
Kontakts mit seiner Vertriebsstelle Vertrage mit anderen Unternehmern iiber mindestens zwei
verschiedene Arten von Reiseleistungen vermittelt und der Reisende diese Leistungen getrennt
auswahlt und
a) getrennt bezahlt oder
b) sich beziiglich jeder Leistung getrennt zur Zahlung verpflichtet oder

2. dem Reisenden, mit dem er einen Vertrag iiber eine Reiseleistung geschlossen hat oder dem
er einen solchen Vertrag vermittelt hat, in gezielter Weise mindestens einen Vertrag mit einem
anderen Unternehmer iiber eine andere Art von Reiseleistung vermittelt und der weitere Vertrag
spatestens 24 Stunden nach der Bestitigung des Vertragsschlusses iiber die erste Reiseleistung
geschlossen wird.

2Eine Vermittlung in gezielter Weise im Sinne des Satzes 1 Nummer 2 liegt insbesondere dann nicht
vor, wenn der Unternehmer den Reisenden lediglich mit einem anderen Unternehmer in Kontakt
bringt. 3Im Ubrigen findet auf Satz 1 § 651 a Absatz 4 Satz 1 Nummer 1, Satz 2 und Absatz 5 Nummer
1 und 3 entsprechende Anwendung. 4§ 651 a Absatz 5 Nummer 2 ist unabhéngig von der Hohe des
Reisepreises entsprechend anzuwenden.

(2) Der Vermittler verbundener Reiseleistungen ist verpflichtet, den Reisenden nach MafSgabe des
Artikels 251 des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche zu informieren.

(3) INimmt der Vermittler verbundener Reiseleistungen Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen entgegen, hat er sicherzustellen, dass diese dem Reisenden erstattet werden, soweit
Reiseleistungen von dem Vermittler verbundener Reiseleistungen selbst zu erbringen sind oder Ent-
geltforderungen anderer Unternchmer im Sinne des Absatzes 1 Satz 1 noch zu erfiillen sind und im
Fall der Zahlungsunfihigkeit des Vermittlers verbundener Reiseleistungen

1. Reiseleistungen ausfallen oder

2. der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen nicht befrie-

digter anderer Unternehmer im Sinne des Absatzes 1 Satz 1 nachkommt.

2Hat sich der Vermittler verbundener Reiseleistungen selbst zur Beforderung des Reisenden ver-
pflichtet, hat er zudem die vereinbarte Riickbeférderung und die Beherbergung bis zum Zeitpunkt
der Riickbeforderung sicherzustellen. 3Der Zahlungsunfihigkeit stehen die Er6ffnung des Insolvenz-
verfahrens iiber das Vermogen des Vermittlers verbundener Reiseleistungen und die Abweisung eines
Eroffnungsantrags mangels Masse gleich. 4§ 6511 Absatz 2 bis 4 sowie die §§ 651s und 651t sind
entsprechend anzuwenden.
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§ 651y Abweichende Vereinbarungen

(4) Erfiillt der Vermittler verbundener Reiseleistungen seine Pflichten aus den Absitzen 2 und 3 nicht,
finden auf das Rechtsverhiltnis zwischen ihm und dem Reisenden § 312 Absatz 7 Satz 2 sowie die
§§651¢e,651h bis 651 q und 651 v Absatz 4 entsprechende Anwendung.

(5) 'Kommen infolge der Vermittlung nach Absatz 1 ein oder mehrere Vertrige iiber Reiseleistungen
mit dem Reisenden zustande, hat der jeweilige andere Unternehmer den Vermittler verbundener Rei-
seleistungen iiber den Umstand des Vertragsschlusses zu unterrichten. 2Die Pflicht nach Satz 1 besteht
nicht, wenn der Vermittler verbundener Reiseleistungen den Vertrag als Vertreter des anderen Unter-
nehmers geschlossen hat.

§ 651x Haftung fiir Buchungsfehler

Der Reisende hat Anspruch auf Ersatz des Schadens,

1. der ihm durch einen technischen Fehler im Buchungssystem des Reiseveranstalters, Reisevermitt-
lers, Vermittlers verbundener Reiseleistungen oder eines Leistungserbringers entsteht, es sei denn,
der jeweilige Unternehmer hat den technischen Fehler nicht zu vertreten,

2. den einer der in Nummer 1 genannten Unternehmer durch einen Fehler wihrend des Buchungs-
vorgangs verursacht hat, es sei denn, der Fehler ist vom Reisenden verschuldet oder wurde durch
unvermeidbare, auflergewohnliche Umstiande verursacht.

§ 651y Abweichende Vereinbarungen

1Von den Vorschriften dieses Untertitels darf, soweit nichts anderes bestimmt ist, nicht zum Nachteil
des Reisenden abgewichen werden. 2Die Vorschriften dieses Untertitels finden, soweit nichts anderes
bestimmt ist, auch Anwendung, wenn sie durch anderweitige Gestaltungen umgangen werden.

15

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



II. Art. 250 §§ 1-10 EGBGB mit Anlagen 11 bis 17

Einflihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche

In der Fassung der Bekanntmachung vom 21. September 1994 (BGBI. 1 S.2494, ber. 1997 1
5.1061)
(FNA 400-1)
zuletzt gedndert durch Art. 18 G zur Durchfithrung der EU-Verordnungen iiber
grenziiberschreitende Zustellungen und grenziiberschreitende Beweisaufnahmen in Zivil-
oder Handelssachen sowie zur And. sonstiger Vorschriften vom 24. Juni 2022 (BGBI. I
5.959)
— Auszug -

Artikel 250 Informationspflichten bei Pauschalreisevertragen

§1 Form und Zeitpunkt der vorvertraglichen Unterrichtung

(1) 'Die Unterrichtung des Reisenden nach § 651d Absatz 1 und 5 sowie § 651 v Absatz 1 des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs muss erfolgen, bevor dieser seine Vertragserklarung abgibt. 2Die Informationen
sind klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise mitzuteilen; werden sie schriftlich erteilt, miissen
sie leserlich sein.

(2) Anderungen der vorvertraglichen Informationen sind dem Reisenden vor Vertragsschluss klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise mitzuteilen.

§ 2 Formblatt fiir die vorvertragliche Unterrichtung

(1) Dem Reisenden ist gemaf} dem in Anlage 11 enthaltenen Muster ein zutreffend ausgefiilltes
Formblatt zur Verfiigung zu stellen.

(2) Bei Vertragen nach § 651 u des Biirgerlichen Gesetzbuchs ist anstelle des Formblatts gemaf§ dem
in Anlage 11 enthaltenen Muster das zutreffend ausgefiillte Formblatt gemafl dem in Anlage 12 ent-
haltenen Muster zu verwenden.

(3) Soll ein Pauschalreisevertrag telefonisch geschlossen werden, konnen die Informationen aus
dem jeweiligen Formblatt abweichend von den Absitzen 1 und 2 auch telefonisch zur Verfiigung
gestellt werden.

§3 Weitere Angaben bei der vorvertraglichen Unterrichtung

Die Unterrichtung muss folgende Informationen enthalten, soweit sie fiir die in Betracht kommende
Pauschalreise erheblich sind:
1. die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen, und zwar

a) Bestimmungsort oder, wenn die Pauschalreise mehrere Aufenthalte umfasst, die einzelnen
Bestimmungsorte sowie die einzelnen Zeitriume (Datumsangaben und Anzahl der Uber-
nachtungen),

b) Reiseroute,

c) Transportmittel (Merkmale und Klasse),

d) Ort, Tag und Zeit der Abreise und der Riickreise oder, sofern eine genaue Zeitangabe noch
nicht moglich ist, ungefihre Zeit der Abreise und Riickreise, ferner Orte und Dauer von
Zwischenstationen sowie die dort zu erreichenden Anschlussverbindungen,

e) Unterkunft (Lage, Hauptmerkmale und gegebenenfalls touristische Einstufung der Unter-
kunft nach den Regeln des jeweiligen Bestimmungslandes),

f) Mahlzeiten,

g) Besichtigungen, Ausfliige oder sonstige im Reisepreis inbegriffene Leistungen,

h) sofern dies nicht aus dem Zusammenhang hervorgeht, die Angabe, ob eine der Reiseleis-
tungen fiir den Reisenden als Teil einer Gruppe erbracht wird, und wenn dies der Fall ist,
sofern moglich, die Angabe der ungefihren Gruppengrofle,

i) sofern die Nutzung touristischer Leistungen im Sinne des § 651 a Absatz 3 Satz 1 Nummer
4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs durch den Reisenden von einer wirksamen miindlichen
Kommunikation abhingt, die Sprache, in der diese Leistungen erbracht werden, und
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§ 6 Abschrift oder Bestatigung des Vertrags

j)  die Angabe, ob die Pauschalreise im Allgemeinen fiir Personen mit eingeschriankter Mobilitat
geeignet ist, sowie auf Verlangen des Reisenden genaue Informationen iiber eine solche
Eignung unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse des Reisenden,

2. die Firma oder den Namen des Reiseveranstalters, die Anschrift des Ortes, an dem er nieder-
gelassen ist, die Telefonnummer und gegebenenfalls die E-Mail-Adresse; diese Angaben sind
gegebenenfalls auch beziiglich des Reisevermittlers zu erteilen,

3. den Reisepreis einschlieflich Steuern und gegebenenfalls aller zusatzlichen Gebiihren, Entgelte
und sonstigen Kosten, oder, wenn sich diese Kosten vor Vertragsschluss nicht bestimmen lassen,
die Angabe der Art von Mehrkosten, fiir die der Reisende gegebenenfalls noch aufkommen muss,

4. die Zahlungsmodalititen einschliefSlich des Betrags oder des Prozentsatzes des Reisepreises, der
als Anzahlung zu leisten ist, sowie des Zeitplans fiir die Zahlung des Restbetrags oder fiir die
Stellung finanzieller Sicherheiten durch den Reisenden,

5. die fiir die Durchfithrung der Pauschalreise erforderliche Mindestteilnehmerzahl sowie die
Angabe, bis zu welchem Zeitpunkt vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
die Riicktrittserklarung des Reiseveranstalters gemaf§ § 651h Absatz 4 Satz 1 Nummer 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs zugegangen sein muss,

6. allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslands, einschliefSlich der ungefihren
Fristen fiir die Erlangung von Visa, sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen,

7. den Hinweis, dass der Reisende vor Reisebeginn gegen Zahlung einer angemessenen Entscha-
digung oder gegebenenfalls einer vom Reiseveranstalter verlangten Entschadigungspauschale
jederzeit vom Vertrag zuriicktreten kann,

8. den Hinweis auf den moglichen Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlieflich einer Riickbeférderung
bei Unfall, Krankheit oder Tod.

§4 Vorvertragliche Unterrichtung in den Féllen des § 651c des Biirgerlichen Gesetzbuchs

IFiir Pauschalreisevertrage nach § 651 c des Biirgerlichen Gesetzbuchs ist abweichend von § 2 Absatz

1 anstelle des Formblatts gemif§ dem in Anlage 11 enthaltenen Muster das zutreffend ausgefiillte

Formblatt gemaf} dem in Anlage 13 enthaltenen Muster zu verwenden. 2Zur Unterrichtung nach § 3

sind verpflichtet

1. der als Reiseveranstalter anzusehende Unternehmer nur in Bezug auf die Reiseleistung, die er zu
erbringen hat,

2. jeder andere Unternehmer, dem nach § 651 c Absatz 1 Nummer 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
Daten iibermittelt werden, in Bezug auf die von ihm zu erbringende Reiseleistung; er tragt gegen-
iiber dem Reisenden die Beweislast fiir die Erfiillung seiner Informationspflichten.

§5 Gestaltung des Vertrags

Der Pauschalreisevertrag muss in einfacher und verstandlicher Sprache abgefasst und, sofern er
schriftlich geschlossen wird, leserlich sein.

§ 6 Abschrift oder Bestétigung des Vertrags

(1) 'Dem Reisenden ist bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss auf einem dauerhaften Datentrager
eine Abschrift oder Bestatigung des Vertrags zur Verfiigung zu stellen. 2Der Reisende hat Anspruch
auf eine Abschrift oder Bestitigung des Vertrags in Papierform, wenn der Vertragsschluss
1. Dbei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit der VertragsschlieSenden erfolgte oder
2. auflerhalb von Geschiftsraumen erfolgte (§ 312 b des Biirgerlichen Gesetzbuchs); wenn der Rei-
sende zustimmt, kann fiir die Abschrift oder die Bestitigung des Vertrags auch ein anderer dau-
erhafter Datentrager verwendet werden.
(2) Die Abschrift oder Bestatigung des Vertrags muss klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
den vollstandigen Vertragsinhalt wiedergeben und aufler den in § 3 genannten Informationen die
folgenden Angaben enthalten:
1. besondere Vorgaben des Reisenden, denen der Reiseveranstalter zugestimmt hat,
2. den Hinweis, dass der Reiseveranstalter
a) gemaf § 6511 des Biirgerlichen Gesetzbuchs fiir die ordnungsgemifle Erbringung aller von
dem Vertrag umfassten Reiseleistungen verantwortlich ist und
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§ 9 Weitere Informationspflichten bei Vertragen liber Gastschulaufenthalte

b) gemifl §651q des Biirgerlichen Gesetzbuchs zum Beistand verpflichtet ist, wenn sich der
Reisende in Schwierigkeiten befindet,

3. den Namen des Absicherers sowie dessen Kontaktdaten einschlieflich der Anschrift des Ortes,
an dem er niedergelassen ist; im Fall des § 651 s des Biirgerlichen Gesetzbuchs sind diese Angaben
zu erteilen in Bezug auf die Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls in
Bezug auf die zustindige Behorde,

4. Namen, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Faxnummer des Vertre-
ters des Reiseveranstalters vor Ort, einer Kontaktstelle oder eines anderen Dienstes, an den
oder die sich der Reisende wenden kann, um schnell mit dem Reiseveranstalter Verbindung
aufzunehmen, wenn der Reisende
a) Beistand nach § 651 q des Biirgerlichen Gesetzbuchs benotigt oder
b) einen aufgetretenen Reisemangel anzeigen will,

5. den Hinweis auf die Obliegenheit des Reisenden, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen,

6. bei Minderjihrigen, die ohne Begleitung durch einen Elternteil oder eine andere berechtigte
Person reisen, Angaben dariiber, wie eine unmittelbare Verbindung zu dem Minderjahrigen oder
zu dem an dessen Aufenthaltsort fiir ihn Verantwortlichen hergestellt werden kann; dies gilt nicht,
wenn der Vertrag keine Beherbergung des Minderjahrigen umfasst,

7. Informationen
a) zu bestehenden internen Beschwerdeverfahren,

b) gemiafl §36 des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes zur Teilnahme an alternativen Streit-
beilegungsverfahren und

c) zur Online-Streitbeilegungsplattform gemaf Artikel 14 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013
des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
und der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 1),

8. den Hinweis auf das Recht des Reisenden, den Vertrag gemafd § 651 e des Biirgerlichen Gesetz-
buchs auf einen anderen Reisenden zu iibertragen.

§ 7 Reiseunterlagen, Unterrichtung vor Reisebeginn

(1) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn die notwendigen Reiseunter-
lagen zu iibermitteln, insbesondere notwendige Buchungsbelege, Gutscheine, Beforderungsausweise
und Eintrittskarten.

(2) Der Reiseveranstalter hat den Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn zu unterrichten iiber die
Abreise- und Ankunftszeiten sowie gegebenenfalls die Zeiten fiir die Abfertigung vor der Beférderung,
die Orte und Dauer von Zwischenstationen sowie die dort zu erreichenden Anschlussverbindungen.
2Fine besondere Mitteilung nach Satz 1 ist nicht erforderlich, soweit diese Informationen bereits in
einer dem Reisenden zur Verfiigung gestellten Abschrift oder Bestatigung des Vertrags gemaf$ § 6 oder
in einer Information des Reisenden nach § 8 Absatz 2 enthalten sind und inzwischen keine Ande-
rungen eingetreten sind.

§ 8 Mitteilungspflichten anderer Unternehmer und Information des Reisenden nach
Vertragsschluss in den Féllen des § 651c des Biirgerlichen Gesetzbuchs

(1) Schlief$t ein Unternehmer, dem nach § 651 ¢ Absatz 1 Nummer 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
Daten iibermittelt werden, mit dem Reisenden einen Vertrag iiber eine Reiseleistung ab, hat er den
als Reiseveranstalter anzusehenden Unternehmer iiber den Umstand des Vertragsschlusses zu unter-
richten und diesem in Bezug auf die von ihm zu erbringende Reiseleistung die Informationen zur
Verfiigung zu stellen, die zur Erfiillung der Verpflichtungen als Reiseveranstalter erforderlich sind.

(2) Der als Reiseveranstalter anzusehende Unternchmer hat dem Reisenden die in § 6 Absatz 2
Nummer 1 bis 8 genannten Angaben klar, verstindlich und in hervorgehobener Weise auf einem
dauerhaften Datentriger zur Verfiigung zu stellen, sobald er von dem anderen Unternehmer gemafd
Absatz 1 iiber den Umstand des Vertragsschlusses unterrichtet wurde.

§ 9 Weitere Informationspflichten bei Vertragen liber Gastschulaufenthalte

Uber die in § 6 Absatz 2 bestimmten Angaben hinaus hat der Reiseveranstalter dem Reisenden fol-
gende Informationen zu erteilen:
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§ 2 Formblatt fiir die Unterrichtung des Reisenden

1. Namen, Anschrift, Telefonnummer und gegebenenfalls E-Mail-Adresse der Gastfamilie, in
welcher der Gastschiiler untergebracht ist, einschliefflich Veranderungen,

2. Namen und Erreichbarkeit eines Ansprechpartners im Aufnahmeland, bei dem auch Abhilfe
verlangt werden kann, einschliefflich Verinderungen, und

3. Abhilfeverlangen des Gastschiilers und die vom Reiseveranstalter ergriffenen Mafinahmen.

§10 Unterrichtung bei erheblichen Vertragsanderungen

Beabsichtigt der Reiseveranstalter eine Vertragsinderung nach §651g Absatz 1 des Burgerllchen
Gesetzbuchs, hat er den Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentriger klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren iiber
1. die angebotene Vertragsanderung, die Griinde hierfiir sowie
a) im Fall einer Erhohung des Reisepreises iiber deren Berechnung,
b) im Fall einer sonstigen Vertragsinderung iiber die Auswirkungen dieser Anderung auf den
Reisepreis gemifl § 651 g Absatz 3 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
2. die Frist, innerhalb derer der Reisende ohne Zahlung einer Entschadigung vom Vertrag zuriick-
treten oder das Angebot zur Vertragsinderung annehmen kann,
3. den Umstand, dass das Angebot zur Vertragsinderung als angenommen gilt, wenn der Reisende
sich nicht innerhalb der Frist erklart, und
4. die gegebenenfalls als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Reisepreis.

Artikel 251 Informationspflichten bei Vermittlung verbundener Reiseleistungen

§1 Form und Zeitpunkt der Unterrichtung

IDie Unterrichtung des Reisenden nach § 651w Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs muss
erfolgen, bevor dieser eine Vertragserklarung betreffend einen Vertrag iiber eine Reiseleistung abgibt,
dessen Zustandekommen bewirkt, dass eine Vermittlung verbundener Reiseleistungen erfolgt ist. 2Die
Informationen sind klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise mitzuteilen.

§ 2 Formblatt fiir die Unterrichtung des Reisenden

IDem Reisenden ist gemafl den in den Anlagen 14 bis 17 enthaltenen Mustern ein zutreffend

ausgefiilltes Formblatt zur Verfiigung zu stellen, und zwar

1. sofern der Vermittler verbundener Reiseleistungen ein Beforderer ist, mit dem der Reisende einen
die Riickbeforderung umfassenden Beforderungsvertrag geschlossen hat:

a) ein Formblatt gemafd dem Muster in Anlage 14, wenn die Vermittlung nach § 651 w Absatz
1 Satz 1 Nummer 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs erfolgt,

b) ein Formblatt gemif§ dem Muster in Anlage 15, wenn die Vermittlung nach § 651 w Absatz
1 Satz 1 Nummer 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs erfolgt,

2. sofern es sich bei dem Vermittler verbundener Reiseleistungen nicht um einen Beforderer
handelt, mit dem der Reisende einen die Riickbeforderung umfassenden Beforderungsvertrag
geschlossen hat:

a) ein Formblatt gemidfd dem Muster in Anlage 16, wenn die Vermittlung nach § 651 w Absatz
1 Satz 1 Nummer 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs erfolgt,

b) ein Formblatt gemaf§ dem Muster in Anlage 17, wenn die Vermittlung nach § 651 w Absatz
1 Satz 1 Nummer 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs erfolgt.

2Erfolgt die Vermittlung verbundener Reiseleistungen in den Fillen von Satz1 Nummer 1 und 2
Buchstabe b bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Reisenden und des Vermittlers verbun-
dener Reiseleistungen, hat der Vermittler verbundener Reiseleistungen abweichend von Satz 1 die in
den betreffenden Formblittern enthaltenen Informationen in einer der Vermittlungssituation ange-
passten Weise zur Verfiigung zu stellen. 3Entsprechendes gilt, wenn die Vermittlung verbundener Rei-
seleistungen weder bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Reisenden und des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen noch online erfolgt.
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Anlage 11

Artikel 252 Sicherungsschein; Mitteilungspflicht des Absicherers

(1) Der Sicherungsschein nach § 651r Absatz 4 Satz 1, auch in Verbindung mit § 651 w Absatz 3
Satz 4, des Biirgerlichen Gesetzbuchs ist gemafl dem in Anlage 18 enthaltenen Muster zu erstellen
und dem Reisenden zutreffend ausgefiillt in Textform zu iibermitteln. 2Von dem Muster darf in
Format und Schriftgrofle abgewichen werden. 3Auf dem Sicherungsschein darf die Firma oder ein
Kennzeichen des Absicherers oder seines Beauftragten abgedruckt werden. “Enthalt die Urkunde
neben dem Sicherungsschein weitere Angaben oder Texte, muss sich der Sicherungsschein deutlich
hiervon abheben.

(2) 'Bei Pauschalreisen ist der Sicherungsschein der Bestatigung oder der Abschrift des Vertrags anzu-
heften oder auf ihrer Riickseite abzudrucken. 2Der Sicherungsschein kann auch elektronisch mit der
Bestatigung oder Abschrift des Vertrags verbunden werden. 3Bei Pauschalreisen nach § 651 ¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuchs ist der Sicherungsschein zu iibermitteln, sobald der als Reiseveranstalter
anzusehende Unternehmer nach Artikel 250 § 8 Absatz 1 iiber den Umstand eines weiteren Vertrags-
schlusses unterrichtet worden ist.

(3) Bei Vermittlung verbundener Reiseleistungen ist der Sicherungsschein zu iibermitteln, sobald der
Vermittler verbundener Reiseleistungen nach § 651w Absatz 5 des Biirgerlichen Gesetzbuchs iiber
den Umstand eines weiteren Vertragsschlusses unterrichtet worden ist.

(4) Ein Reisevermittler ist dem Reisenden gegeniiber verpflichtet, den Sicherungsschein auf seine
Giiltigkeit hin zu iiberpriifen, wenn er ihn dem Reisenden iibermittelt.

(5) Der Absicherer (§ 6511 Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs) ist verpflichtet, die Beendigung
des Absicherungsvertrags der zustandigen Behorde unverziiglich mitzuteilen.

Anlage 11

(zu Artikel 250 § 2 Absatz 1)

Muster fiir das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651 a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der IThnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im

Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. [1]

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unter-

nehmen [2] tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemifSe Durchfithrung der gesamten Pau-

schalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen [2] iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die

Riickzahlung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur

Sicherstellung Threr Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.!

3]

[4] Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemifSe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

- Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusitzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

1 Amtl. Anm.: Besteht gemidfs § 651 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Reisever-
anstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reiseveranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zah-
lungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Riickbeférderung des Reisenden
umfasst, entfallen diese Sitze.
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Anlage 11

(7]

(1]

(2]
(3]

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treib-
stoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschal-
reisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissen-
kung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstianden auf eine Entschadigung.
Die Reisenden konnen bei Eintritt aufSergewohnlicher Umstinde vor Beginn der Pauschal-

reise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussicht-
lich beeintrichtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinba-
rungsgemaf$ durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,,Kiindigung“), wenn
Leistungen nicht gemafd dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleis-
tungen nicht oder nicht ordnungsgemaf$ erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-

keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermitt-
lers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschligig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. [2] hat
eine Insolvenzabsicherung mit [5] abgeschlossen.? Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder
gegebenenfalls die zustindige Behorde ([6]) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von [2] verweigert werden.’

Gestaltungshinweise:
Bei Tagesreisen, deren Reisepreis 500 Euro iibersteigt, ist anstelle des vorangegangenen Satzes
der folgende Satz einzufiigen: ,,Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen
handelt es sich um eine Tagesreise, die nach den Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs wie
eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 behandelt wird.“
Hier ist die Firma/der Name des Reiseveranstalters einzufiigen.

Werden die Informationen auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschaftsverkehr zur
Verfiigung gestellt, ist hier die mit den Wortern ,, Weiterfiihrende Informationen zu Thren
wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 beschriftete Hyperlink-Schaltflache
einzufiigen, nach deren Betitigung die Informationen zu [4] zur Verfiigung gestellt werden.
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Amtl. Anm.: Besteht gemif§ § 651 r Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Reisever-
anstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reiseveranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zah-
lungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Riickbeférderung des Reisenden
umfasst, entfallen diese Sitze.

Amtl. Anm.: Besteht gemidfs § 651 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Reisever-
anstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reiseveranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zah-
lungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Riickbeférderung des Reisenden
umfasst, entfallen diese Sitze.
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Anlage 12

[4] Die Informationen iiber die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 werden
entweder nach Betitigung der Hyperlink-Schaltfliache zu [3] zur Verfiigung gestellt oder,
wenn die Informationen nicht auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr zur
Verfiigung gestellt werden, den Informationen im ersten Kasten unmittelbar unterhalb des
Kastens angefiigt.

[5] Hier ist einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 s des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die
den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fillen: Name des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

[6] Hier sind einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 s des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrich-
tung, die den Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der
zustandigen Behorde, jeweils einschlieflich der Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz
hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fillen: Kontaktdaten des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) einschliefllich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-
Mail-Adresse und der Telefonnummer.

[7]  Hier ist einzufiigen:

a) wenn die Informationen auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr zur Ver-
fiigung gestellt werden: die mit den Wortern ,,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das natio-
nale Recht umgesetzten Form* beschriftete Hyperlink-Schaltfliche, nach deren Betitigung
eine Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de erfolgt,

b) wenn die Informationen nicht auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr
zur Verfiigung gestellt werden: ,, Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in
der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.de*.

Anlage 12

(zu Artikel 250 § 2 Absatz 2)

Muster fiir das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei Vertragen iiber Gastschulaufenthalte
nach § 651 u des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Auf den Thnen angebotenen Vertrag finden die Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs iiber

Pauschalreisen entsprechende Anwendung.

Daher konnen Sie Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Bei einem Gastschul-

aufenthalt gelten dariiber hinaus die besonderen Bestimmungen des § 651 u Absatz 2 bis 4 des Biir-

gerlichen Gesetzbuchs, insbesondere fiir den Riicktritt vom Vertrag vor Reisebeginn und fiir die Kiin-

digung.

Das Unternehmen [1] verfiigt iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir den Fall seiner

Insolvenz.! Die Absicherung umfasst die Riickzahlung Threr Zahlungen und, falls der Vertrag die

Beforderung umfasst, die Sicherstellung der Riickbeforderung.?

(2]

[3] Thre wichtigsten Rechte nach den Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs

— Die Reisenden, d.h. in aller Regel nicht die Gastschiiler selbst, sondern die Vertragspartner des
Reiseveranstalters, erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Vertrags.

1 Amtl. Anm.: Besteht gemifd § 6511 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Reisever-
anstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reiseveranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zah-
lungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Riickbeférderung des Reisenden
umfasst, entfallen diese Sitze.

2 Amtl. Anm.: Besteht gemifS § 6511 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Reisever-
anstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reiseveranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zah-
lungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Riickbeférderung des Reisenden
umfasst, entfallen diese Sitze.
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Anlage 12

(6]

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemifle Erbringung der von dem
Vertrag umfassten Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstianden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

Der Reisepreis darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhohen und die Preiserhohung im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist. Eine Preiserh6hung
ist nur wirksam, wenn die Unterrichtung des Reisenden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn
erfolgt. Ubersteigt die Preiserhohung 8 % des Reisepreises, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geiandert wird. Wenn der Reiseveranstalter die
Pauschalreise vor Reisebeginn absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung
und unter Umstinden auf eine Entschidigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt aufSergewohnlicher Umstinde vor Reisebeginn ohne Zah-
lung einer Riicktrittsgebiithr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrach-
tigen.

Zudem konnen die Reisenden vor Reisebeginn jederzeit, d.h. ohne weitere Voraussetzungen, vom
Vertrag zuriicktreten, gegebenenfalls gegen Zahlung einer angemessenen Riicktrittsgebiihr.

Der Reisende kann den Vertrag bis zur Beendigung der Reise auch jederzeit kiindigen. Der Reise-
veranstalter ist dann berechtigt, den vereinbarten Reisepreis abziiglich ersparter Aufwendungen
zu verlangen. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die infolge der Kiindigung notwendigen
Mafinahmen zu treffen. Er hat insbesondere, falls der Vertrag die Beforderung des Gastschiilers
umfasst, fiir dessen Riickbeforderung zu sorgen. Die Mehrkosten tragt in diesem Fall der Reisende.
Kann nach Reisebeginn ein erheblicher Teil der Reiseleistungen nicht vereinbarungsgemafd
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden ohne Mehrkosten angemessene Ersatzleistungen
anzubieten. Der Reisende kann den Vertrag kostenfrei kiindigen, wenn Leistungen nicht gemaf3
dem Vertrag erbracht werden, die Pauschalreise hierdurch erheblich beeintrachtigt wird und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen. In diesem Fall tragt der Reiseveranstalter die
Mehrkosten fiir eine gegebenenfalls zu veranlassende Riickbeforderung des Gastschiilers.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Leis-
tungen nicht oder nicht ordnungsgemaf$ erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden bzw. dem Gastschiiler Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz
des Reiseveranstalters nach Reisebeginn ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Riickbeforderung des Gastschiilers gewihrleistet. [1] hat eine Insolvenzabsicherung
mit [4] abgeschlossen.? Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustin-
dige Behorde ([5]) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von [1] verwei-
gert werden.*
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Amtl. Anm.: Besteht gemif§ § 651 r Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Reisever-
anstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reiseveranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zah-
lungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Riickbeférderung des Reisenden
umfasst, entfallen diese Sitze.

Amtl. Anm.: Besteht gemidfs § 651 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Reisever-
anstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reiseveranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zah-
lungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Riickbeférderung des Reisenden
umfasst, entfallen diese Sitze.
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Anlage 13

Gestaltungshinweise:

[1]  Hier ist die Firma/der Name des Reiseveranstalters einzufiigen.

[2] Werden die Informationen auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr zur
Verfiigung gestellt, ist hier die mit den Wortern ,, Weiterfiihrende Informationen zu Thren
wichtigsten Rechten nach den Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs* beschriftete Hyper-
link-Schaltfliche einzufiigen, nach deren Betitigung die Informationen zu [3] zur Verfiigung
gestellt werden.

[3] Die Informationen iiber die wichtigsten Rechte werden entweder nach Betitigung der Hyper-
link-Schaltfliche zu [2] zur Verfiigung gestellt oder, wenn die Informationen nicht auf einer
Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr zur Verfiigung gestellt werden, den Informa-
tionen im ersten Kasten unmittelbar unterhalb des Kastens angefiigt.

[4]  Hier ist einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 s des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die
den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fillen: Name des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

[5] Hier sind einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 s des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrich-
tung, die den Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der
zustandigen Behorde, jeweils einschliefSlich der Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz
hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fillen: Kontaktdaten des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) einschliefllich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-
Mail-Adresse und der Telefonnummer.

[6] Hier ist einzufiigen:

a) wenn die Informationen auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr zur
Verfiigung gestellt werden: die mit den Wortern ,, Weiterleitung zur Gesamtausgabe des
Biirgerlichen Gesetzbuchs“ beschriftete Hyperlink-Schaltflache, nach deren Betitigung eine
Weiterleitung auf die Webseite www.gesetze-im-internet.de/bgb erfolgt,

b) wenn die Informationen nicht auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr
zur Verfiigung gestellt werden: ,, Webseite, auf welcher die Gesamtausgabe des Biirgerlichen
Gesetzbuchs zu finden ist: www.gesetze-im-internet.de/bgb“.

Anlage 13

(zu Artikel 250 § 4)

Muster fiir das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651 ¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden ab Fingang der Buchungsbestitigung des Unternehmens [1] einen
Vertrag mit dem Unternehmen [2] schlieflen, handelt es sich bei den von [1] und [2] zu erbringenden
Reiseleistungen um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unter-
nehmen [1] tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemifSe Durchfithrung der gesamten Pau-
schalreise.

Zudem verfiigt das Unternchmen [1] iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Riickzahlung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Threr Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.!

(3]

1 Amtl. Anm.: Besteht gemifd § 651 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des als Reise-
veranstalter anzusehenden Unternehmers zur Insolvenzsicherung, weil der als Reiseveranstalter anzusehende
Unternehmer vor Beendigung der Pauschalreise keine Zahlungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt
und der Vertrag keine Riickbeforderung des Reisenden umfasst, entfallen diese Sitze.
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Anlage 13

[4

(7]

] Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafle Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstinden unter zusitzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treib-
stoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschal-
reisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissen-
kung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstianden auf eine Entschadigung.
Die Reisenden konnen bei Eintritt auflergewohnlicher Umstinde vor Beginn der Pauschal-

reise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussicht-
lich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Ko6nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinba-
rungsgemafS durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,,Kiindigung“), wenn
Leistungen nicht gemafd dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleis-
tungen nicht oder nicht ordnungsgemif$ erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-

keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermitt-
lers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandeteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewihrleistet. [1] hat
eine Insolvenzabsicherung mit [5] abgeschlossen.? Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder
gegebenenfalls die zustindige Behorde ([6]) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von [1] verweigert werden.’
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Amtl. Anm.: Besteht gemdfS § 651 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des als Reise-
veranstalter anzusehenden Unternehmers zur Insolvenzsicherung, weil der als Reiseveranstalter anzusehende
Unternehmer vor Beendigung der Pauschalreise keine Zahlungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt
und der Vertrag keine Riickbeférderung des Reisenden umfasst, entfallen diese Sitze.

Amtl. Anm.: Besteht gemifd § 651 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des als Reise-
veranstalter anzusehenden Unternehmers zur Insolvenzsicherung, weil der als Reiseveranstalter anzusehende
Unternehmer vor Beendigung der Pauschalreise keine Zahlungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt
und der Vertrag keine Riickbeforderung des Reisenden umfasst, entfallen diese Sitze.

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Anlage 14

Gestaltungshinweise:

[1]  Hier ist die Firma/der Name des als Reiseveranstalter anzusehenden Unternehmers (§ 651 c
Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs) einzufiigen.

[2] Hierist die Firma/der Name jedes anderen Unternehmers einzutragen, dem nach § 651 ¢ Absatz
1 Nummer 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs Daten iibermittelt werden.

[3] Hierist die mit den Wortern ,, Weiterfithrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach
der Richtlinie (EU) 2015/2302% beschriftete Hyperlink-Schaltfliche einzufiigen, nach deren
Betitigung die Informationen zu [4] zur Verfiigung gestellt werden.

[4] Die Informationen iiber die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 werden
nach Betitigung der Hyperlink-Schaltfliche zu [3] zur Verfiigung gestellt.

[5] Hier ist einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 s des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die
den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fillen: Name des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

[6] Hier sind einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 s des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrich-
tung, die den Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der
zustandigen Behorde, jeweils einschlieflich der Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz
hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,
in allen anderen Fallen: Kontaktdaten des Absicherers (§ 651 Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) einschliefllich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-
Mail-Adresse und der Telefonnummer.

[71 Hier ist die mit den Wortern ,,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form* beschriftete Hyperlink-Schaltfliache einzufiigen, nach deren Betatigung eine

Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de erfolgt.

=

Anlage 14

(zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 1 Buchstabe a)

Muster fiir das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden, wenn der Vermittler verbundener Rei-
seleistungen ein Beforderer ist, mit dem der Reisende einen die Riickbeforderung umfassenden Vertrag
geschlossen hat, und die Vermittlung nach § 651w Absatz 1 Satz1 Nummer 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber [1] im Anschluss an die Auswahl und
Zahlung ciner Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen
geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Dabher ist [1] nicht fiir die ordnungsgemafe Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verant-
wortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals [2] werden
diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt [3] iiber die
nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an [3] fiir
Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von [3] nicht erbracht wurden, sowie erforderlichenfalls
fiir Ihre Riickbeforderung an den Abreiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des
betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

(4]

[3] hat eine Insolvenzabsicherung mit [5] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde ([6]) kontak-
tieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von [3] verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als [3], die trotz der
Insolvenz des Unternehmens [3] erfiillt werden konnen.

(7]
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Anlage 15

Gestaltungshinweise:

[1]  Hier ist entweder ,unser Unternehmen® oder ,,das Unternehmen (einsetzen: Firma/Name des
Vermittlers verbundener Reiseleistungen)* einzufiigen.

[2] Hier ist entweder ,,unseres Unternehmens* oder ,,des Unternchmens (einsetzen: Firma/Name
des Vermittlers verbundener Reiseleistungen)“ einzufiigen.

[3] Hier ist die Firma/der Name des Vermittlers verbundener Reiseleistungen einzufiigen.

[4] Hier ist die mit den Wortern ,, Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz beschriftete
Hyperlink-Schaltfliche einzufiigen, nach deren Betitigung die Informationen im zweiten
Kasten zur Verfiigung gestellt werden.

[5] Hier ist einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651 s des Biirgerlichen
Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fillen: Name des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

[6] Hier sind einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651 s des Biirgerlichen
Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und
gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zustindigen Behorde, jeweils einschliefSlich der
Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fillen: Kontaktdaten des Absicherers (§ 6511 Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) einschliefllich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-
Mail-Adresse und der Telefonnummer.

[7] Hier ist die mit den Wortern ,,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form“ beschriftete Hyperlink-Schaltfliche einzufiigen, nach deren Betitigung eine
Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de erfolgt.

Anlage 15
(zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 1 Buchstabe b)

Muster fiir das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden, wenn der Vermittler verbundener Rei-
seleistungen ein Beforderer ist, mit dem der Reisende einen die Riickbeforderung umfassenden Vertrag
geschlossen hat, und die Vermittlung nach § 651w Absatz 1 Satz1 Nummer 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber diesen Link oder diese Links konnen
Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Dabher ist [1] nicht fiir die ordnungsgemife Erbringung solcher zusitzlichen Reiseleistungen verant-
wortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusatzlicher Reiseleistungen iiber diesen Link oder diese Links innerhalb von

24 Stunden nach Bestitigung Threr Buchung durch [1] werden diese Reiseleistungen jedoch Teil
verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt [2] iiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene
Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an [2] fiir Dienstleistungen, die aufgrund der
Insolvenz von [2] nicht erbracht wurden, sowie erforderlichenfalls fiir IThre Riickbeférderung an den
Abreiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers
keine Erstattung bewirkt.

(3]

[2] hat eine Insolvenzabsicherung mit [4] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde ([5]) kontak-
tieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von [2] verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als [2], die trotz der
Insolvenz des Unternehmens [2] erfiillt werden konnen.

(6]
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Anlage 16

Gestaltungshinweise:

[1]  Hier ist entweder ,unser Unternehmen® oder ,,das Unternehmen (einsetzen: Firma/Name des
Vermittlers verbundener Reiseleistungen)* einzufiigen.

[2] Hier ist die Firma/der Name des Vermittlers verbundener Reiseleistungen einzufiigen.

[3] Hierist die mit den Wortern ,, Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz beschriftete
Hyperlink-Schaltfliche einzufiigen, nach deren Betitigung die Informationen im zweiten
Kasten zur Verfiigung gestellt werden.

[4] Hier ist einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651 s des Biirgerlichen
Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fillen: Name des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

[5] Hier sind einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651 s des Biirgerlichen
Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und
gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zustindigen Behorde, jeweils einschliefSlich der
Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fillen: Kontaktdaten des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) einschliefllich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-
Mail-Adresse und der Telefonnummer.

[6] Hier ist die mit den Wortern ,,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form“ beschriftete Hyperlink-Schaltfliache einzufiigen, nach deren Betitigung eine
Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de erfolgt.

Anlage 16

(zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 2 Buchstabe a)

Muster fiir das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden, wenn der Vermittler verbundener Rei-
seleistungen kein Beforderer ist, mit dem der Reisende einen die Riickbeforderung umfassenden Ver-
trag geschlossen hat, und die Vermittlung nach § 651 w Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber [1] im Anschluss an die Auswahl und
Zahlung einer Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen
geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Dabher ist [1] nicht fiir die ordnungsgemafe Erbringung solcher zusitzlichen Reiseleistungen verant-
wortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch [2] werden diese Reiseleistungen
jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt [3] iiber die nach dem EU-Recht
vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an [3] fiir Dienstleistungen, die
aufgrund der Insolvenz von [3] nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer
Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.!

[4]*

[3] hat eine Insolvenzabsicherung mit [5] abgeschlossen.?

1 Amtl. Anm.: Besteht gemifS § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

2 Amtl. Anm.: Besteht gemif§ § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

3 Amtl. Anm.: Besteht gemif$ § 651 w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
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Anlage 16

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde ([6]) kontak-
tieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von [3] verweigert werden.*

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als [3], die trotz der

Insolvenz des Unternehmens [3] erfiillt werden konnen.

5

(71

(1]

(2]

(3]
[4]

(5]

(6]

Gestaltungshinweise:

Hier ist entweder ,unser Unternehmen® oder ,,das Unternehmen (einsetzen: Firma/Name des

Vermittlers verbundener Reiseleistungen) einzufiigen.

Hier ist einzufiigen:

a) wenn die Informationen auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr zur
Verfiigung gestellt werden: entweder ,,des Buchungsportals unseres Unternehmens® oder
,»des Buchungsportals des Unternehmens (einsetzen: Firma/Name des Vermittlers verbun-
dener Reiseleistungen),

b) wenn die Informationen bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Reisenden und
des Vermittlers verbundener Reiseleistungen zur Verfiigung gestellt werden: entweder
,unseres Unternehmens oder bei demselben Kontakt mit diesem“ oder ,,des Unternehmens
(einsetzen: Firma/Name des Vermittlers verbundener Reiseleistungen) oder bei demselben
Kontakt mit diesem“.

Hier ist die Firma/der Name des Vermittlers verbundener Reiseleistungen einzufiigen.

Werden die Informationen auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr zur

Verfiigung gestellt, ist hier die mit den Wortern ,, Weiterfiihrende Informationen zum Insol-

venzschutz“ beschriftete Hyperlink-Schaltflache einzufiigen, nach deren Betitigung die Infor-

mationen im zweiten Kasten zur Verfiigung gestellt werden. Werden die Informationen bei
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Reisenden und des Vermittlers verbundener Reise-
leistungen zur Verfiigung gestellt, werden die Informationen im zweiten Kasten unmittelbar
unterhalb des ersten Kastens angefiigt.

Hier ist einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651 w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651 s des Biirgerlichen
Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fillen: Name des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

Hier sind einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651 s des Biirgerlichen
Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und
gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zustindigen Behorde, jeweils einschliefSlich der
Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fillen: Kontaktdaten des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) einschliefSlich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-
Mail-Adresse und der Telefonnummer.
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soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

Amtl. Anm.: Besteht gemif$ § 651 w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

Amtl. Anm.: Besteht gemifS § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

Amtl. Anm.: Besteht gemif§ § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.
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Anlage 17

[7]  Hier ist einzufiigen:

a) wenn die Informationen auf einer Webseite fiir den elektronischen Geschiftsverkehr zur Ver-
fiigung gestellt werden: die mit den Wortern ,,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das natio-
nale Recht umgesetzten Form“ beschriftete Hyperlink-Schaltflache, nach deren Betitigung
eine Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de erfolgt,

b) wenn die Informationen bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Reisenden und des
Vermittlers verbundener Reiseleistungen zur Verfiigung gestellt werden: ,, Webseite, auf der
die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden
ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de*.

Anlage 17

(zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 2 Buchstabe b)

Muster fiir das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden, wenn der Vermittler verbundener Rei-
seleistungen kein Beforderer ist, mit dem der Reisende einen die Riickbeforderung umfassenden Ver-
trag geschlossen hat, und die Vermittlung nach § 651 w Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber diesen Link oder diese Links konnen
Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Dabher ist [1] nicht fiir die ordnungsgemafe Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verant-
wortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusatzlicher Reiseleistungen iiber diesen Link oder diese Links innerhalb von

24 Stunden nach Bestitigung Threr Buchung durch [1] werden diese Reiseleistungen jedoch Teil
verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt [2] iiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene
Absicherung fiir die Erstattung Ihrer Zahlungen an [2] fiir Dienstleistungen, die aufgrund der
Insolvenz von [2] nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des
betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.!
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[2] hat eine Insolvenzabsicherung mit [4] abgeschlossen.
Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde ([5]) kontak-
tieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von [2] verweigert werden.*

3

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als [2], die trotz der
Insolvenz des Unternchmens [2] erfiillt werden konnen.®

1 Amtl. Anm.: Besteht gemifd § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

2 Amtl. Anm.: Besteht gemif§ § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

3 Amtl. Anm.: Besteht gemif$ § 651 w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

4 Amtl. Anm.: Besteht gemif$ § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

5 Amtl. Anm.: Besteht gemifd § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.
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Anlage 18

[61°

Gestaltungshinweise:

[1]  Hier ist entweder ,,unser Unternehmen® oder ,,das Unternehmen (einsetzen: Firma/Name des
Vermittlers verbundener Reiseleistungen)* einzufiigen.

[2] Hier ist die Firma/der Name des Vermittlers verbundener Reiseleistungen einzufiigen.

[3] Hierist die mit den Wortern ,, Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz beschriftete
Hyperlink-Schaltfliche einzufiigen, nach deren Betitigung die Informationen im zweiten
Kasten zur Verfiigung gestellt werden.

[4] Hier ist einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651 s des Biirgerlichen
Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fillen: Name des Absicherers (§ 651 r Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

[5] Hier sind einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651w Absatz 3 Satz4 in Verbindung mit § 651 s des Biirgerlichen
Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und
gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zustindigen Behorde, jeweils einschliefSlich der
Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fillen: Kontaktdaten des Absicherers (§ 6511 Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) einschliefllich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-
Mail-Adresse und der Telefonnummer.

[6] Hier ist die mit den Wortern ,,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form* beschriftete Hyperlink-Schaltfliache einzufiigen, nach deren Betatigung eine
Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de erfolgt.

Anlage 18

(zu Artikel 252 Absatz 1 Satz 1)
Muster fiir den Sicherungsschein
(gegebenenfalls einsetzen Sicherungsscheinnummer)
Sicherungsschein fiir
[1] Pauschalreisen
gemaf$ [2] § 651 r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

(einsetzen: Namen des Reisenden, die Worter ,,den umseitig bezeichneten Reisenden® oder die
Buchungsnummer) [3]

(gegebenenfalls einsetzen: Geltungsdauer des Sicherungsscheins) [4]

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz [5] gegeniiber dem unten angegebenen Absicherer unter
den gesetzlichen Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch nach § 651 r Absatz 4 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs zu.

Die Einstandspflicht des Absicherers fiir die zu erbringenden Leistungen ist auf 1 Million Euro fiir
jeden Insolvenzfall begrenzt. Sollte diese Summe nicht fiir alle Reisenden ausreichen, so verringern sich
die einzelnen Leistungsanspriiche der Reisenden in dem Verhiltnis, in dem der Gesamtbetrag ihrer
Anspriiche zum Hochstbetrag steht. [6]

Bei Riickfragen wenden Sie sich an: (mindestens einsetzen: Namen, Anschrift und Telefonnummer
der anzusprechenden Stelle; falls diese nicht fiir die Schadensabwicklung zustindig ist, auch Namen,
Anschrift und Telefonnummer der dafiir zustindigen Stelle).

6 Amtl. Anm.: Besteht gemifd § 651w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen
fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen diese Absitze. Gleiches gilt,
soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Leistungserbringer erteilten Inkassovollmacht des Vermittlers
verbundener Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.
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Anlage 18

(einsetzen: Namen, ladungsfihige Anschrift des Absicherers)
Absicherer

(1]

(2]

(3]
(4]
[5]

(6]

Gestaltungshinweise:

Hier ist bei einer Vermittlung verbundener Reiseleistungen (§ 651 w des Biirgerlichen Gesetz-
buchs) anstelle des nachfolgenden Wortes ,,Pauschalreisen® Folgendes einzufiigen: ,,verbundene
Reiseleistungen®.

Hier ist bei einer Vermittlung verbundener Reiseleistungen (§ 651 w des Biirgerlichen Gesetz-

buchs) anstelle der nachfolgenden Angabe ,,§ 651r“ Folgendes einzufiigen: ,,den §§ 651~

und 651w*.

Diese Angaben konnen entfallen. In diesem Falle ist folgender Satz einzufiigen: ,,Dieser

Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.“

Falls der Sicherungsschein befristet ist, muss die Frist mindestens den Zeitraum vom Vertrags-

schluss bis zur Beendigung der Reise umfassen.

Hier ist einzufiigen:

a) wenn ein Pauschalreisevertrag vorliegt: entweder die Worter ,,des umseitig bezeichneten
Reiseveranstalters® oder ,,der*/,,des“ und sodann Firma/Name und Anschrift des Reisever-
anstalters,

b) wenn eine Vermittlung verbundener Reiseleistungen (§ 651 w des Biirgerlichen Gesetz-
buchs) vorliegt: ,,der*/,,des* und sodann Firma/Name und Anschrift des Vermittlers ver-
bundener Reiseleistungen.

Diese Angabe entfillt, wenn

a) die Absicherung durch den Reisesicherungsfonds erfolgt,

b) der Reiseveranstalter oder Vermittler verbundener Reiseleistungen im letzten abgeschlos-
senen Geschiftsjahr einen Umsatz nach § 1 Nummer 2 des Reisesicherungsfondsgesetzes
von mindestens 3 Millionen Euro erzielt hat oder

c) ein Versicherer oder Kreditinstitut in allen anderen Fillen keine Beschriankung der Ein-
standspflicht nach § 651 Absatz 3 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs vereinbart.
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l1l. RL (EVU) 2015/2303 vom 25.11.2015 (Pauschalreise-Richtlinie)

Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
25. November 2015 {iber Pauschalreisen und verbundene
Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
der Richtlinie 2011/83/EU des Europadischen Parlaments und des Rates
sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates

(ABL.L 326 5.1)
(Celex-Nr. 3 2015 L 2302)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -
gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europaischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europiischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses?3,

nach Anhorung des Ausschusses der Regionen,
gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1) In der Richtlinie 90/314/EWG des Rates*’ sind eine Reihe wichtiger Verbraucherrechte bei
Pauschalreisen — unter anderem Informationspflichten, die Haftung von Unternehmern fiir Leis-
tungen, die Bestandteil der Pauschalreise sind, und Schutz vor der Insolvenz eines Reiseveranstal-
ters oder Reisevermittlers — festgelegt worden. Der rechtliche Rahmen muss allerdings jetzt den
Entwicklungen des Marktes angepasst und besser auf den Binnenmarkt abgestimmt werden;
gleichzeitig miissen Unklarheiten ausgeraumt und Regelungsliicken geschlossen werden.

(2) Der Tourismus ist fiir die Volkswirtschaft der Union von grofler Bedeutung; Pauschalreisen,
Pauschalurlaubsreisen und Pauschalrundreisen (im Folgenden ,,Pauschalreisen) machen einen
erheblichen Anteil des Reisemarktes aus. Dieser Markt hat sich seit Erlass der Richtlinie
90/314/EWG stark gewandelt. Zusitzlich zu den traditionellen Vertriebswegen hat das Internet
als Mittel zum Angebot oder Verkauf von Reiseleistungen erheblich an Bedeutung gewonnen.
Reiseleistungen werden nicht nur in der herkommlichen Form vorab zusammengestellter Pau-
schalreisen angeboten, sondern hiufig nach den Vorgaben des Kunden zusammengestellt. Viele
dieser Kombinationen von Reiseleistungen befinden sich rechtlich gesehen in einer ,,Grauzone*
oder sind eindeutig vom Anwendungsbereich der Richtlinie 90/314/EWG nicht erfasst. Mit
der vorliegenden Richtlinie soll der Schutz solcher Reiseleistungen diesen Entwicklungen
angepasst, die Transparenz erhoht und den Reisenden und Unternehmern mehr Rechtssicherheit
geboten werden.

(3) Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a des Vertrags iiber die Arbeitsweise
der Europaischen Union (AEUV) bestimmen, dass die Union durch die Mafinahmen, die sie
nach Artikel 114 AEUYV erlisst, einen Beitrag zur Erreichung eines hohen Verbraucherschutzni-
veaus leistet.

(4) Die Richtlinie 90/314/EWG liefS den Mitgliedstaaten einen breiten Umsetzungsspielraum.
Daher bestehen erhebliche Unterschiede im jeweiligen Recht der Mitgliedstaaten. Die unter-
schiedlichen Regelungen haben fiir die Unternehmen hohere Kosten zur Folge, was ihre
Bereitschaft, ihre Geschaftstatigkeit auf andere Mitgliedstaaten auszuweiten, hemmt und damit
die Verbraucher in ihren Wahlmoglichkeiten beschriankt.

(5) Gemaiafd Artikel 26 Absatz 2 und Artikel 49 AEUV umfasst der Binnenmarkt einen Raum
ohne Binnengrenzen, in dem der freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen sowie die

23  Amtl. Anm.: ABI. C 170 vom 5.6.2014, S. 73.

24 Amtl. Anm.: Standpunkt des Europiischen Parlaments vom 12. Mirz 2014 (noch nicht im Amtsblatt verof-
fentlicht) und Standpunkt des Rates in erster Lesung vom 18. September 2015 (ABI. C360 vom 30.10.2015,
S.1). Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 27. Oktober 2015 (noch nicht im Amtsblatt ver6ffent-
licht).

25 Amtl. Anm.: Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 iiber Pauschalreisen (ABL.L 158 vom
23.6.1990, S. 59).
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Niederlassungsfreiheit gewahrleistet sind. Um einen echten Binnenmarkt fiir Verbraucher bei
Pauschalreisen und verbundenen Reiseleistungen zu schaffen, miissen die Rechte und Pflichten,
die sich aus Pauschalreisevertrigen und verbundenen Reiseleistungen ergeben, so harmonisiert
werden, dass ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen einem hohen Verbraucherschutzniveau und
der Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen dieser Branche gewihrleistet ist.

Die grenziibergreifende Dimension des Pauschalreisemarkts wird in der Union zurzeit nicht
voll genutzt. Unterschiede im Reiseschutz zwischen den Mitgliedstaaten halten Reisende davon
ab, Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen in anderen Mitgliedstaaten zu kaufen,
und nehmen Reiseveranstaltern und Reisevermittlern den Anreiz, ihre Leistungen in anderen
Mitgliedstaaten anzubieten. Damit Reisende und Unternehmer die Vorteile des Binnenmarkts in
vollem Umfang nutzen konnen und gleichzeitig unionsweit ein hohes Verbraucherschutzniveau
gewahrt ist, miissen die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten fiir Pauschalreisen und verbun-
dene Reiseleistungen weiter angeglichen werden.

Die meisten Reisenden, die Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen kaufen, sind
Verbraucher im Sinne des Verbraucherrechts der Union. Es ist allerdings nicht immer leicht,
zwischen Verbrauchern und Vertretern kleiner Unternehmen oder Geschiftsleuten zu unter-
scheiden, die iiber dieselben Buchungskanile wie Verbraucher Reisen zu geschiftlichen oder
beruflichen Zwecken buchen. Solche Reisende benotigen haufig einen vergleichbaren Schutz.
Allerdings gibt es auch Unternehmen oder Organisationen, die Reisearrangements auf der
Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung anbieten, die oftmals fiir eine Vielzahl von Rei-
searrangements oder fiir einen benannten Zeitraum geschlossen werden, beispielsweise mit
einer Reiseagentur. Reisearrangements dieser Art erfordern nicht dasselbe Maf§ an Schutz,
das Verbraucher benétigen. Daher sollte diese Richtlinie fiir Geschiftsreisende einschliefflich
Angehoriger freier Berufe oder Selbststandiger oder anderer natiirlicher Personen, gelten, wenn
diese nicht auf der Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung reisen. Um eine Verwechslung mit
der sonst im Unionsrecht verwendeten Definition des Begriffs des Verbrauchers zu vermeiden,
sollten die auf der Grundlage der vorliegenden Richtlinie geschiitzten Personen als ,,Reisende*
bezeichnet werden.

Da sich Reiseleistungen auf vielfiltige Weise kombinieren lassen, empfiehlt es sich, alle
Kombinationen von Reiseleistungen, die Merkmale aufweisen, die Reisende iiblicherweise
mit Pauschalreisen in Verbindung bringen, als Pauschalreisen zu betrachten, insbesondere
wenn einzelne Reiseleistungen zu einem einzigen Reiseprodukt zusammengefasst werden, fiir
dessen ordnungsgemifle Durchfithrung der Reiseveranstalter haftet. In Ubereinstimmung mit
der Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europiischen Union?® sollte es keinen Unterschied
machen, ob die Reiseleistungen bereits vor einem Kontakt mit dem Reisenden, auf Wunsch
des Reisenden oder entsprechend seiner Auswahl zusammengestellt werden. Diese Grundsitze
sollten unabhingig davon gelten, ob die Buchung iiber einen Unternehmer mit einer physischen
oder einen Unternehmer mit einer Online-Vertriebsstelle erfolgt.

Im Interesse der Transparenz sollten Pauschalreisen von verbundenen Reiseleistungen unter-
schieden werden, bei denen Unternehmer mit einer physischen oder Unternechmer mit einer
Online-Vertriebsstelle den Reisenden bei dem Erwerb der Reiseleistung unterstiitzen und bei
denen der Reisende mit verschiedenen Erbringern von Reiseleistungen unter anderem iiber
verbundene Buchungsverfahren Vertrige schlief$t, die nicht die Merkmale einer Pauschalreise
aufweisen und fiir die deshalb nicht die Geltung aller derjenigen Pflichten angemessen ist, denen
Pauschalreisevertrage unterliegen.

Aufgrund der Entwicklungen des Marktes empfiehlt es sich, Pauschalreisen des Weiteren auf
der Grundlage alternativer, objektiver Kriterien zu definieren, die sich in erster Linie auf die
Art und Weise beziehen, wie Reiseleistungen angeboten oder erworben werden, sowie auf die
Umstinde, unter denen Reisende nach verniinftigem Ermessen erwarten diirfen, dass sie durch
diese Richtlinie geschiitzt sind. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn verschiedene Arten
von Reiseleistungen von einer einzigen Vertriebsstelle aus fiir dieselbe Reise erworben werden
und wenn diese Reiseleistungen vor der Zustimmung des Reisenden zur Zahlung ausgewihlt
wurden, d.h. im Rahmen desselben Buchungsvorgangs, oder wenn solche Leistungen zu einem
Pauschal- oder Gesamtpreis angeboten, verkauft oder in Rechnung gestellt werden und wenn
solche Leistungen unter der Bezeichnung ,,Pauschalreise oder einer dhnlichen Bezeichnung, die
auf eine enge Verbindung zwischen den betreffenden Reiseleistungen hinweist, beworben oder

26 Amtl. Anm.: Vgl. Urteil des Gerichtshofs vom 30. April 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA/Alberto
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verkauft werden. Solche dhnliche Bezeichnungen konnten etwa ,,Kombireise®, ,,All-inclusive
oder ,,Komplettangebot“ sein.

Es sollte auflerdem klargestellt werden, dass Reiseleistungen, die nach dem Abschluss eines
Vertrags kombiniert werden, in dem der Unternehmer den Reisenden dazu berechtigt, eine
Auswahl unter verschiedenen Arten von Reiseleistungen — wie bei einer Reise-Geschenkbox —
zu treffen, als Pauschalreisevertrag gelten. Als Pauschalreise sollte auch eine Kombination von
Reiseleistungen angesehen werden, wenn der Name, die Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse
des Reisenden zwischen den Unternehmern iibermittelt werden und wenn spatestens 24 Stunden
nach Bestitigung der Buchung der ersten Reiseleistung ein weiterer Vertrag geschlossen wird.
Verbundene Reiseleistungen sollten von Reiseleistungen unterschieden werden, die der Reisende
unabhingig voneinander und héufig zu einer anderen Zeit bucht, auch wenn die Leistungen
dieselbe Reise betreffen. Online angebotene verbundene Reiseleistungen sollten zudem von
verlinkten Websites unterschieden werden, die keinen Vertragsabschluss mit dem Reisenden zum
Ziel haben, sowie von elektronischen Links, iiber die der Reisende lediglich allgemein iiber
weitere Reiseleistungen informiert wird, beispielsweise wenn ein Hotel oder der Organisator
einer Veranstaltung auf seiner Website eine Liste aller Betreiber auffiihrt, die unabhingig von
einer Buchung der Veranstaltung eine Beforderung zum Veranstaltungsort anbieten, oder wenn
Cookies oder Metadaten zur Platzierung von Werbung auf Webseiten benutzt werden.

Es sollten besondere Bestimmungen fiir Unternehmer mit einer physischen und Unternehmer
mit einer Online-Vertriebsstelle festgelegt werden, mit deren Hilfe Reisende anldsslich eines
einzigen Besuchs in der Vertriebsstelle oder eines einzigen Kontakts mit der Vertriebsstelle
separate Vertrage mit einzelnen Leistungserbringern schliefen, sowie fiir Unternehmer mit
einer Online-Vertriebsstelle, die beispielsweise iiber verbundene Online-Buchungsverfahren den
Erwerb zumindest einer zusitzlichen Reiseleistung von einem anderen Unternehmer gezielt
vermitteln, wenn ein Vertrag spatestens 24 Stunden nach Bestatigung der Buchung der ersten
Reiseleistung geschlossen wird. Eine solche Vermittlung wird sich oftmals auf einen kommerzi-
ellen Link stiitzen und ein Entgelt zwischen dem Unternehmer, der den Erwerb zusitzlicher
Reiseleistungen vermittelt, und dem anderen Unternehmer beinhalten, ungeachtet der hierzu
verwendeten Abrechnungsmethode, die sich beispielsweise auf die Anzahl der Klicks oder
auf den Umsatz stiitzen kann. Diese Bestimmungen wiirden beispielsweise dann Anwendung
finden, wenn ein Reisender bei der Bestitigung der Buchung der ersten Reiseleistung wie Flug
oder Bahnfahrt zusammen mit einem elektronischen Link zum Buchungsportal eines anderen
Leistungserbringers oder Reisevermittlers eine Aufforderung erhilt, am Bestimmungsort eine
zusitzliche Reiseleistung wie Hotelunterkunft zu buchen. Solche Reiseleistungen sollten zwar
keine Pauschalreise im Sinne dieser Richtlinie darstellen, bei der ein Reiseveranstalter fiir die
ordnungsgemafSe Durchfithrung aller Reiseleistungen haftet, jedoch sind solche verbundenen
Reiseleistungen ein alternatives Geschiftsmodell, das hiufig in enger Konkurrenz zu Pauschal-
reisen steht.

Die Verpflichtung, einen ausreichenden Nachweis dafiir zu erbringen, dass im Fall einer
Insolvenz die Erstattung von Zahlungen und die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet
sind, sollte auch fiir verbundene Reiseleistungen gelten, damit fairer Wettbewerb und der Schutz
der Reisenden gewahrleistet werden.

Der alleinige Erwerb einer Reiseleistung als Reiseeinzelleistung sollte weder eine Pauschalreise
noch verbundene Reiseleistungen darstellen.

Im Interesse einer grofleren Transparenz und damit sich Reisende bewusst zwischen den
verschiedenen Arten von Reisearrangements am Markt entscheiden konnen, sollten die Unter-
nehmer dazu verpflichtet werden, vor der Zustimmung des Reisenden zur Zahlung genau und
deutlich anzugeben, ob sie eine Pauschalreise oder verbundene Reiseleistungen anbieten, und
Informationen iiber das betreffende Schutzniveau zu geben. Die Angabe des Unternehmers zur
Rechtsnatur des angebotenen Reiseprodukts sollte der wirklichen Rechtsnatur des betreffenden
Produkts entsprechen. Werden die Reisenden nicht zutreffend von dem Unternehmer informiert,
sollten die zustindigen Behorden titig werden.

Als Kriterium fiir eine Pauschalreise oder verbundene Reiseleistungen sollte nur die Kombina-
tion verschiedener Arten von Reiseleistungen wie Unterbringung, Beforderung von Personen
per Bus, Eisenbahn, Schiff oder Flugzeug sowie die Vermietung von Kraftfahrzeugen oder
bestimmten Kraftradern herangezogen werden. Eine Unterbringung zu Wohnzwecken, unter
anderem im Rahmen von Langzeit-Sprachkursen, sollte nicht als Unterbringung im Sinne
dieser Richtlinie gelten. Finanzdienstleistungen wie beispielweise Reiseversicherungen sollten
nicht als Reiseleistungen gelten. Zudem sollten Leistungen, die wesensmifSig Bestandteil einer
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anderen Reiseleistung sind, nicht als eigenstandige Reiseleistung angesehen werden. Hierzu
zdhlen beispielsweise eine Gepackbeférderung im Zuge der Beforderung von Personen, kleinere
Beforderungsleistungen — etwa eine Personenbeférderung im Rahmen einer Fithrung oder ein
Transfer zwischen einem Hotel und einem Flughafen oder einem Bahnhof —, Mahlzeiten,
Getranke oder Reinigung im Rahmen der Unterbringung oder ein inbegriffener Zugang zu
hoteleigenen Einrichtungen wie Schwimmbad, Sauna, Wellnessbereich oder Fitnessraum. Dies
bedeutet auch, dass im Fall einer Ubernachtung, die als Teil der Beforderung von Personen
per Bus, Eisenbahn, Schiff oder Flugzeug angeboten wird, anders als im Fall einer Kreuzfahrt
die Unterbringung nicht als eigenstandige Reiseleistung gelten sollte, wenn die Beforderung
eindeutig den Hauptbestandteil darstellt.

Andere touristische Leistungen, die nicht wesensmaflig Bestandteil der Beforderung oder Unter-
bringung von Personen oder der Vermietung von Kraftfahrzeugen oder bestimmten Kraftradern
sind, konnen beispielsweise Folgendes darstellen: Eintrittskarten fiir Konzerte, Sportveranstal-
tungen, Ausfliige oder Themenparks, Fithrungen, Skipésse und die Vermietung von Sportaus-
riistungen wie etwa Skiausriistungen, oder Wellnessbehandlungen. Werden derartige Leistungen
allerdings mit nur einer anderen Art von Reiseleistung, beispielweise der Unterbringung, kom-
biniert, so sollte dies nur dann zur Gestaltung einer Pauschalreise oder verbundener Reiseleis-
tungen fiihren, wenn diese Leistungen einen erheblichen Teil des Werts der Pauschalreise oder
der verbundenen Reiseleistungen ausmachen oder wenn sie als wesentliches Merkmal der Reise
beworben werden oder in anderer Hinsicht ein wesentliches Merkmal der Reise darstellen.
Machen andere touristische Leistungen 25 % oder mehr des Werts der Kombination aus, so
sollten diese als Leistungen angesehen werden, die einen erheblichen Teil des Werts der Pau-
schalreise oder der verbundenen Reiseleistungen darstellen. Es sollte klargestellt werden, dass
es nicht als Pauschalreise gilt, wenn andere touristische Leistungen beispielsweise zu einer als
eigenstandige Leistung gebuchten Hotelunterkunft nach Ankunft des Reisenden im Hotel hin-
zugefiigt werden. Dies sollte nicht zu einer Umgehung dieser Richtlinie fithren, bei der Reise-
veranstalter oder Reisevermittler dem Reisenden anbieten, zusatzliche touristische Leistungen
im Voraus auszuwihlen, um ihm den Abschluss eines Vertrags fiir diese Leistungen erst nach
Beginn der Erbringung der ersten Reiseleistung anzubieten.

Da Reisende bei Kurzreisen weniger Schutz benétigen, sollten Reisen, die weniger als 24
Stunden dauern und keine Unterbringung einschlieflen, sowie Pauschalreisen oder verbundene
Reiseleistungen, die gelegentlich und ohne Gewinnabsicht und nur einer begrenzten Gruppe
von Reisenden angeboten oder vermittelt werden, vom Anwendungsbereich der Richtlinie
ausgenommen werden, um den Unternehmern unnétigen Aufwand zu ersparen. Zu Letzterem
konnen etwa Reisen gehoren, die lediglich wenige Male im Jahr von Wohltitigkeitsorganisa-
tionen, Sportvereinen oder Schulen fiir ihre Mitglieder veranstaltet werden und die nicht
offentlich angeboten werden. Geeignete Informationen iiber diesen Ausschluss sollten 6ffentlich
zuginglich gemacht werden, um zu gewahrleisten, dass Unternehmer und Reisende hinreichend
dariiber unterrichtet werden, dass Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen dieser Art
nicht von dieser Richtlinie erfasst werden.

Diese Richtlinie sollte das nationale Vertragsrecht, das jene Aspekte regelt, die nicht von dieser
Richtlinie erfasst sind, unberiihrt lassen.

Die Mitgliedstaaten sollten im Einklang mit dem Unionsrecht weiterhin befugt sein, diese
Richtlinie auf Bereiche anzuwenden, die nicht in deren Anwendungsbereich fallen. Die Mit-
gliedstaaten konnen daher den Bestimmungen oder einigen Bestimmungen dieser Richtlinie
entsprechende nationale Rechtsvorschriften fiir Vertrage, die nicht in den Geltungsbereich dieser
Richtlinie fallen, beibehalten oder einfiihren. Beispielsweise konnen die Mitgliedstaaten entspre-
chende Bestimmungen fiir eigenstiandige Vertrage iiber einzelne Reiseleistungen (wie etwa die
Vermietung von Ferienwohnungen), fiir ohne Gewinnabsicht organisierte und einer begrenzten
Zahl von Reisenden ausschliefSlich gelegentlich angebotene oder vermittelte Pauschalreisen
und verbundene Reiseleistungen oder fiir Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen,
die weniger als 24 Stunden dauern und die keine Unterbringung einschlieflen, beibehalten
oder einfiihren.

Pauschalreisen zeichnen sich vor allem dadurch aus, dass ein Unternehmer als Reiseveranstalter
fiir die ordnungsgemifle Erbringung der Pauschalreise als Ganzes haftet. Nur wenn ein anderer
Unternehmer als Veranstalter einer Pauschalreise auftritt, sollte ein Unternehmer — in der Regel
ein Unternehmer mit einer physischen oder ein Unternehmer mit einer Online-Vertriebsstelle
— als Vermittler handeln konnen, ohne als Veranstalter haftbar zu sein. Ob ein Unternehmer
bei einer bestimmten Pauschalreise als Reiseveranstalter handelt, sollte von der Beteiligung des
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Unternehmers an der Gestaltung einer Pauschalreise abhingen und nicht davon, wie dieser
Unternehmer seine Tatigkeit beschreibt. Bei der Priifung der Frage, ob ein Unternchmer ein
Reiseveranstalter oder ein Reisevermittler ist, sollte es keinen Unterschied machen, ob der
betreffende Unternchmer auf der Angebotsseite tatig ist oder als ein im Namen des Reisenden
handelnder Vertreter auftritt.

Die Richtlinie 90/314/EWG iiberlasst den Mitgliedstaaten die Entscheidung dariiber, ob Reise-
veranstalter oder Reisevermittler oder sowohl Reiseveranstalter als auch Reisevermittler fiir die
ordnungsgemafSe Durchfiihrung einer Pauschalreise haften. Diese Flexibilitat hat in manchen
Mitgliedstaaten zu Unklarheit dariiber gefiihrt, welcher Unternehmer fiir die Erbringung der
betreffenden Reiseleistungen haftet. Daher sollte in dieser Richtlinie klargestellt werden, dass
die Reiseveranstalter fiir die Erbringung der im Pauschalreisevertrag inbegriffenen Reiseleis-
tungen verantwortlich sind, es sei denn, in den nationalen Rechtsvorschriften ist vorgesehen,
dass sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisevermittler haftet.

Die Vermittler von Pauschalreisen sollten gemeinsam mit dem Reiseveranstalter fiir die Bereit-
stellung der vorvertraglichen Informationen verantwortlich sein. Um die Kommunikation,
vor allem in grenziiberschreitenden Fillen, zu erleichtern, sollten Reisende den Reiseveran-
stalter auch iiber den Reisevermittler kontaktieren konnen, bei dem sie die Pauschalreise
erworben haben.

Der Reisende sollte vor dem Erwerb einer Pauschalreise unabhingig davon, ob er die Reise
im Wege der Fernkommunikation, in einer physischen Vertriebsstelle oder iiber andere Ver-
triebskanile erwirbt, alle notwendigen Informationen erhalten. Bei der Bereitstellung dieser
Informationen sollte der Unternehmer den Bediirfnissen von Reisenden Rechnung tragen, die,
soweit fiir den Unternehmer verniinftigerweise erkennbar, aufgrund ihres Alters oder einer
korperlichen Beeintrachtigung eines besonderen Schutzes bediirfen.

Basisinformationen beispielsweise zu den wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen oder
zu den Preisen, die in der Werbung, auf der Website des Reiseveranstalters oder in Prospekten
als vorvertragliche Informationen enthalten sind, sollten verbindlich sein, es sei denn, der
Reiseveranstalter behilt sich Anderungen vor und diese Anderungen werden dem Reisenden
vor Abschluss des Pauschalreisevertrags klar, verstindlich und deutlich mitgeteilt. In Anbetracht
der neuen Kommunikationstechniken, die Aktualisierungen problemlos ermoglichen, sind
besondere Bestimmungen fiir Prospekte zwar nicht mehr nétig, es sollte jedoch sichergestellt
werden, dass Anderungen der vorvertraglichen Informationen dem Reisenden mitgeteilt werden.
Eine Anderung der vorvertraglichen Informationen sollte stets moglich sein, wenn beide Parteien
des Pauschalreisevertrags dem ausdriicklich zustimmen.

Die Informationspflichten dieser Richtlinie sind erschépfend, sollten jedoch die in anderen
anwendbaren Unionsrechtsakten festgelegten Informationspflichten nicht beriihren?’.
Reiseveranstalter sollten allgemeine Informationen iiber die Visumerfordernisse des Bestim-
mungslandes geben. Die Informationen iiber die ungefihren Fristen fiir die Erlangung von
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Amtl. Anm.: Vgl.: Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000
iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen
Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr®) (ABL.L 178
vom 17.7.2000, S.1) und Richtlinie 2006/123/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2006 uber Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABL. L 376 vom 27.12.2006, S. 36) sowie die
Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2005 iiber
die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der Gemeinschaft eine
Betriebsuntersagung ergangen ist, sowie iiber die Unterrichtung von Fluggisten iiber die Identitdt des aus-
fithrenden Luftfahrtunternehmens und zur Aufhebung des Artikels 9 der Richtlinie 2004/36/EG (ABI. L 344
vom 27.12.20035, S. 15), Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europiischen Parlaments und des Rates vom
5. Juli 2006 tiber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschriankter Mobi-
litat (ABL. L 204 vom 26.7.2006, S. 1), Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 23. Oktober 2007 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr (ABL. L
315 vom 3.12.2007, S. 14), Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 24. September 2008 iiber gemeinsame Vorschriften fir die Durchfithrung von Luftverkehrsdiensten in
der Gemeinschaft (ABL.L 293 vom 31.10.2008, S. 3), Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 iiber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsver-
kehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.2006/2004 (ABL. L 334 vom 17.12.2010, S. 1), Verord-
nung (EU) Nr. 181/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 iiber die Fahr-
gastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL. L 55 vom
28.2.2011,S.1).
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Visa konnen in der Form eines Verweises auf amtliche Angaben des Bestimmungslandes
gegeben werden.

In Anbetracht der Besonderheiten von Pauschalreisevertragen sollten die Rechte und Pflichten
der Vertragsparteien fiir die Zeit vor und nach dem Beginn der Pauschalreise festgelegt werden,
insbesondere fiir den Fall, dass der Vertrag nicht ordnungsgemaf erfiillt wird oder dass sich
bestimmte Umstande dandern.

Da Pauschalreisen haufig lange im Voraus erworben werden, konnen unvorhergesehene Ereig-
nisse eintreten. Der Reisende sollte daher unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt sein,
den Pauschalreisevertrag auf einen anderen Reisenden zu iibertragen. In diesen Fillen sollte der
Reiseveranstalter die Erstattung seiner Ausgaben verlangen konnen, beispielsweise wenn ein
Unterauftragnehmer fiir die Anderung des Namens des Reisenden oder fiir die Stornierung oder
Neuausstellung eines Beforderungsausweises eine Gebiihr verlangt.

Reisende sollten jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Riicktrittsgebiihr — unter Beriicksichtigung der erwarteten ersparten Aufwen-
dungen sowie der Einnahmen aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen - von
dem Pauschalreisevertrag zuriicktreten konnen. Zudem sollten sie ohne Zahlung einer Riick-
trittsgebiihr vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten konnen, wenn die Durchfiihrung der Reise
durch unvermeidbare, auflergewohnliche Umstinde erheblich beeintrachtigt wird. Dies kann
zum Beispiel Kriegshandlungen, andere schwerwiegende Beeintrachtigungen der Sicherheit wie
Terrorismus, erhebliche Risiken fiir die menschliche Gesundheit wie einen Ausbruch einer
schweren Krankheit am Reiseziel oder Naturkatastrophen wie Hochwasser oder Erdbeben
oder Witterungsverhiltnisse, die eine sichere Reise an das im Pauschalreisevertrag vereinbarte
Reiseziel unmoglich machen, umfassen.

In bestimmten Fillen sollte auch der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise zur ent-
schidigungslosen Beendigung des Pauschalreisevertrags berechtigt sein, beispielsweise wenn
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht ist und diese Moglichkeit im Vertrag vorgesehen ist.
In diesem Fall sollte der Reiseveranstalter den Reisenden alle im Zusammenhang mit der
Pauschalreise geleisteten Zahlungen erstatten.

In bestimmten Fillen sollte der Reiseveranstalter den Pauschalreisevertrag einseitig indern
konnen. Reisende sollten allerdings vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten konnen, wenn durch
die Anderungen eine der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen erheblich verindert
wird. Dies kann beispielsweise bei einer Verringerung der Qualitiat oder des Werts der Reise-
leistungen der Fall sein. Eine Anderung der im Pauschalreisevertrag angegebenen Abreise- oder
Ankunftszeiten sollte beispielsweise dann als erheblich gelten, wenn sie dem Reisenden betracht-
liche Unannehmlichkeiten oder zusitzliche Kosten verursachen wiirde, etwa aufgrund einer
Umdisponierung der Beforderung oder Unterbringung. Eine Preiserh6hung sollte nur moglich
sein, wenn sich eine Anderung bei den Kosten von Treibstoff oder anderer Energiequellen fiir
die Beforderung von Reisenden, bei Steuern oder Abgaben, die von Dritten erhoben werden,
die nicht unmittelbar an der Erbringung der im Pauschalreisevertrag enthaltenen Reiseleistungen
mitwirken, oder bei den fiir die Pauschalreise relevanten Wechselkursen ergeben hat, und nur
sofern im Vertrag ausdriicklich eine Moglichkeit einer solchen Preiserhhung vorbehalten ist
und der Vertrag ausdriicklich vorsieht, dass der Reisende ein Recht auf eine Preissenkung hat,
die der Senkung dieser Kosten entspricht. Wenn der Reiseveranstalter eine Preiserhohung um
mehr als 8 % des Gesamtpreises vorschligt, sollte der Reisende berechtigt sein, ohne Zahlung
einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriickzutreten.

Es sollten besondere Bestimmungen fiir Abhilfen im Falle einer Vertragswidrigkeit bei Erfiillung
des Pauschalreisevertrags festgelegt werden. Der Reisende sollte im Falle von Problemen Abhilfe
verlangen konnen, und wenn ein erheblicher Teil der Reiseleistungen des Pauschalreisevertrags
nicht erbracht werden kann, sollten ihm angemessene andere Vorkehrungen angeboten werden.
Schafft der Reiseveranstalter innerhalb einer vom Reisenden festgesetzten angemessenen Frist
keine Abhilfe gegen die Vertragswidrigkeit, so sollte der Reisende dies selbst tun konnen und die
Erstattung der notwendigen Aufwendungen verlangen konnen. In bestimmten Fillen sollte eine
Fristsetzung nicht erforderlich sein, insbesondere wenn unverziigliche Abhilfe notwendig ist.
Dies wiirde beispielsweise gelten, wenn der Reisende aufgrund der Verspatung des vom Reise-
veranstalter vorgesehenen Busses ein Taxi nehmen muss, um seinen Flug rechtzeitig zu erreichen.
Reisende sollten ebenfalls Anspruch auf Preisminderung, Riicktritt vom Pauschalreisevertrag
und/oder Schadenersatz haben. Der Schadenersatz sollte auch immaterielle Schiden umfassen,
wie beispielsweise entgangene Urlaubsfreuden infolge erheblicher Probleme bei der Erbringung
der betreffenden Reiseleistungen. Der Reisende sollte verpflichtet sein, dem Reiseveranstalter
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unverziiglich — unter Beriicksichtigung der Umstinde des Falls — jede wihrend der Erbringung
der Reiseleistungen des Pauschalreisevertrags bemerkte Vertragswidrigkeit mitzuteilen. Tut er
dies nicht, so kann dieses Versaumnis bei der Festlegung der angemessenen Preisminderung
oder eines angemessenen Schadenersatzes beriicksichtigt werden, wenn eine solche Meldung den
Schaden verhindert oder verringert hitte.

Im Interesse der Kohirenz sollten die Bestimmungen dieser Richtlinie den internationalen Uber-
einkiinften iiber Reiseleistungen und den Unionsvorschriften iiber Passagierrechte angepasst
werden. Haftet der Reiseveranstalter fiir die Nichterbringung oder die mangelhafte Erbrin-
gung der Reiseleistungen des Pauschalreisevertrags, so sollte er sich auf die Haftungsbeschran-
kungen fiir Leistungserbringer in internationalen Ubereinkiinften wie dem Ubereinkommen
von Montreal von 1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iiber die Beforderung
im internationalen Luftverkehr?®, dem Ubereinkommen von 1980 iiber den Internationalen
Eisenbahnverkehr (COTIF)?® und dem Athener Ubereinkommen von 1974 iiber die Beforde-
rung von Reisenden und ihrem Gepick auf See>® berufen konnen. Ist die Sicherstellung der
rechtzeitigen Riickbeforderung des Reisenden an den Ort der Abreise aufgrund unvermeidbarer,
auflergewohnlicher Umstinde unmoglich, so sollte der Reiseveranstalter die Kosten fiir die
notwendige Unterbringung der Reisenden fiir einen Zeitraum von hochstens drei Nachten pro
Reisendem iibernehmen, es sei denn, in geltenden oder kiinftigen Unionsrechtsvorschriften zum
Schutz der Fahrgastrechte werden liangere Zeitraume festgelegt.

Die Rechte der Reisenden auf Geltendmachung von Anspriichen auf der Grundlage dieser
Richtlinie und anderer einschligiger Unionsvorschriften oder internationaler Ubereinkiinfte
sollten von dieser Richtlinie unberiihrt bleiben, sodass die Reisenden weiterhin die Moglichkeit
haben, Anspriiche gegen den Veranstalter, das Beforderungsunternehmen oder gegen eine oder
gegebenenfalls mehr als eine andere haftende Partei geltend zu machen. Es sollte klargestellt
werden, dass die nach dieser Richtlinie gewihrte Schadenersatzzahlung oder Preisminderung
von der nach Mafigabe anderer einschligiger Unionsvorschriften oder internationaler Uberein-
kiinfte gewihrten Schadenersatzzahlung oder Preisminderung abgezogen werden sollte und
umgekehrt, um eine Uberkompensation zu vermeiden. Die Haftung des Reiseveranstalters sollte
Regressanspriiche gegen Dritte einschliefSlich Leistungserbringer unberiihrt lassen.

Befindet sich der Reisende wihrend seiner Reise in Schwierigkeiten, sollte der Veranstalter
verpflichtet sein, unverziiglich angemessenen Beistand zu leisten. Dieser Beistand sollte haupt-
sachlich — sofern relevant - in der Bereitstellung von Informationen iiber Aspekte wie Gesund-
heitsdienste, Behorden vor Ort und konsularischer Beistand sowie von praktischer Hilfe
beispielsweise in Bezug auf Fernkommunikationsmittel und Ersatzreisearrangements bestehen.
In ihrer Mitteilung vom 18. Mirz 2013 mit dem Titel ,,Schutz der Fluggiste bei Insolvenz des
Luftfahrtunternehmens“ erlautert die Kommission, wie sich der Schutz der Reisenden im Fall
der Insolvenz eines Luftfahrtunternehmens verbessern lisst, unter anderem durch eine bessere
Durchsetzung der Verordnung (EG) Nr.261/2004 des Europdischen Parlaments und des
Rates®! und der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 sowie mithilfe eines stirkeren Engagements
der Branche; sollten diese Mafinahmen erfolglos bleiben, konnte eine gesetzgeberische Maf3-
nahme erwogen werden. Diese Mitteilung bezieht sich auf den Erwerb von Einzelleistungen,
namlich von Flugreiseleistungen, und befasst sich daher nicht mit Insolvenzschutz fiir Pauschal-
reisen und verbundene Reiseleistungen.

Die Mitgliedstaaten sollten gewihrleisten, dass Reisende, die eine Pauschalreise erwerben, vor
der Insolvenz des Reiseveranstalters in vollem Umfang geschiitzt sind. Die Mitgliedstaaten, in
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Amtl. Anm.: Beschluss 2001/539/EG des Rates vom S. April 2001 iiber den Abschluss des Ubereinkommens
zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iiber die Beforderung im internationalen Luftverkehr (Uber-
einkommen von Montreal) durch die Europidische Gemeinschaft (ABIL. L 194 vom 18.7.2001, S. 38).

Amtl. Anm.: Beschluss 2013/103/EU des Rates vom 16. Juni 2011 iiber die Unterzeichnung und den
Abschluss der Vereinbarung zwischen der Europdischen Union und der Zwischenstaatlichen Organisation
fir den Internationalen Eisenbahnverkehr iiber den Beitritt der Europdischen Union zum Ubereinkommen
iiber den Internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980 in der Fassung des Anderungsproto-
kolls von Vilnius vom 3. Juni 1999 (ABL. L 51 vom 23.2.2013, S. 1).

Amtl. Anm.: Beschluss 2012/22/EU des Rates vom 12. Dezember 2011 iiber den Beitritt der Europdischen
Union zum Protokoll von 2002 zum Athener Ubereinkommen von 1974 iiber die Beforderung von Rei-
senden und ihrem Gepick auf See, mit Ausnahme der Artikel 10 und 11 (ABL L 8 vom 12.1.2012, S. 1).
Amtl. Anm.: Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar
2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggiste im Fall
der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder groler Verspitung von Fligen und zur Aufhebung der
Verordnung (EWG) Nr. 295/91 (ABL. L 46 vom 17.2.2004, S. 1).

A
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denen Reiseveranstalter niedergelassen sind, sollten gewahrleisten, dass diese Sicherheit fiir die
Erstattung aller im Namen von Reisenden geleisteten Zahlungen und - sofern die Pauschalreise
die Beforderung von Personen umfasst — fiir die Riickbeforderung des Reisenden im Falle
der Insolvenz des Reiseveranstalters leisten. Allerdings sollte es moglich sein, dem Reisenden
die Fortsetzung der Pauschalreise anzubieten. Es bleibt den Mitgliedstaaten iiberlassen, wie
der Insolvenzschutz auszugestalten ist, sie sollten aber einen wirksamen Schutz gewihrleisten.
Wirksamkeit bedeutet, dass der Schutz verfiigbar ist, sobald infolge der Liquidititsprobleme des
Reiseveranstalters Reiseleistungen nicht durchgefiihrt werden, nicht oder nur zum Teil durch-
gefiihrt werden sollen oder Leistungserbringer von Reisenden deren Bezahlung verlangen. Die
Mitgliedstaaten sollten verlangen konnen, dass Reiseveranstalter den Reisenden eine Beschei-
nigung ausstellen, mit der ein direkter Anspruch gegen den Anbieter des Insolvenzschutzes
dokumentiert wird.

Damit der Schutz vor Insolvenz wirksam ist, sollte er die vorhersehbaren Zahlungsbetrige, die
von der Insolvenz eines Reiseveranstalters betroffen sind, und gegebenenfalls die vorsehbaren
Kosten der Riickbeforderungen abdecken. Dies bedeutet, dass der Schutz ausreichen sollte, um
alle vorhersehbaren Zahlungen, die von oder im Namen von Reisenden fiir Pauschalreisen der
Hochsaison geleistet werden, unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen dem Eingang
dieser Zahlungen und dem Abschluss der Reise sowie gegebenenfalls die vorhersehbaren
Kosten fiir die Riickbeforderung abzudecken. Das wird in der Regel bedeuten, dass die
Absicherung einen ausreichend hohen Prozentsatz des Umsatzes des Veranstalters in Bezug auf
Pauschalreisen abdecken muss und von Faktoren wie der Art der verkauften Pauschalreisen
einschliefflich des Verkehrsmittels, dem Reiseziel und gesetzlichen Beschrankungen oder den
Verpflichtungen des Reiseveranstalters im Hinblick auf die zulissigen Anzahlungsbetrige und
deren Zeitpunkt vor Beginn der Pauschalreise abhingen kann. Die erforderliche Abdeckung
kann zwar anhand der aktuellen Geschiftszahlen wie etwa des Umsatzes im vorhergehenden
Geschiftsjahr berechnet werden, doch sollten die Veranstalter verpflichtet werden, den Insol-
venzschutz im Falle eines erhohten Risikos einschliefSlich eines erheblichen Anstiegs des Verkaufs
von Pauschalreisen anzupassen. Ein wirksamer Insolvenzschutz sollte jedoch nicht bedeuten,
dass sehr unwahrscheinliche Risiken beriicksichtigt werden miissen, wie beispielsweise die
gleichzeitige Insolvenz mehrerer der grofiten Reiseveranstalter, wenn dies unverhaltnismafSige
Auswirkungen auf die Kosten des Schutzes haben und somit seine Wirksamkeit beeintrachtigen
wiirde. In solchen Fillen kann die garantierte Erstattung begrenzt sein.

Angesichts der Unterschiede im nationalen Recht und in der nationalen Praxis in Bezug auf
die Parteien bei einem Pauschalreisevertrag und den Eingang der von oder im Namen von
Reisenden geleisteten Zahlungen sollten die Mitgliedstaaten die Moglichkeit haben, auch von
Reisevermittlern zu verlangen, einen Insolvenzschutz abzuschliefen.

Im Einklang mit der Richtlinie 2006/123/EG ist es angebracht, Vorschriften festzulegen, um
zu verhindern, dass die Verpflichtungen im Hinblick auf den Insolvenzschutz den freien Dienst-
leistungsverkehr und die Niederlassungsfreiheit behindern. Daher sollten die Mitgliedstaaten
zur Anerkennung des nach dem Recht des Niederlassungsmitgliedstaats geltenden Insolvenz-
schutzes verpflichtet sein. Um die Verwaltungszusammenarbeit und die Aufsicht iiber die in
verschiedenen Mitgliedstaaten titigen Reiseveranstalter und gegebenenfalls Reisevermittler in
Bezug auf den Insolvenzschutz zu erleichtern, sollten die Mitgliedstaaten verpflichtet sein,
zentrale Kontaktstellen zu bestimmen.

Unternehmer, die verbundene Reiseleistungen vermitteln, sollten verpflichtet sein, Reisende
dariiber zu informieren, dass sie keine Pauschalreise kaufen und dass die jeweiligen Erbringer der
Reiseleistungen allein fiir die ordnungsgemife Erfiillung ihrer Vertrage haften. Unternehmer,
die verbundene Reiseleistungen vermitteln, sollten zudem verpflichtet sein, Insolvenzschutz
fiir die Erstattung von Zahlungen, die sie erhalten, und - sofern sie fiir die Beférderung von
Personen verantwortlich sind - fiir die Riickbeférderung der Reisenden zu bieten, und sollten die
Reisenden entsprechend informieren. Unternehmer, die fiir die Erfiillung der einzelnen Vertrige
verantwortlich sind, die Teil von verbundenen Reiseleistungen sind, unterliegen den allgemeinen
Verbraucherschutzregelungen der Union und den sektorspezifischen Unionsvorschriften.

Die Mitgliedstaaten sollten nicht daran gehindert werden, bei der Festlegung von Insolvenz-
schutzregelungen fiir Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen die besondere Situation
kleinerer Unternehmen zu beriicksichtigen, wobei allerdings das gleiche Schutzniveau fiir
Reisende zu gewihrleisten ist.

Reisende sollten in Fillen geschiitzt sein, in denen wihrend des Buchungsvorgangs einer
Pauschalreise oder verbundener Reiseleistungen Fehler unterlaufen.
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Es sollte bekraftigt werden, dass Reisende nicht auf ihre Rechte aus dieser Richtlinie verzichten
diirfen und dass sich Reiseveranstalter oder Unternehmer, die verbundene Reiseleistungen
vermitteln, ihren Pflichten nicht dadurch entziehen diirfen, dass sie geltend machen, lediglich als
Erbringer von Reiseleistungen, Vermittler oder in anderer Eigenschaft titig zu sein.

Die Mitgliedstaaten sollten Regeln in Bezug auf Sanktionen fiir Verstéfle gegen nationale
Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie festlegen und deren Durchfithrung gewahrleisten.
Diese Sanktionen sollten wirksam, verhiltnismiflig und abschreckend sein.

Der Erlass dieser Richtlinie erfordert die Anpassung bestimmter Unionsrechtsakte zum Verbrau-
cherschutz. Es sollte insbesondere klargestellt werden, dass die Verordnung (EG) 2006/2004
des Europiischen Parlaments und des Rates?? auf Verstofle gegen diese Richtlinie anwendbar
ist. Da dariiber hinaus die Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates*>
in ihrer jetzigen Form nicht fiir Vertrage gilt, die von der Richtlinie 90/314/EWG erfasst sind,
ist es notwendig, die Richtlinie 2011/83/EU zu andern, um sicherzustellen, dass sie weiterhin
auf Reiseeinzelleistungen, die Teil verbundener Reiseleistungen sind, Anwendung findet, soweit
diese Einzelleistungen anderweitig nicht vom Anwendungsbereich der Richtlinie 2011/83/EU
ausgenommen sind und bestimmte in der Richtlinie niedergelegte Verbraucherrechte auch fiir
Pauschalreisen gelten.

Diese Richtlinie lasst die Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, die in der Richt-
linie 95/46/EG des Europiischen Parlaments und des Rates>* festgelegt sind, und die Unions-
vorschriften im Bereich des internationalen Privatrechts, einschliefSlich der Verordnung (EG)
Nr. 593/2008 des Europiischen Parlaments und des Rates®’, unberiihrt.

Es sollte prazisiert werden, dass die Vorschriften dieser Richtlinie in Bezug auf den Insolvenz-
schutz und auf Informationen hinsichtlich verbundener Reiseleistungen auch fiir nicht in einem
Mitgliedstaat niedergelassene Unternehmer gelten sollten, die ihre Tatigkeiten im Sinne der
Verordnung (EG) Nr. 593/2008 und der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Europiischen
Parlaments und des Rates®® in irgendeiner Weise auf einen oder mehrere Mitgliedstaaten aus-
richten.

Da das Ziel dieser Richtlinie, namlich zum ordnungsgemifien Funktionieren des Binnenmarkts
und zu einem hohen und moglichst einheitlichen Verbraucherschutzniveau beizutragen, von den
Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kann, sondern vielmehr wegen seines
Umfangs auf Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang mit dem
in Artikel 5 des Vertrags iiber die Européische Union verankerten Subsidiaritatsprinzip titig
werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der VerhaltnismafSigkeit
geht diese Richtlinie nicht iiber das zur Erreichung dieses Ziels erforderliche Maf hinaus.
Diese Richtlinie steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsitzen, wie sie mit der
Charta der Grundrechte der Europidischen Union anerkannt wurden. Diese Richtlinie achtet
insbesondere die unternehmerische Freiheit gemafd Artikel 16 der Charta und stellt gleichzeitig
ein hohes Verbraucherschutzniveau innerhalb der Union nach Artikel 38 der Charta sicher.
Gemif$ der Gemeinsamen Politischen Erklarung der Mitgliedstaaten und der Kommission vom
28. September 2011 zu erliuternden Dokumenten3” haben sich die Mitgliedstaaten verpflichtet,
in begriindeten Fillen zusitzlich zur Mitteilung ihrer Umsetzungsmafinahmen ein oder mehrere
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Amtl. Anm.: Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober
2004 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustin-
digen nationalen Behorden (,,Verordnung tiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz“) (ABL. L 364
vom 9.12.2004, S. 1).

Amtl. Anm.: Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011
uber die Rechte der Verbraucher, zur Abdanderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie
1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG
des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (ABL.L 304 vom
22.11.2011, S. 64).

Amtl. Anm.: Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr
(ABIL. L 281 vom 23.11.1995, S. 31).

Amtl. Anm.: Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni
2008 iiber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht (Rom I) (ABIL. L 177 vom 4.7.2008,
S.6).

Amtl. Anm.: Verordnung (EU) Nr.1215/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2012 iiber die gerichtliche Zustindigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Ent-
scheidungen in Zivil- und Handelssachen (ABL. L 351 vom 20.12.2012, S. 1).

Amtl. Anm.: ABL. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.
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Artikel 3 Begriffsbestimmungen

Dokumente zu iibermitteln, in dem beziehungsweise denen der Zusammenhang zwischen den
Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen einzelstaatlicher Umsetzungsin-
strumente erldutert wird. In Bezug auf diese Richtlinie hilt der Gesetzgeber die Ubermittlung
derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt.

(54) Die Richtlinie 90/314/EWG sollte daher aufgehoben werden —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Kapitel |
Gegenstand, Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen und Grad
der Harmonisierung

Artikel 1 Gegenstand

Der Zweck dieser Richtlinie ist die Angleichung bestimmter Aspekte der Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften der Mitgliedstaaten fiir Vertrage iiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen
zwischen Reisenden und Unternehmern, um so zum ordnungsgemiflen Funktionieren des Binnen-
markts und zu einem hohen und méglichst einheitlichen Verbraucherschutzniveau beizutragen.

Artikel 2 Anwendungsbereich

(1) Diese Richtlinie gilt fiir Pauschalreisen, die Reisenden von Unternehmern zum Verkauf angeboten
oder verkauft werden, und fiir verbundene Reiseleistungen, die Reisenden von Unternehmern
vermittelt wurden.

(2) Diese Richtlinie gilt nicht fiir

a) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die weniger als 24 Stunden dauern, es sei denn,

es ist eine Ubernachtung inbegriffen;

Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die gelegentlich und ohne Gewinnabsicht und nur

einer begrenzten Gruppe von Reisenden angeboten oder vermittelt werden;

c) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die auf der Grundlage einer allgemeinen Verein-
barung fiir die Organisation von Geschiftsreisen zwischen einem Unternehmer und einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person, die zu Zwecken handelt, die ihrer gewerblichen, geschaftli-
chen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen, erworben werden.

b

(3) Diese Richtlinie lasst das allgemeine nationale Vertragsrecht wie die Bestimmungen iiber die Wirk-
sambkeit, das Zustandekommen oder die Wirkungen eines Vertrags, soweit Aspekte des allgemeinen
Vertragsrechts in dieser Richtlinie nicht geregelt werden, unberiihrt.

Artikel 3 Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck
1. ,Reiseleistung“
a) die Beférderung von Personen;
b) die Unterbringung, bei der es sich nicht um einen wesensmafSigen Bestandteil der Beforderung
von Personen handelt und zu anderen Zwecken als Wohnzwecken;
c) die Autovermietung oder die Vermietung anderer Kraftfahrzeuge im Sinne des Artikels
3 Nummer 11 der Richtlinie 2007/46/EG des Europiischen Parlaments und des Rates’
oder von Kraftradern der Fiihrerscheinklasse A gemafd Artikel 4 Absatz 3 Buchstabe c der
Richtlinie 2006/126/EG des Europiischen Parlaments und des Rates?;
d) jede andere touristische Leistung, die nicht wesensmafliig Bestandteil einer Reiseleistung im
Sinne der Buchstaben a, b oder c ist;

1 Amtl. Anm.: Richtlinie 2007/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 5. September 2007 zur
Schaffung eines Rahmens fiir die Genehmigung von Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeuganhingern sowie von
Systemen, Bauteilen und selbststindigen technischen Einheiten fiir diese Fahrzeuge (Rahmenrichtlinie) (ABL. L
263 vom 9.10.2007, S. 1).

2 Amtl. Anm.: Richtlinie 2006/126/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Dezember 2006
iiber den Fiihrerschein (ABI. L 403 vom 30.12.2006, S. 18).
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Artikel 3 Begriffsbestimmungen

,»Pauschalreise“ eine Kombination aus mindestens zwei verschiedenen Arten von Reiseleistungen

fiir den Zweck derselben Reise, wenn

a) diese Leistungen von einem Unternehmer auf Wunsch oder entsprechend einer Auswahl des
Reisenden vor Abschluss eines einzigen Vertrags iiber samtliche Leistungen zusammengestellt
werden oder

b) Diese Leistungen unabhingig davon, ob separate Vertrage mit den jeweiligen Erbringern der

Reiseleistungen geschlossen werden,

i)  in einer einzigen Vertriebsstelle erworben werden und diese Leistungen vor der Zustim-
mung des Reisenden zur Zahlung ausgewihlt wurden,

ii) zu einem Pauschal- oder Gesamtpreis angeboten, verkauft oder in Rechnung
gestellt werden,

iii) unter der Bezeichnung ,Pauschalreise oder einer dhnlichen Bezeichnung beworben
oder verkauft werden,

iv)  nach Abschluss eines Vertrags, in dem der Unternehmer den Reisenden dazu berechtigt,
eine Auswahl unter verschiedenen Arten von Reiseleistungen zu treffen, zusammenge-
stellt werden oder

v)  von einzelnen Unternehmern iiber verbundene Online-Buchungsverfahren erworben
werden, bei denen der Name des Reisenden, Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse
von dem Unternehmer, mit dem der erste Vertrag geschlossen wurde, an einen oder meh-
rere andere Unternehmer iibermittelt werden und ein Vertrag mit Letztgenanntem/n
spatestens 24 Stunden nach Bestitigung der Buchung der ersten Reiseleistung abge-
schlossen wird.

Eine Kombination von Reiseleistungen, bei denen nicht mehr als eine Art der Reiseleistung

im Sinne der Nummer 1 Buchstaben a, b oder ¢ mit einer oder mehr als einer touristischen

Leistung im Sinne der Nummer 1 Buchstabe d kombiniert wird, ist keine Pauschalreise, wenn

die letztgenannten Leistungen

a) keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Kombination ausmachen und nicht als

wesentliches Merkmal der Kombination beworben werden und auch nicht sonst ein
wesentliches Merkmal der Kombination darstellen oder

b) erst nach Beginn der Erbringung einer Reiseleistung im Sinne der Nummer 1 Buch-

staben a, b oder ¢ ausgewahlt und erworben werden;
»Pauschalreisevertrag® einen Vertrag iiber eine Pauschalreise als Ganzes oder, wenn die Reise
auf der Grundlage separater Vertrige angeboten wird, alle Vertrige iiber die in der Pauschalreise
zusammengefassten Reiseleistungen;
»Beginn der Pauschalreise“ den Zeitpunkt, zu dem die Erbringung der in einer Pauschalreise
zusammengefassten Reiseleistungen beginnt;
,verbundene Reiseleistungen“ mindestens zwei verschiedene Arten von Reiseleistungen, die fiir
den Zweck derselben Reise erworben werden, bei der es sich nicht um eine Pauschalreise handelt,
die zu dem Abschluss von separaten Vertragen mit den jeweiligen Erbringern der Reiseleistungen
fithren, wenn ein Unternehmer Folgendes vermittelt:
a) anlasslich eines einzigen Besuchs in seiner Vertriebsstelle oder eines einzigen Kontakts mit
seiner Vertriebsstelle die getrennte Auswahl und die getrennte Zahlung jeder Reiseleistung
durch die Reisenden oder
in gezielter Weise den Erwerb mindestens einer weiteren Reiseleistung eines anderen Unter-
nehmers, sofern ein Vertrag mit diesem anderen Unternehmer spitestens 24 Stunden nach
Bestatigung der Buchung der ersten Reiseleistung geschlossen wird.
Wird nicht mehr als eine Art der Reiseleistung im Sinne der Nummer 1 Buchstaben a, b oder c und
eine oder mehr als eine touristische Leistung im Sinne der Nummer 1 Buchstabe d erworben, so
handelt es sich dabei nicht um verbundene Reiseleistungen, wenn die letztgenannten Leistungen
keinen erheblichen Anteil am Wert der Kombination ausmachen und nicht als wesentliches
Merkmal der Kombination beworben werden und auch nicht sonst ein wesentliches Merkmal der
Reise darstellen;
»Reisender® jede Person, die auf der Grundlage dieser Richtlinie einen Vertrag schliefSen mochte
oder die zu einer Reise auf der Grundlage eines im Rahmen dieser Richtlinie geschlossenen
Vertrags berechtigt ist;
»Unternehmer* jede natiirliche oder juristische Person, unabhingig davon, ob Letztere 6ffentli-
cher oder privater Natur ist, die bei von dieser Richtlinie erfassten Vertragen selbst oder durch
eine andere Person, die in ihrem Namen oder Auftrag handelt, zu Zwecken titig wird, die ihrer
gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden

g
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Artikel 5 Vorvertragliche Informationen

konnen, unabhingig davon, ob sie in ihrer Eigenschaft als Reiseveranstalter, Reisevermittler,
Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt oder als ein Erbringer von Reiseleis-
tungen handelt;

8. ,Reiseveranstalter einen Unternehmer, der entweder direkt oder iiber einen anderen Unter-
nehmer oder gemeinsam mit einem anderen Unternehmer Pauschalreisen zusammenstellt und
verkauft oder zum Verkauf anbietet, oder den Unternchmer, der die Daten des Reisenden im
Einklang mit Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v an einen anderen Unternehmer iibermittelt;

9. ,Reisevermittler” einen anderen Unternehmer als den Reiseveranstalter, der von einem Reisever-
anstalter zusammengestellte Pauschalreisen verkauft oder zum Verkauf anbietet;

10. ,Niederlassung“ eine Niederlassung im Sinne des Artikels 4 Nummer 5 der Richtlinie
2006/123/EG;

11. ,dauerhafter Datentrager jedes Medium, das es dem Reisenden oder dem Unternehmer
gestattet, an ihn persdnlich gerichtete Informationen derart zu speichern, dass er sie in der Folge
fir eine fiir die Zwecke der Informationen angemessene Dauer einsehen kann, und das die
unverianderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen ermdoglicht;

12. ,unvermeidbare und auflergewohnliche Umstiande“ eine Situation auflerhalb der Kontrolle
der Partei, die eine solche Situation geltend macht, deren Folgen sich auch dann nicht hitten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wiren;

13. ,,Vertragswidrigkeit“ die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung der in einer Pauschal-
reise zusammengefassten Reiseleistungen;

14. ,Minderjahriger* eine Person unter achtzehn Jahren;

15. ,Vertriebsstelle“ alle Gewerberaume, unabhingig davon, ob sie beweglich oder unbeweglich
sind, oder Einzelhandels-Webseiten oder dhnliche Online-Verkaufsplattformen, auch wenn
die Finzelhandels-Webseiten oder Online-Verkaufsplattformen den Reisenden als einheitliche
Plattform prisentiert werden, einschlieflich eines Telefondienstes;

16. ,Riickbeforderung“ die Riickkehr des Reisenden an den Ausgangsort oder an einen anderen Ort,
auf den sich die Vertragsparteien einigen.

Artikel 4 Grad der Harmonisierung

Sofern diese Richtlinie nichts anderes bestimmt, erhalten die Mitgliedstaaten weder von den Bestim-
mungen dieser Richtlinie abweichende nationale Rechtsvorschriften aufrecht noch fiihren sie solche
ein; dies gilt auch fiir strengere oder weniger strenge Rechtsvorschriften zur Gewihrleistung eines
anderen Schutzniveaus fiir den Reisenden.

Kapitel Il
Informationspflichten und Inhalt des Pauschalreisevertrags

Artikel 5 Vorvertragliche Informationen

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass dem Reisenden, bevor er durch einen Pauschalreisevertrag
oder ein entsprechendes Vertragsangebot gebunden ist, von dem Reiseveranstalter und, wenn die
Pauschalreise iiber einen Reisevermittler verkauft wird, auch von dem Reisevermittler die jeweiligen
Standardinformationen durch das zutreffende Formblatt gemafl Anhang I Teil A oder B bereitgestellt
werden und er, sofern diese Informationen fiir die betreffende Pauschalreise relevant sind, iiber
Folgendes informiert wird:
a) die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen:
i)  Bestimmungsort(e), Reiseroute und Aufenthaltsdauer mit den jeweiligen Daten und, sofern
eine Unterbringung inbegriffen ist, die Zahl der inbegriffenen Ubernachtungen;
ii)  Transportmittel, ihre Merkmale und Klasse; Ort, Tag und Zeit der Abreise und Riickreise,
Dauer und Orte von Zwischenstationen sowie Anschlussverbindungen;
wenn eine genaue Zeitangabe noch nicht moglich ist, unterrichten der Reiseveranstalter und,
sofern einschligig, der Reisevermittler den Reisenden iiber die ungefihre Zeit der Abreise
und Riickreise;
iii) Lage, Hauptmerkmale und gegebenenfalls touristische Einstufung der Unterbringung nach
den Regeln des jeweiligen Bestimmungslandes;
iv) Mahlzeiten;
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Artikel 6 Bindungswirkung der vorvertraglichen Informationen

v)  Besichtigungen, Ausfliige oder sonstige im vereinbarten Gesamtpreis der Pauschalreise
inbegriffene Leistungen;

vi) sofern dies nicht aus dem Zusammenhang hervorgeht, die Angabe, ob eine der Reiseleis-
tungen fiir den Reisenden als Teil einer Gruppe erbracht wird und wenn dies der Fall ist,
sofern moglich, die ungefihre Gruppengrofle;

vii) sofern die Nutzung anderer touristischer Leistungen durch den Reisenden von einer wirk-
samen miindlichen Kommunikation abhingt, die Sprache, in der diese Leistungen erbracht
werden, und

viii) die Angabe, ob die Reise im Allgemeinen fiir Personen mit eingeschrinkter Mobilitat
geeignet ist, und auf Verlangen des Reisenden genaue Informationen zur Eignung der Reise
unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse des Reisenden;

die Firma und geografische Anschrift des Reiseveranstalters und gegebenenfalls des Reiservermitt-

lers mit Angabe der Telefonnummer und gegebenenfalls E-Mail-Adresse;

c) den Gesamtpreis der Pauschalreise einschliefSlich Steuern und gegebenenfalls aller zusitzlichen
Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten oder, wenn sich diese Kosten nicht vor Abschluss des
Vertrags bestimmen lassen, die Angabe der Art von Mehrkosten, fiir die der Reisende unter
Umstinden noch aufkommen muss;

d) die Zahlungsmodalititen, einschlieflich des Betrags oder Prozentsatzes des Preises, der als
Anzahlung zu leisten ist, und des Zeitplans fiir die Zahlung des Restbetrags oder der finanziellen
Sicherheiten, die vom Reisenden zu zahlen oder zu leisten sind;

e) die fiir die Durchfiihrung der Pauschalreise erforderliche Mindestteilnehmerzahl mit Angabe der
Riicktrittsfrist nach Artikel 12 Absatz 3 Buchstabe a vor Reisebeginn, die eine Beendigung des
Vertrags ermoglicht, falls diese Zahl nicht erreicht wird;

f) allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslands, einschlieflich der ungefihren
Fristen fiir die Erlangung von Visa und gesundheitspolizeilichen Formalititen;

g) Angaben dariiber, dass der Reisende den Vertrag jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gemaf
Artikel 12 Absatz 1 gegen Zahlung einer angemessenen Riicktrittsgebiihr, oder gegebenenfalls der
pauschalen Riicktrittsgebiihren, die der Reiseveranstalter verlangt, beenden kann;

h) Angaben iiber eine fakultative oder obligatorische Reiseriicktrittsversicherung des Reisenden
oder iiber eine Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlieflich einer
Riickbeforderung bei Unfall, Krankheit oder Tod.

Wird der Pauschalreisevertrag telefonisch abgeschlossen, so erhilt der Reisende von dem Reiseveran-
stalter und, sofern einschligig, von dem Reisevermittler, die Standardinformationen gemaf§ Anhang I
Teil B und die gemafd Unterabsatz 1 Buchstabe a bis h vorgeschriebenen Informationen.

(2) Hinsichtlich von Pauschalreisen im Sinne des Artikels 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v
gewahrleisten der Reiseveranstalter und der Unternehmer, dem die Daten iibermittelt werden, dass
jeder von ihnen die Angaben gemafd Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstaben a bis h des vorliegenden
Artikels — soweit diese die von ihnen angebotenen Reiseleistungen betreffen — bereitstellt, bevor der
Reisende durch einen Vertrag oder ein entsprechendes Angebot gebunden wird. 2Der Reiseveranstalter
stellt dariiber hinaus gleichzeitig die Standardinformationen durch das Formblatt gemaf Anhang I
Teil C zur Verfiigung.

g

(3) 'Die in den Absidtzen 1 und 2 genannten Informationen sind klar, verstandlich und deutlich
mitzuteilen. 2Werden diese Informationen schriftlich mitgeteilt, so miissen sie lesbar sein.

Artikel 6 Bindungswirkung der vorvertraglichen Informationen und Abschluss
des Pauschalreisevertrags

(1) 'Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die dem Reisenden gemaf$ Artikel 5 Absatz 1 Unter-
absatz 1 Buchstaben a, ¢, d, e und g bereitgestellten Informationen integraler Bestandteil des
Pauschalreisevertrags sind und nicht geiandert werden, es sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren
ausdriicklich etwas anderes. 2Der Reiseveranstalter und, sofern einschligig, der Reisevermittler
teilen dem Reisenden vor Abschluss des Pauschalreisevertrags alle Anderungen der vorvertraglichen
Informationen klar, verstandlich und deutlich mit.

(2) Haben der Reiseveranstalter und, sofern einschligig, der Reisevermittler die Vorschriften iiber die
Informationen iiber die zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten nach Artikel 5 Absatz
1 Unterabsatz 1 Buchstabe ¢ nicht vor Abschluss des Pauschalreisevertrags eingehalten, so tragt der
Reisende die zusatzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten nicht.
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Artikel 7 Inhalt des Pauschalreisevertrags

Artikel 7 Inhalt des Pauschalreisevertrags und vor Beginn der Pauschalreise
bereitzustellende Unterlagen

(1)

1Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Pauschalreisevertrige in einfacher und verstandlicher Sprache
abgefasst und, soweit sie schriftlich geschlossen werden, lesbar sind. 2Bei Abschluss des Pauschalrei-
severtrags bzw. unverziiglich danach stellt der Reiseveranstalter oder Reisevermittler dem Reisenden
eine Kopie oder eine Bestitigung des Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfiigung.
3Der Reisende hat Anspruch auf eine Papierfassung, wenn der Pauschalreisevertrag in gleichzeitiger
Anwesenheit der Vertragsparteien geschlossen wurde.

Bei auflerhalb von Geschiftsraumen abgeschlossenen Vertrigen im Sinne von Artikel 2 Nummer
8 der Richtlinie 2011/83/EU wird dem Reisenden eine Kopie oder die Bestitigung des Pauschal-
reisevertrags auf Papier oder, sofern der Reisende dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften
Datentrager bereitgestellt.

(2) Der Pauschalreisevertrag oder die Bestatigung des Vertrags gibt den gesamten Inhalt der Vereinba-
rung wieder, einschlieflich aller in Artikel 5 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstaben a bis h genannten
Informationen sowie die folgenden Angaben:

a) besondere Vorgaben des Reisenden, die der Reiseveranstalter akzeptiert hat;

b) den Hinweis, dass der Reiseveranstalter
i)  gemaf$ Artikel 13 fiir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag enthaltenen Reiseleis-

tungen verantwortlich ist und
ii) gemafl Artikel 16 zum Beistand verpflichtet ist, wenn sich der Reisende in Schwierig-
keiten befindet;

c) den Namen der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und ihre Kontaktdaten einschliefflich
der geografischen Anschrift, und, sofern einschligig, den Namen der durch den betreffenden
Mitgliedstaat zu diesem Zweck benannten, zustindigen Behorde und ihre Kontaktdaten;

d) Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Faxnummer des Vertreters
des Reiseveranstalters vor Ort, einer Kontaktstelle oder eines anderen Dienstes, an die bzw. den
sich der Reisende wenden kann, um mit dem Reiseveranstalter rasch in Verbindung zu treten
und effizient mit ihm zu kommunizieren, um von ihm Unterstiitzung zu verlangen, wenn der
Reisende in Schwierigkeiten ist, oder um sich wegen wihrend der Durchfithrung der Pauschalreise
bemerkter Vertragswidrigkeit einer Leistung zu beschweren;

e) die Information, dass der Reisende jegliche Vertragswidrigkeit, die er wihrend der Durchfithrung
der Pauschalreise bemerkt, im Einklang mit Artikel 13 Absatz 2 mitteilen muss;

f) bei Minderjahrigen, die ohne Begleitung durch einen Elternteil oder eine andere berechtigte Person

auf der Grundlage eines Pauschalreisevertrags, der die Unterbringung umfasst, Angaben dariiber,

wie eine unmittelbare Verbindung zu dem Minderjahrigen oder zu der an dem Aufenthaltsort des

Minderjahrigen fiir ihn verantwortlichen Person hergestellt werden kann;

Informationen zu bestehenden internen Beschwerdeverfahren und zu alternativen Streitbeile-

gungsverfahren (AS) gemaf$ der Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des

Rates', und gegebenenfalls zu der AS-Stelle, der der Unternehmer unterliegt, und zur Online-

Streitbeilegungsplattform gemafl der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parla-

ments und des Rates?;

h) Informationen zu dem Recht des Reisenden, den Vertrag gemafd Artikel 9 auf einen anderen
Reisenden zu iibertragen.

3)
1Hinsichtlich von Pauschalreisen im Sinne des Artikels 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v unterrichtet

der Unternehmer, dem die Daten iibermittelt werden, den Reiseveranstalter iiber den Abschluss
des Vertrags, der zum Zustandekommen der Pauschalreise fiihrt. 2Der Unternehmer stellt dem

8

1 Amtl. Anm.: Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iber die
alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung in Verbraucheran-
gelegenheiten) (ABL. L 165 vom 18.6.2013, S. 63).

2 Amtl. Anm.: Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013
iiber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung tiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherange-
legenheiten) (ABL. L 165 vom 18.6.2013, S. 1).
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Artikel 10 Anderung des Preises

Reiseveranstalter die Informationen zur Verfiigung, die dieser zur Erfiillung seiner Verpflichtungen als
Reiseveranstalter benotigt.

Sobald der Reiseveranstalter iiber das Zustandekommen einer Pauschalreise unterrichtet wurde,
iibermittelt der Reiseveranstalter dem Reisenden die Informationen gemafd Absatz 2 Buchstaben a bis
h auf einem dauerhaften Datentrager.

(4) Die in den Absitzen 2 und 3 genannten Informationen sind klar, verstandlich und deutlich mitzu-
teilen.

(5) Rechtzeitig vor Beginn der Pauschalreise erhilt der Reisende vom Reiseveranstalter die notwen-
digen Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungsausweise und Eintrittskarten, Informationen zu den
geplanten Abreisezeiten und gegebenenfalls den Fristen fiir das Check-in sowie zu den planmifiigen
Zwischenstationen, Anschlussverbindungen und Ankunftszeiten.

Artikel 8 Beweislast

Die Beweislast fiir die Erfiilllung der in diesem Kapitel genannten Informationspflichten obliegt
dem Unternehmer.

Kapitel 111
Anderung des Pauschalreisevertrags vor Beginn der Pauschalreise

Artikel 9 Ubertragung des Pauschalreisevertrags auf einen anderen Reisenden

(1) 'Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Reisender den Pauschalreisevertrag auf eine Person,
die alle Vertragsbedingungen erfiillt, iibertragen kann, nachdem er den Reiseveranstalter auf einem
dauerhaften Datentriger innerhalb einer angemessenen Frist vor Beginn der Pauschalreise davon in
Kenntnis gesetzt hat. 2Eine Mitteilung spitestens sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise gilt in
jedem Fall als angemessen.

(2) 'Der Reisende, der den Pauschalreisevertrag iibertragt, und die Person, die in den Vertrag eintritt,
haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den noch ausstehenden Betrag des Reisepreises
und die durch die Ubertragung entstehenden zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten.
2Der Reiseveranstalter unterrichtet den Reisenden, der den Vertrag iibertragt, iiber die tatsachlichen
Kosten der Ubertragung. 3Diese Kosten diirfen nicht unangemessen sein und diirfen die tatsichlichen
Kosten des Reiseveranstalters infolge der Ubertragung des Pauschalreisevertrags nicht iibersteigen.

(3) Der Reiseveranstalter stellt dem Reisenden, der den Vertrag iibertrigt, einen Beleg iiber die sich aus
der Ubertragung des Pauschalreisevertrags ergebenden zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen
Kosten aus.

Artikel 10 Anderung des Preises

(1) 1Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass nach Abschluss des Pauschalreisevertrags Preise nur dann
erhoht werden diirfen, wenn diese Moglichkeit im Vertrag ausdriicklich vorbehalten ist und wenn
im Vertrag angegeben ist, dass der Reisende Anspruch auf Preissenkung gemif$ Absatz 4 hat. 2In
diesem Fall ist im Pauschalreisevertrag anzugeben, wie Preisinderungen zu berechnen sind. 3Eine
Preiserhohung ist nur dann moglich, wenn sie sich unmittelbar ergibt aus einer Anderung

a) des Preises fiir die Beforderung von Personen infolge der Kosten von Treibstoff oder anderen Ener-
giequellen;

b) der Hohe der fiir Reiseleistungen, die Bestandteil des Vertrags sind, zu entrichtenden Steuern
und Abgaben, die von Dritten erhoben werden, die nicht unmittelbar an der Erbringung der
Pauschalreise mitwirken, einschliefSlich Aufenthaltsgebiihren, Landegebiihren, Ein- oder Ausschif-
fungsgebiihren in Hifen und entsprechender Gebiihren auf Flughifen, oder

c) der fiir die betreffende Pauschalreise relevanten Wechselkurse.

(2) Wenn die Preiserhohung gemafd Absatz 1 des vorliegenden Artikels 8 % des Preises der Pauschal-
reise iibersteigt, findet Artikel 11 Absitze 2 bis 5 Anwendung.

(3) Eine Preiserh6hung ist unabhangig von ihrer Hohe nur dann moglich, wenn der Reiseveranstalter
den Reisenden hiervon klar und verstandlich spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise auf
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Artikel 12 Beendigung des Pauschalreisevertrags, Recht zum Widerruf vor Beginn

einem dauerhaften Datentriger unter Angabe von Griinden fiir die Preiserhohung und mit einer
Berechnung dafiir in Kenntnis gesetzt hat.

(4) Ist im Pauschalreisevertrag die Moglichkeit von Preiserhhungen vorgesehen, so hat der Reisende
Anspruch auf eine Preissenkung, die jeglicher Verringerung der in Absatz 1 Buchstaben a, b und ¢
genannten Kosten nach Abschluss des Vertrags vor Beginn der Pauschalreise entspricht.

(5) Im Fall einer Preissenkung hat der Reiseveranstalter das Recht, tatsachliche Verwaltungsausgaben
von der dem Reisenden geschuldeten Erstattung abzuziehen. 2Auf Verlangen des Reisenden belegt der
Reiseveranstalter diese Verwaltungskosten.

Artikel 11 Anderung anderer Bedingungen des Pauschalreisevertrags

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise andere

Bedingungen des Pauschalreisevertrags als den Preis (Anderung gemif Artikel 10) nur dann einseitig

andern kann, wenn

a) er sich dieses Recht im Vertrag vorbehalten hat;

b) die Anderung unerheblich ist und

c) er den Reisenden iiber die Anderung klar, verstindlich und deutlich auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenntnis setzt.

(2) Ist der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise gezwungen, eine der wesentlichen Eigen-
schaften der Reiseleistungen im Sinne des Artikels 5 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstabe a erheblich
zu andern oder kann er die besonderen Vorgaben des Reisenden im Sinne des Artikels 7 Absatz 2
Buchstabe a nicht erfiillen oder schligt er vor, den Gesamtpreis der Pauschalreise nach Artikel 10
Absatz 2 um mehr als 8 % zu erhohen, so kann der Reisende innerhalb einer vom Reiseveranstalter
festgelegten angemessenen Frist

a) der vorgeschlagenen Anderung zustimmen oder

b) den Vertrag ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr beenden.

Beendet der Reisende den Pauschalreisevertrag, so kann der Reisende eine andere Pauschalreise —
sofern moglich in gleichwertiger oder hoherwertiger Qualitat — als Ersatz akzeptieren, sofern ihm der
Veranstalter dies anbietet.

(3) Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager

klar, verstandlich und deutlich iiber

a) die vorgeschlagenen Anderungen gemifl Absatz 2 und gegebenenfalls gemifl Absatz 4 deren
Auswirkungen auf den Preis der Pauschalreise;

b) eine angemessene Frist, innerhalb der der Reisende den Reiseveranstalter iiber seine Entscheidung
gemafd Absatz 2 zu unterrichten hat;

c) die Folgen nach geltendem nationalen Recht, sollte der Reisende innerhalb der Frist nach

Buchstabe b nicht reagieren, und

die gegebenenfalls als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Preis.

d

(4) Haben die Anderungen des Pauschalreisevertrags nach Absatz 2 Unterabsatz 1 oder die als Ersatz
angebotene Pauschalreise nach Absatz 2 Unterabsatz 2 eine Minderung der Qualitit oder Senkung der
Kosten der Pauschalreise zur Folge, so hat der Reisende Anspruch auf eine angemessene Preissenkung.

(5) 1Tritt der Reisende gemifs Absatz 2 Unterabsatz 1 Buchstabe b des vorliegenden Artikels vom
Pauschalreisevertrag zuriick und akzeptiert keine als Ersatz angebotene Pauschalreise, so erstattet ihm
der Reiseveranstalter unverziiglich und in jedem Fall spitestens 14 Tage nach Beendigung des Vertrags
alle von dem Reisenden oder in seinem Namen geleisteten Zahlungen. 2Artikel 14 Absatze 2, 3, 4, 5
und 6 finden entsprechend Anwendung.

Artikel 12 Beendigung des Pauschalreisevertrags und Recht zum Widerruf vor Beginn
der Pauschalreise

(1) 'Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reisende vor Beginn der Pauschalreise jederzeit vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten kann. 2Tritt der Reisende gemaf diesem Absatz vom Pauschalrei-
severtrag zuriick, so kann der Reiseveranstalter die Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Riicktrittsgebiihr verlangen. 3Im Pauschalreisevertrag konnen angemessene pauschale Riicktrittsge-
biihren festgelegt werden, die sich nach dem Zeitpunkt des Riicktritts vom Vertrag und der Dauer
bis zum Beginn der Pauschalreise und den erwarteten ersparten Aufwendungen und Einnahmen
aus anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen bemessen. 4In Ermangelung pauschaler Riick-
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Artikel 13 Haftung fiir die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen

trittsgebiihren entspricht die Riicktrittsgebithr dem Preis der Pauschalreise abziiglich der ersparten
Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen. Auf Ersuchen
des Reisenden begriindet der Reiseveranstalter die Hohe der Riicktrittsgebiihren.

(2) "Ungeachtet des Absatzes 1 hat der Reisende das Recht, vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten, wenn am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nihe unvermeidbare, auflergewohnliche Umstinde auftreten, die
die Durchfithrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. 2Im Fall des Riicktritts vom Pauschalreisevertrag gemaf diesem Absatz hat
der Reisende Anspruch auf volle Erstattung aller fiir die Pauschalreise getdtigten Zahlungen, jedoch
auf keine zusitzliche Entschadigung.

(3) Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag beenden und dem Reisenden alle fiir die
Pauschalreise getatigten Zahlungen voll erstatten, ohne jedoch eine zusitzliche Entschadigung leisten
zu miissen, wenn
a) sich fiir die Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl
angemeldet haben und der Reiseveranstalter den Reisenden innerhalb der im Vertrag gesetzten
Frist vom Riicktritt vom Vertrag in Kenntnis setzt, jedoch spatestens:
i) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als sechs Tagen,
ii)  sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwischen zwei und sechs Tagen,
iii) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise, bei Reisen, die weniger als zwei Tage dauern,
oder
b) der Reiseveranstalter aufgrund unvermeidbarer, aulergewohnlicher Umstiande an der Erfiillung
des Vertrags gehindert ist und er den Reisenden unverziiglich vor Beginn der Pauschalreise von der
Beendigung des Vertrags in Kenntnis setzt.

(4) 'Der Reiseveranstalter leistet alle Erstattungen gemifs den Absitzen 2 und 3 oder zahlt dem
Reisenden gemifd Absatz 1 alle von dem Reisenden oder in seinem Namen fiir die Pauschalreise
geleisteten Betrige abziiglich einer angemessenen Riicktrittsgebiihr zuriick. 2Der Reisende erhilt diese
Erstattungen oder Riickzahlungen unverziiglich und in jedem Fall innerhalb von spatestens 14 Tagen
nach Beendigung des Pauschalreisevertrags.

(5) In Bezug auf auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossene Vertrige konnen die Mitgliedstaaten in
ihren nationalen Rechtsvorschriften bestimmen, dass der Reisende das Recht hat, den Pauschalreise-
vertrag innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Kapitel IV
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen

Artikel 13 Haftung fiir die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen

(1)

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reiseveranstalter fiir die Erbringung der in dem Pau-
schalreisevertrag enthaltenen Reiseleistungen haftet, unabhingig davon, ob diese Leistungen vom
Reiseveranstalter oder anderen Erbringern von Reiseleistungen zu erbringen sind.

1Die Mitgliedstaaten konnen in ihren nationalen Rechtsvorschriften Bestimmungen beibehalten
oder einfiithren, wonach auch der Reisevermittler fiir die Erbringung der vertraglichen Pauschalreise-
leistungen haftet. 2In diesem Falle gelten alle Bestimmungen des Artikels 7 und des Kapitels III,
des vorliegenden Kapitels und des Kapitels V, die fiir den Reiseveranstalter gelten, auch fiir den
Reisevermittler entsprechend.

(2) Der Reisende teilt dem Veranstalter jede wihrend der Erbringung der in dem Pauschalreisever-

trag enthaltenen Reiseleistungen bemerkte Vertragswidrigkeit unter Beriicksichtigung der jeweiligen

Umstande unverziiglich mit.

(3) Bei Vertragswidrigkeit einer Reiseleistung hilft der Reiseveranstalter dem Mangel ab, es sei denn,

dies ist

a) unmoglich oder

b) unter Beriicksichtigung des AusmafSes des Mangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung
mit unverhaltnismafligen Kosten verbunden.
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Artikel 14 Preisminderung und Schadenersatz

Hilft der Reiseveranstalter dem Mangel gemafl Unterabsatz 1 Buchstaben a und b des vorliegenden
Absatzes nicht ab, so gilt Artikel 14.

(4) 1Schafft der Reiseveranstalter unbeschadet der Ausnahmen nach Absatz 3 innerhalb einer vom
Reisenden festgesetzten angemessenen Frist keine Abhilfe fiir die Vertragswidrigkeit, so kann dies der
Reisende selbst tun und die Riickzahlung der erforderlichen Ausgaben verlangen. 2Eine Fristsetzung
durch den Reisenden ist nicht erforderlich, wenn der Reiseveranstalter sich weigert, Abhilfe fiir die
Vertragswidrigkeit zu schaffen, oder wenn unverziigliche Abhilfe notwendig ist.

(5)

Kann ein erheblicher Teil der Reiseleistungen nicht dem Pauschalreisevertrag gemif$ erbracht werden,
so bietet der Reiseveranstalter ohne Mehrkosten fiir den Reisenden angemessene andere Vorkeh-
rungen zur Fortsetzung der Pauschalreise an, die nach Mdoglichkeit den vertraglich vereinbarten
Leistungen qualitativ gleichwertig oder hoherwertig sind; dies gilt auch dann, wenn der Reisende nicht
wie vereinbart an den Ort der Abreise zuriickbefordert wird.

Haben die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen eine Pauschalreise von geringerer Qualitit als die
in dem Pauschalreisevertrag vereinbarte Leistung zur Folge, so gewihrt der Reiseveranstalter dem
Reisenden eine angemessene Preisminderung.

Der Reisende kann die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen nur dann ablehnen, wenn diese nicht
mit den in dem Pauschalreisevertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar sind oder die gewihrte
Preisminderung nicht angemessen ist.

(6)

Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschal-
reiseleistungen und hat der Reiseveranstalter es versaumt, innerhalb einer vom Reisenden gesetzten
angemessenen Frist Abhilfe zu schaffen, so kann der Reisende ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr
vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten und gegebenenfalls gemafd Artikel 14 eine Preisminderung
und/oder Schadenersatz verlangen.

Konnen keine anderen Vorkehrungen angeboten werden oder lehnt der Reisende die vorgeschlagenen
anderen Vorkehrungen gemifd Absatz 5 Unterabsatz 3 des vorliegenden Artikels ab, so hat der
Reisende gegebenenfalls Anspruch auf Preisminderung und/oder Schadenersatz gemafd Artikel 14
auch ohne Beendigung des Pauschalreisevertrags.

Ist die Beforderung von Personen Bestandteil der Pauschalreise, so sorgt der Reiseveranstalter in
den Fillen gemaf$ den Unterabsitzen 1 und 2 auflerdem fiir die unverziigliche Riickbeforderung des
Reisenden mit einem gleichwertigen Beférderungsdienst ohne Mehrkosten fiir den Reisenden.

(7) st die in dem Pauschalreisevertrag vereinbarte Riickbeforderung des Reisenden aufgrund
unvermeidbarer, auflergewohnlicher Umstande nicht méglich, so iibernimmt der Reiseveranstalter die
Kosten fiir die notwendige Unterbringung, nach Moglichkeit in einer gleichwertigen Kategorie, fiir
einen Zeitraum von hochstens drei Nachten pro Reisendem. 2Sind in den Unionsvorschriften iiber
Passagierrechte fiir das die Riickbeférderung des Reisenden betreffende Beforderungsmittel lingere
Zeitraume vorgesehen, so gelten diese Zeitraume.

(8) Die Kostenbeschrankung gemaf$ Absatz 7 des vorliegenden Artikels gilt nicht fiir Personen mit
eingeschriankter Mobilitit im Sinne des Artikels 2 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006
und deren Begleitpersonen, Schwangere und unbegleitete Minderjahrige sowie Personen, die beson-
dere medizinische Betreuung benoétigen, sofern der Reiseveranstalter mindestens 48 Stunden vor
Beginn der Pauschalreise von ihren besonderen Bediirfnissen in Kenntnis gesetzt wurde. 2Zur
Beschrinkung der Haftung nach Absatz 7 kann der Reiseveranstalter keine unvermeidbaren, aufler-
gewohnlichen Umstinde geltend machen, wenn sich der betreffende Beforderer nach geltendem Uni-
onsrecht nicht auf solche Umstiande berufen kann.

Artikel 14 Preisminderung und Schadenersatz

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reisende Anspruch auf eine angemessene Preisminde-
rung fiir jeden Zeitraum hat, in dem eine Vertragswidrigkeit vorlag, es sei denn, der Reiseveranstalter
belegt, dass die Vertragswidrigkeit dem Reisenden zuzurechnen ist.

(2) 'Der Reisende hat gegen den Reiseveranstalter Anspruch auf angemessenen Ersatz des Schadens,
den er infolge der Vertragswidrigkeit erlitten hat. 2Der Schadenersatz ist unverziiglich zu leisten.

(3) Der Reisende hat keinen Anspruch auf Schadenersatz, wenn der Reiseveranstalter nachweist, dass
die Vertragswidrigkeit

52

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Artikel 16 Beistandspflicht

a) dem Reisenden zuzurechnen ist,

b) einem Dritten zuzurechnen ist, der an der Erbringung der in dem Pauschalreisevertrag inbegrif-
fenen Reiseleistungen nicht beteiligt ist, und die Vertragswidrigkeit weder vorhersehbar noch
vermeidbar war oder

¢) durch unvermeidbare, auflergewohnliche Umstande bedingt war.

(4) 1Soweit der Umfang des Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter denen ein Erbringer einer
Reiseleistung, die Bestandteil einer Pauschalreise ist, Schadenersatz zu leisten hat, durch fiir die Union
verbindliche vélkerrechtliche Ubereinkiinfte eingeschrinkt werden, gelten diese Einschrinkungen
auch fiir den Reiseveranstalter. 2Soweit der von einem Leistungserbringer zu leistende Schadener-
satz durch fiir die Union nicht verbindliche vélkerrechtliche Ubereinkiinfte eingeschrinkt wird,
konnen die Mitgliedstaaten den vom Reiseveranstalter zu leistenden Schadenersatz entsprechend
einschrianken. 3In anderen Fillen kann der vom Reiseveranstalter zu leistende Schadenersatz im
Pauschalreisevertrag eingeschrankt werden, sofern diese Einschrankung nicht fiir Personenschaden
oder vorsitzlich oder fahrlissig herbeigefiihrte Schiaden gilt und nicht weniger betrigt als das
Dreifache des Gesamtreisepreises der Pauschalreise.

(5) 'Das Recht auf Schadenersatz oder Preisminderung nach Mafigabe dieser Richtlinie lasst die
Rechte von Reisenden nach der Verordnung (EG) Nr.261/2004, der Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007, der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des Europiischen Parlaments und des Rates’,
der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 und der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 und nach Mafigabe
internationaler Ubereinkiinfte unberiihrt. 2Die Reisenden sind berechtigt, Forderungen nach dieser
Richtlinie und den genannten Verordnungen und nach internationalen Ubereinkiinften geltend zu
machen. 3Die nach dieser Richtlinie gewihrte Schadenersatzzahlung oder Preisminderung wird von
der nach Maf3gabe der genannten Verordnungen und nach internationalen Ubereinkiinften gewzhrten
Schadenersatzzahlung oder Preisminderung abgezogen und umgekehrt, um eine Uberkompensation
zu verhindern.

(6) Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche nach diesem Artikel darf nicht weniger als zwei Jahre betragen.

Artikel 15 Moglichkeit zur Kontaktaufnahme iiber den Reisevermittler

1Unbeschadet des Artikels 13 Absatz 1 Unterabsatz 2 stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass der
Reisende Nachrichten, Ersuchen oder Beschwerden beziiglich der Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen direkt an den Reisevermittler richten kann, bei dem er die Pauschalreise
erworben hat. 2Der Reisevermittler leitet diese Nachrichten, Ersuchen oder Beschwerden unverziiglich
an den Reiseveranstalter weiter.

Fiir die Zwecke der Einhaltung von Fristen und Verjahrungsfristen gilt der Eingang von in Unterabsatz
1 genannten Nachrichten, Ersuchen und Beschwerden beim Reisevermittler als Eingang beim Reise-
veranstalter.

Artikel 16 Beistandspflicht

1Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reiseveranstalter einem Reisenden in Schwierigkeiten

— wozu auch die in Artikel 13 Absatz 7 genannten Umstinde zihlen — unverziiglich in angemessener

Weise Beistand leistet, insbesondere durch

a) die Bereitstellung geeigneter Informationen iiber Gesundheitsdienste, Behorden vor Ort und
konsularischen Beistand, und

b) Unterstiitzung des Reisenden bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und bei
der Suche nach Ersatzreisearrangements.

Der Reiseveranstalter kann fiir seinen Beistand eine angemessene Vergiitung verlangen, wenn der

Reisende die Schwierigkeiten vorsatzlich oder fahrlassig selbst herbeigefiihrt hat. 2Diese Vergiitung

iiberschreitet auf keinen Fall die Kosten, die dem Veranstalter tatsichlich entstanden sind.

1 Amtl. Anm.: Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des Europidischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009
iber die Unfallhaftung von Beforderern von Reisenden auf See (ABL. L 131 vom 28.5.2009, S. 24).
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Artikel 18 Gegenseitige Anerkennung des Insolvenzschutzes, Verwaltungszusammenarbeit

Kapitel V
Schutz bei Insolvenz

Artikel 17 Wirksamkeit und Umfang des Insolvenzschutzes

(1)

1Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass in ihrem Hoheitsgebiet niedergelassene Reiseveranstalter
Sicherheit fiir die Erstattung aller von Reisenden oder in deren Namen geleisteten Zahlungen
leisten, sofern die betreffenden Leistungen infolge der Insolvenz des Reiseveranstalters nicht erbracht
werden. 2Soweit die Beférderung von Personen im Pauschalreisevertrag inbegriffen ist, leisten die
Reiseveranstalter auch Sicherheit fiir die Riickbeférderung der Reisenden. 3Eine Fortsetzung der
Pauschalreise kann angeboten werden.

Reiseveranstalter, die nicht in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind und die in einem Mitgliedstaat
Pauschalreisen verkaufen oder zum Verkauf anbieten oder in irgendeiner Weise solche Tatigkeiten
auf einen Mitgliedstaat ausrichten, sind verpflichtet, nach dem Recht dieses Mitgliedstaats Sicherheit
zu leisten.

(2) 'Die Sicherheit gemifS Absatz 1 muss wirksam sein und die nach verniinftigem Ermessen
vorhersehbaren Kosten abdecken. 2Sie muss die Betrage der Zahlungen abdecken, die von Reisenden
oder in ihrem Namen in Bezug auf Pauschalreisen geleistet wurden, unter Beriicksichtigung der
Dauer des Zeitraums zwischen den Anzahlungen und endgiiltigen Zahlungen und der Beendigung
der Pauschalreisen sowie der geschitzten Kosten einer Riickbeforderung im Fall der Insolvenz
des Veranstalters.

(3) Die Insolvenzabsicherung eines Veranstalters kommt Reisenden ungeachtet ihres Wohnsitzes, des
Orts der Abreise oder des Verkaufsorts der Pauschalreise und unabhingig von dem Mitgliedstaat, in
dem die Einrichtung, die fiir die Insolvenzabsicherung zustandig ist, ansassig ist, zugute.

(4) Wird die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen durch die Insolvenz des Veranstal-
ters beeintrachtigt, so steht die Sicherheit kostenlos zur Verfiigung, um Riickbeforderungen und, falls
erforderlich, die Finanzierung von Unterkiinften vor der Riickbeforderung sicherzustellen.

(5) Fiir nicht erbrachte Reiseleistungen wird die Erstattung unverziiglich nach der Beantragung durch
den Reisenden vorgenommen.

Artikel 18 Gegenseitige Anerkennung des Insolvenzschutzes
und Verwaltungszusammenarbeit

(1) Die Mitgliedstaaten erkennen jede Insolvenzabsicherung, die ein Reiseveranstalter nach Maf$gabe
der Mafinahmen seines Niederlassungsmitgliedstaats zur Umsetzung des Artikels 17 leistet, als
Erfiillung der Anforderungen ihrer nationalen Mafinahmen an.

(2) 1Die Mitgliedstaaten bestimmen zentrale Kontaktstellen zur Erleichterung der Verwaltungszusam-
menarbeit und der Aufsicht iiber die in verschiedenen Mitgliedstaaten titigen Reiseveranstalter. 2Sie
teilen die Kontaktdaten dieser Stellen allen anderen Mitgliedstaaten und der Kommission mit.

(3) 1Die zentralen Kontaktstellen stellen einander alle notwendigen Informationen iiber die Anfor-
derungen ihrer nationalen Insolvenzschutzsysteme und die Einrichtung oder Einrichtungen, die fiir
die Insolvenzabsicherung spezifischer Reiseveranstalter in ihrem Hoheitsgebiet zustiandig sind, zur
Verfiigung. 2Die zentralen Kontaktstellen gewihren einander Zugang zu allen verfiigbaren Verzeich-
nissen, in denen die Reiseveranstalter aufgefiihrt sind, die ihrer Pflicht zur Insolvenzabsicherung
nachgekommen sind. 3Alle diese Verzeichnisse sind offentlich zuganglich, auch online.

(4) 'Hat ein Mitgliedstaat Zweifel an der Insolvenzabsicherung eines Reiseveranstalters, so wendet er
sich zwecks Klarung an den Niederlassungsmitgliedstaat des Reiseveranstalters. 2Die Mitgliedstaaten
beantworten Ersuchen aus anderen Mitgliedstaaten unter Beriicksichtigung der Dringlichkeit und
Komplexitit der Angelegenheit so rasch wie moglich. 3In jedem Fall wird eine erste Antwort spatestens
innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Eingang des Ersuchens erteilt.
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Artikel 21 Haftung fiir Buchungsfehler

Kapitel VI
Verbundene Reiseleistungen

Artikel 19 Insolvenzschutz und Informationspflichten bei verbundenen Reiseleistungen

(1) 'Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Unternehmer, die verbundene Reiseleistungen vermitteln,
Sicherheit fiir die Erstattung aller Zahlungen bieten, die sie von Reisenden erhalten, soweit eine
Reiseleistung, die Teil von verbundenen Reiseleistungen ist, infolge ihrer Insolvenz nicht erbracht
wird. 2Ist ein solcher Unternehmer fiir die Beforderung von Personen verantwortlich, so deckt die
Sicherheit auch die Riickbeforderung des Reisenden ab. 3Artikel 17 Absatz 1 Unterabsatz 2, Artikel
17 Absitze 2 bis 5 sowie Artikel 18 gelten entsprechend.

(2) Bevor der Reisende durch einen Vertrag, der zum Zustandekommen verbundener Reiseleistungen

fithrt, oder ein entsprechendes Vertragsangebot gebunden ist, informiert ihn der Unternehmer, der

verbundene Reiseleistungen vermittelt, auch wenn er nicht in einem Mitgliedstaat niedergelassen

ist, solche Titigkeiten jedoch auf einen Mitgliedstaat ausrichtet, klar, verstandlich und deutlich

dariiber, dass

a) der Reisende keine Rechte in Anspruch nehmen kann, die ausschlieflich fiir Pauschalreisen
nach dieser Richtlinie gelten, und dass jeder Leistungserbringer lediglich fiir die vertragsgemifle
Erbringung seiner Leistung haftet und

b) dem Reisenden der Insolvenzschutz gemaf} Absatz 1 zugutekommt.

Um diesem Absatz nachzukommen, erteilt der Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen ver-
mittelt, dem Reisenden diese Informationen unter Verwendung des entsprechenden in Anhang II
wiedergegebenen standardisierten Formblatts, oder er erteilt, sofern die spezielle Art der verbundenen
Reiseleistungen von keinem der in Anhang II enthaltenen Formblatter abgedeckt wird, die darin
enthaltenen Informationen.

(3) Fiir den Fall, dass ein Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt, die in den Absitzen
1 und 2 des vorliegenden Artikels angefiihrten Anforderungen nicht erfiillt, gelten die Rechte und
Pflichten gemif§ den Artikeln 9 und 12 sowie Kapitel IV im Hinblick auf die in verbundenen
Reiseleistungen inbegriffenen Reiseleistungen.

(4) Wenn verbundene Reiseleistungen das Ergebnis eines Vertragsabschlusses zwischen einem Rei-
senden und einem Unternehmer sind, der nicht verbundene Reiseleistungen vermittelt, so informiert
dieser Unternehmer den Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt, iiber den Abschluss
des betreffenden Vertrags.

Kapitel VII
Allgemeine Bestimmungen

Artikel 20 Besondere Pflichten des Reisevermittlersim Falle eines auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums niedergelassenen Reiseveranstalters

Hat der Reiseveranstalter seinen Sitz auflerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, so unterliegt
der in einem Mitgliedstaat niedergelassene Reisevermittler unbeschadet des Artikels 13 Absatz 1
Unterabsatz 2 den in den Kapiteln IV und V fiir Reiseveranstalter geltenden Pflichten, es sei denn, der
Reisevermittler weist nach, dass der Veranstalter den Bestimmungen dieser Kapitel nachkommt.

Artikel 21 Haftung fiir Buchungsfehler

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Unternehmer fiir Fehler aufgrund technischer Mingel
im Buchungssystem, die diesem Unternehmer zuzurechnen sind, haftet, und in dem Fall, dass er
sich bereit erklart hat, die Buchung einer Pauschalreise oder von Reiseleistungen, die Teil verbun-
dener Reiseleistungen sind, zu veranlassen, auch fiir Fehler, die er wihrend des Buchungsvorgangs
macht, haftet.

Ein Unternehmer haftet nicht fiir Buchungsfehler, die dem Reisenden zuzurechnen sind oder die durch
unvermeidbare, auflergewohnliche Umstande verursacht werden.
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Artikel 27 Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU

Artikel 22 Regressanspriiche

In Fillen, in denen ein Reiseveranstalter oder gemafd Artikel 13 Absatz 1 Unterabsatz 2 oder
Artikel 20 ein Reisevermittler Schadenersatz leistet, eine Preisminderung gewihrt oder die sonstigen
sich aus dieser Richtlinie ergebenden Pflichten erfiillt, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass der
Reiseveranstalter oder -vermittler das Recht hat, bei Dritten, die zu dem Ereignis beigetragen haben,
das den Schadenersatz, die Preisminderung oder sonstige Pflichten begriindet, Regress zu nchmen.

Artikel 23 Unabdingbarkeit der Richtlinie

(1) Die Erklarung eines Veranstalters einer Pauschalreise oder eines Unternehmers, der verbundene
Reiseleistungen vermittelt, dass er ausschliefSlich als Erbringer einer Reiseleistung, als Vermittler oder
in anderer Eigenschaft handelt oder dass eine Pauschalreise oder verbundene Reiseleistungen keine
Pauschalreise bzw. keine verbundenen Reiseleistungen darstellt, entbindet diesen Reiseveranstalter
oder Unternehmer nicht von den Pflichten, die ihm aus dieser Richtlinie obliegen.

(2) Reisende diirfen nicht auf die Rechte verzichten, die ihnen aus den nationalen Mafinahmen zur
Umsetzung dieser Richtlinie zustehen.

(3) Vertragliche Vereinbarungen oder Erklarungen des Reisenden, die einen Verzicht auf die sich aus
dieser Richtlinie ergebenden Rechte oder deren Einschrankung unmittelbar oder mittelbar bewirken

oder die darauf gerichtet sind, die Anwendung dieser Richtlinie zu umgehen, sind fiir den Reisenden
nicht bindend.

Artikel 24 Durchsetzung

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass angemessene und wirksame Mittel vorhanden sind, mit denen
die Einhaltung dieser Richtlinie sichergestellt wird.

Artikel 25 Sanktionen

1Die Mitgliedstaaten legen Sanktionen fiir Verstofle gegen die aufgrund dieser Richtlinie erlassenen
innerstaatlichen Vorschriften fest und treffen die erforderlichen Mafinahmen, um die Anwendung
dieser Sanktionen sicherzustellen. 2Die Sanktionen miissen wirksam, verhiltnismiaflig und abschre-
ckend sein.

Artikel 26 Berichterstattung durch die Kommission und Uberpriifung

Die Kommission legt dem Europiischen Parlament und dem Rat bis 1. Januar 2019 einen Bericht
vor, der sich mit den Bestimmungen dieser Richtlinie, die fiir Online-Buchungen an verschiedenen
Vertriebsstellen und die Einstufung solcher Buchungen als Pauschalreise, verbundene Reiseleistungen
oder eigenstindige Reiseleistung gelten, und insbesondere mit der Begriffsbestimmung der Pauschal-
reise in Artikel 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v und mit der Frage befasst, ob diese Begriffsbestim-
mung angepasst oder erweitert werden sollte.

Die Kommission legt dem Europiischen Parlament und dem Rat bis 1. Januar 2021 einen allgemeinen
Bericht iiber die Anwendung dieser Richtlinie vor.

Den Berichten gemaf$ den Absitzen 1 und 2 werden erforderlichenfalls Gesetzgebungsvorschlige bei-
gefiigt.

Artikel 27 Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU

[hier nicht wiedergegeben]
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Anhang | [Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage]

Kapitel VI
Schlussbestimmungen

Artikel 28 Umsetzung

(1) 'Die Mitgliedstaaten erlassen und ver6ffentlichen bis 1. Januar 2018 die Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften, die erforderlich sind, um dieser Richtlinie nachzukommen. 2Sie teilen der Kom-
mission unverziiglich den Wortlaut dieser Maf§nahmen mit.

(2) Sie wenden diese Mafinahmen ab 1. Juli 2018 an.

(3) 1Bei Erlass dieser Mafinahmen nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder durch
einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. 2Die Mitgliedstaaten
regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(4) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten innerstaatlichen Rechts-
vorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 29 Aufhebung

Die Richtlinie 90/314/EWG wird mit Wirkung vom 1. Juli 2018 aufgehoben.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Richtlinie gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende Richtlinie
und sind nach Mafigabe der Entsprechungstabelle in Anhang III zu lesen.

Artikel 30 Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verdffentlichung! im Amtsblatt der Europd-
ischen Union in Kraft.

Artikel 31 Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Anhang| [Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage]

Teil A Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage fiir Fille, in denen ein Hyperlink ver-
wendet werden kann

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das/die
Unternehmen XY tragt/tragen die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafle Durchfithrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt/verfiigen das/die Unternehmen XY iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung
fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Threr Riickbeférderung im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu Thren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
[Mittels eines Hyperlink anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

- Eshaftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

1 Veréffentlicht am 11.12.2015.
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Anhang | [Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage]

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treib-
stoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschal-
reisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehailt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissen-
kung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstianden auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden konnen bei Eintritt auflergewohnlicher Umstinde vor Beginn der Pauschal-
reise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussicht-
lich beeintrichtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinba-
rungsgemafS durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemafl dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versiumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleis-
tungen nicht oder nicht ordnungsgemafd erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermitt-
lers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewihrleistet. XY
hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein
Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese
Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlieflich Name,
geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

Teil B Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrige in anderen Fillen als dem von Teil
A erfassten

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das/die
Unternehmen XY tragt/tragen die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemif$e Durchfithrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt/verfiigen das/die Unternehmen XY iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung
fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Threr Riickbeférderung im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemifSe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.
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Anhang | [Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage]

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treib-
stoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschal-
reisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehailt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissen-
kung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstianden auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden konnen bei Eintritt auflergewohnlicher Umstinde vor Beginn der Pauschal-
reise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussicht-
lich beeintrichtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinba-
rungsgemafS durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemafl dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versiumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleis-
tungen nicht oder nicht ordnungsgemafd erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermitt-
lers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewihrleistet. XY
hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein
Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese
Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlieflich Name,
geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

[Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu
finden ist:]

Teil C Standardinformationsblatt fiir Fille, in denen Daten durch einen Pauschalreiseveranstalter an
einen anderen Unternehmer gemif$ Artikel 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v iibermittelt werden
Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden ab Fingang der Buchungsbestitigung des Unternehmens XY
einen Vertrag mit dem Unternechmen AB schliefSen, handelt es sich bei der von XY und AB erbrachten
Reiseleistung um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unter-
nehmen XY tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafle Durchfiihrung der gesamten Pau-
schalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen XY iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Riickzahlungen Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Threr Riickbeférderungen im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfithrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
[Mittels eines Hyperlink anzugeben]
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hang | [Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaf3e Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstianden unter zusitzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treib-
stoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschal-
reisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissen-
kung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.
Die Reisenden konnen bei Eintritt auflergewohnlicher Umstinde vor Beginn der Pauschal-
reise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussicht-
lich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinba-
rungsgemafd durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemafl dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versiumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleis-
tungen nicht oder nicht ordnungsgemaf$ erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermitt-
lers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschligig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewihrleistet. XY
hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein
Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese
Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschliefSlich Name,
geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]
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Anhang Il [Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen]

Anhang Il [Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen]

Teil A Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbun-
dene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a vermittelt, ein Beforderer ist, der
ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber unser Unternehmen/das Unternehmen
XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie
(EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Dabher ist unser Unternchmen/das Unternechmen XY nicht fiir die ordnungsgemife Erbringung
solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den
jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals unseres Unter-
nehmens/des Unternehmens XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleis-
tungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die
Erstattung Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht
erbracht wurden, sowie erforderlichenfalls fiir Thre Riickbeforderung an den Abreiseort. Beachten Sie
bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink anzugeben]
Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein
Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde (Kontaktdaten,
einschliefSlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen
Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrdge mit anderen Parteien als XY, die trotz der
Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

Teil B Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbun-
dene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a vermittelt, nicht ein Beforderer
ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber unser Unternehmen/das Unternehmen
XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie
(EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Dabher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemifle Erbringung der
einzelnen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leis-
tungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals unseres Unter-
nehmens/des Unternechmens XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleis-
tungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung

fiir die Erstattung Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von

XY nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden
Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink anzugeben]
Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein
Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde kontaktieren
(Kontaktdaten, einschliefflich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer), wenn
ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als XY, die trotz der
Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden konnen.
Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]
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Anhang Il [Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen]

Teil C Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5
Buchstabe a, wenn die Vertrige in gleichzeitiger physischer Anwesenheit des Unternehmers (der nicht
ein Beforderer ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung verkauft) und des Reisenden
abgeschlossen werden

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber unser Unternehmen/das Unternechmen
XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie
(EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Dabher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemifle Erbringung der
einzelnen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leis-
tungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch unseres Unternehmens/des Unter-
nehmens XY oder bei demselben Kontakt mit diesem werden diese Reiseleistungen jedoch Teil
verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene
Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der
Insolvenz von XY nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des
betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein
Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde (Kontaktdaten,
einschliefSlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen
Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als XY, die trotz der
Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

[Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu
finden ist]

Teil D Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbun-
dene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe b vermittelt, ein Beforderer ist, der
ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber diesen Link/diese Links konnen

Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemifle Erbringung
solcher zusitzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den
jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusitzlicher Reiseleistungen iiber diesen Link/diese Links innerhalb von 24 Stunden
nach Bestitigung Threr Buchung durch unser Unternehmen/das Unternechmen XY werden diese
Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach
dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung IThrer Zahlungen an XY fiir Dienst-
leistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden, sowie erforderlichenfalls fiir
Thre Riickbeforderung an den Abreiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des
betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink anzugeben]
Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein
Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde (Kontaktdaten,
einschliefSlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen
Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als XY, die trotz der
Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]
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Anhang Il [Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen]

Teil E Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbun-
dene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe b vermittelt, nicht ein Beforderer
ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber diesen Link/diese Links konnen

Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemafle Erbringung
solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den
jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusitzlicher Reiseleistungen iiber diesen Link/diese Links innerhalb von 24 Stunden
nach Bestitigung der Buchung durch unser Unternehmen/das Unternehmen XY werden diese
Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach
dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleis-
tungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall
einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink anzugeben]
Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein
Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde (Kontaktdaten,
einschliefSlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen
Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als XY, die trotz der
Insolvenz des Unternchmens XY erfiillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

Anhang III Entsprechungstabelle
Richtlinie 90/314/EWG Vorliegende Richtlinie

Artikel 1 Artikel 1

Artikel 2 Nummer 1 Artikel 3 Nummer 2 und Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a

Artikel 2 Nummer 2 Artikel 3 Nummer 8

Artikel 2 Nummer 3 Artikel 3 Nummer 9

Artikel 2 Nummer 4 Artikel 3 Nummer 6

Artikel 2 Nummer 5 Artikel 3 Nummer 3

Artikel 3 Nummer 1 Gestrichen

Artikel 3 Nummer 2 Gestrichen, aber in wesentlichen Teilen iibernommen in die Artikel 5
und 6

Artikel 4 Absatz 1 Buch-  Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe f

stabe a

Artikel 4 Absatz 1 Buch-  Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe h, Artikel 7 Absatz 2 Buchstaben d und f

stabe b und Artikel 7 Absatz 4

Artikel 4 Absatz 2 Buch- Artikel 7 Absatz 2

stabe a

Artikel 4 Absatz 2 Buch- Artikel 5 Absatz 3 und Artikel 7 Absitze 1 und 4
stabe b

Artikel 4 Absatz 2 Buch-  Gestrichen

stabe ¢

Artikel 4 Absatz 3 Artikel 9

Artikel 4 Absatz 4 Artikel 10

Artikel 4 Absatz 5 Artikel 11 Absitze 2 und 3

Artikel 4 Absatz 6 Artikel 11 Absitze 2, 3 und 4 und Artikel 12 Absitze 3 und 4
Artikel 4 Absatz 7 Artikel 13 Absitze 5, 6 und 7
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Anhang Il [Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen]

Richtlinie 90/314/EWG

Vorliegende Richtlinie

Artikel 5 Absatz 1
Artikel 5 Absatz 2
Artikel 5 Absatz 3
Artikel 5 Absatz 4
Artikel 6

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9 Absatz 1
Artikel 9 Absatz 2
Artikel 10

Anhang, Buchstabe a
Anhang, Buchstabe b
Anhang, Buchstabe ¢
Anhang, Buchstabe d
Anhang, Buchstabe e
Anhang, Buchstabe f
Anhang, Buchstabe g
Anhang, Buchstabe h
Anhang, Buchstabe i
Anhang, Buchstabe j
Anhang, Buchstabe k
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Artikel 13 Absatz 1

Artikel 14 Absitze 2, 3 und 4 und Artikel 16
Artikel 23 Absatz 3

Artikel 7 Absatz 2 Buchstabe e und Artikel 13 Absatz 2
Artikel 13 Absatz 3

Artikel 17 und 18

Artikel 4

Artikel 28 Absatz 1

Artikel 28 Absatz 4

Artikel 31

Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer i
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer ii
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer iii
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe e

Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer i
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer v
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe b

Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe c und Artikel 10 Absatz 1
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe d

Artikel 7 Absatz 2 Buchstabe a

Artikel 13 Absatz 2
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|. Gesetz iiberdie Insolvenzsicherung durch Reisesicherungsfonds und zur
Anderung reiserechtlicher Vorschriften vom 25.6.2021

Gesetz iiber die Insolvenzsicherung durch Reisesicherungsfonds
(Reisesicherungsfondsgesetz — RSG)#445

Vom 25. Juni 2021 (BGBL1S.2114)
(FNA 402-43)

Abschnitt 1 Allgemeine Vorschriften

§1 Begriffsbestimmungen

Fiir dieses Gesetz gelten folgende Begriffsbestimmungen:
1. Reiseanbieter ist

a) ein Reiseveranstalter (§ 651 a Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs) oder

b) ein Vermittler verbundener Reiseleistungen (§ 651w Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs),

2. Umsatz ist der Umsatz ohne Umsatzsteuer, den ein Reiseanbieter innerhalb eines Geschiftsjahres

a) mit Pauschalreisen erzielt, soweit sie vor ihrer Beendigung von dem Reisenden zu bezahlen
sind oder die Riickbeforderung des Reisenden umfassen,

b) mit selbst zu erbringenden Reiseleistungen im Sinne des § 651 w Absatz 3 Satz 1 und 2 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs erzielt, soweit sie vor ihrer vollstindigen Erbringung von dem
Reisenden zu bezahlen sind oder eine Riickbeférderung des Reisenden umfassen, oder

c) dadurch erzielt, dass er nach § 651w Absatz 3 Satz1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs fiir
andere Unternehmer Zahlungen des Reisenden entgegennimmt, ohne dass dies zu einem
Erloschen der Entgeltforderungen der anderen Unternehmer fiihrt,

3. [Insolvenz ist die Zahlungsunfihigkeit eines Reiseanbieters einschlieflich der nach § 651 r Absatz

1 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs gleichgestellten Falle,

4. Insolvenzrisiko ist die Eintrittswahrscheinlichkeit einer Insolvenz,
5. Schadensrisiko ist das im Insolvenzfall zu erwartende Schadensausmaf3, das aus Art, Anzahl und

Preis der von einem Reiseanbieter veranstalteten Pauschalreisen oder vermittelten verbundenen

Reiseleistungen folgt.

§ 2 Geschift des Reisesicherungsfonds

(1) Das Geschift eines Reisesicherungsfonds besteht

1. in der Bildung und Verwaltung eines Fondsvermogens und

2. im Abschluss und in der Durchfithrung von Absicherungsvertrigen nach § 651 r Absatz 2 Satz 1
des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

(2) 'Das Geschaft des Reisesicherungsfonds muss auf die Sicherstellung seiner Leistungsfahigkeit
ausgerichtet sein. 2Eine Gewinnausschiittung aus dem Fondsvermogen darf nicht stattfinden.

(3) Das Geschaft des Reisesicherungsfonds kann nur von einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung
ausgeiibt werden, die ihre Geschiftsleitung im Inland hat.

(4) Abweichend von Absatz 3 kann eine nach den Rechtsvorschriften eines anderen Mitgliedsstaats
der Europaischen Union gegriindete Kapitalgesellschaft, die ihren satzungsmafigen Sitz, ihre Haupt-
verwaltung oder ihre Hauptniederlassung innerhalb der Europaischen Union hat, das Geschift des
Reisesicherungsfonds ausiiben, wenn ihre Rechtsform einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung

44 Verkiindet als Art. 1 G v. 25.6.2021 (BGBL I S. 2114); Inkrafttreten gem. Art. 5 dieses G am 1.7.2021 mit
Ausnahme des §22, der gem. Art.5 Abs.2 dieses G iVm der Bek. v. 22.7.2021 (BGBI.I S.3141) am
10.7.2021 in Kraft getreten ist.

45 Amtl. Anm. zum Mantelgesetz: Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie (EU) 2015/2302 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 tiber Pauschalreisen und verbundene Rei-
seleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europi-
ischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABIL. L 326
vom 11.12.2015, S. 1).
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§ 6 Sicherheitsleistungen

im Wesentlichen entspricht und die Kapitalgesellschaft geeignet ist, die in diesem Gesetz geregelten
Anforderungen in vergleichbarer Weise zu erfiillen.

Abschnitt 2 Fondsvermégen

§3 Zweck des Fondsvermogens

Der Reisesicherungsfonds darf das Fondsvermogen nur verwenden zur

1. Erfiillung der Anspriiche von Reisenden nach § 651 r des Biirgerlichen Gesetzbuchs, auch in Ver-
bindung mit § 651 w Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs,

2. Deckung der Kosten fiir die Bildung des Fondsvermogens und den fiir seine Verwaltung erforder-
lichen Geschiftsbetrieb und

3. Riickfithrung von Krediten, die er zur Erfiillung seiner Verpflichtungen nach den Nummern 1
und 2 aufgenommen hat.

§4 Zielkapital

(1) 'Der Reisesicherungsfonds muss in seinem Fondsvermogen iiber Finanzmittel verfiigen, die in
einem angemessenen Verhiltnis zu seinen bestehenden und potenziellen Verbindlichkeiten stehen
(Zielkapital). 2Das Zielkapital muss fiir alle Ausgaben nach § 3 ausreichen.

(2) 'Das Zielkapital kann bis zu einem Viertel durch unwiderrufliche Kreditzusagen eines im Inland
zum Geschiftsbetrieb befugten Kreditinstituts gebildet werden. 2Im Ubrigen ist es aus den Entgelten
der Reiseanbieter nach § 7 zu bilden.

§ 5 Bemessung des Zielkapitals

(1) 'Bei der Bemessung des Zielkapitals ist hinsichtlich der Erfiillung der Anspriiche von Reisenden
mindestens der Fall einer gleichzeitigen Insolvenz des umsatzstarksten Reiseanbieters sowie eines
Reiseanbieters mittlerer Umsatzgrofle zugrunde zu legen. 2Bei der Bemessung des Zielkapitals sind
nur Reiseanbieter zu beriicksichtigen, die ihren Sitz im Inland haben. 3Sofern der umsatzstarkste
Reiseanbieter und der Reiseanbieter mittlerer Umsatzgrofle zusammen weniger als 15 Prozent des
Gesamtumsatzes aller Reiseanbieter mit Sitz im Inland erzielen, sind nach der Rangfolge ihrer
Umsatzstirke weitere Reiseanbieter zu beriicksichtigen, bis mindestens ein Marktanteil von 15
Prozent abgedeckt wird.

(2) 1Bei der Bemessung des Zielkapitals ist zu unterstellen, dass die abzusichernden Anspriiche

22 Prozent des Umsatzes der nach Absatz 1 zu beriicksichtigenden Reiseanbieter entsprechen. 2Im

Regelfall ist dabei auf den Umsatz abzustellen, den die zu beriicksichtigenden Reiseanbieter im

zuriickliegenden Geschiftsjahr erzielt haben.

(3) Die Berechnung des Umsatzes kann abweichend von Absatz 2 Satz 2 auf der Grundlage des pro-

gnostizierten Umsatzes erfolgen, wenn

1. kein abgeschlossenes Geschiftsjahr vorhanden ist oder

2. das zuriickliegende Geschiftsjahr aufgrund auflergewohnlicher Umstinde, die sich auf den
Umsatz erheblich ausgewirkt haben, nicht fiir die Bemessung des Zielkapitals herangezogen
werden kann.

(4) Macht der Reisesicherungsfonds den Abschluss eines Absicherungsvertrags gemafd § 6 Absatz 1

von einer Sicherheitsleistung abhingig, kann der nach den Absitzen 1 und 2 Satz 1 fiir die Bemessung

des Zielkapitals relevante Prozentsatz wie folgt herabgesetzt werden:

1. fiir den umsatzstarksten Reiseanbieter sowie gegebenenfalls weitere Reiseanbieter in dem Mafle,
in dem sie Sicherheit leisten,

2. fiir den Reiseanbieter mittlerer Umsatzgrofle in dem Mafle, in dem von allen Reiseanbietern
mittlerer Umsatzgrofle durchschnittlich Sicherheit geleistet wird.

§ 6 Sicherheitsleistungen

(1) Der Reisesicherungsfonds darf den Abschluss eines Absicherungsvertrags (§ 651r Absatz 2
Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs) von einer Sicherheitsleistung abhingig machen,
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§ 10 Abtretung von Geschiaftsanteilen

die sich nach einem Prozentsatz des Umsatzes des Reiseanbieters bemisst,

die den Reisesicherungsfonds unmittelbar zur Forderung der Leistung berechtigt und

bei der sich der Sicherungsgeber gegeniiber dem Reisesicherungsfonds nicht auf Folgendes

berufen kann:

a) Einwendungen aus dem Vertrag mit dem Reiseanbieter,

b) die Beendigung des Vertrags mit dem Reiseanbieter, wenn es auch dem Reisesicherungsfonds
nach § 651 r Absatz 4 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verwehrt ist, sich gegeniiber dem
Reisenden auf die Beendigung des Absicherungsvertrags zu berufen.

hala i

2Fiir die Bemessung der Sicherheitsleistung nach Satz 1 Nummer 1 gilt § 5 Absatz 2 Satz 2 und Absatz

3 entsprechend.

(2) Als Sicherheitsleistung kommen nur in Betracht:

1. eine Versicherung bei einem Versicherungsunternehmen, das im Inland zum Betrieb der Kautions-
versicherung befugt ist, und

2. ein Zahlungsversprechen eines im Inland zum Geschiftsbetrieb befugten Kreditinstituts.

(3) 'Der Reisesicherungsfonds darf keinen Reiseanbieter bei der Entscheidung iiber die Einforderung

einer Sicherheitsleistung benachteiligen. 2Eine Benachteiligung liegt in der Regel vor, wenn der Reise-

sicherungsfonds Reiseanbieter, die sich hinsichtlich ihres Insolvenzrisikos und ihres Schadensrisikos

gleichen, ungleich behandelt.

§7 Entgelte

(1) Reiseanbieter, mit denen der Reisesicherungsfonds Absicherungsvertrige abschliefit, sind ver-
pflichtet, durch Entgelte zur Bildung des Zielkapitals beizutragen.

(2) Der Reisesicherungsfonds hat die Entgelthohe so zu bemessen, dass das Zielkapital in dem jewei-
ligen Jahr unter Beriicksichtigung der Verwaltungskosten und der in durchschnittlichen Jahren zu
erwartenden Insolvenzfille nicht unterschritten und nach einem iiberdurchschnittlichen Insolvenzfall
in angemessener Zeit wieder erreicht wird.

(3) 'Bei der Bemessung der Entgelthohe sind die unterschiedlichen Schadensrisiken der Reiseanbieter
angemessen und im Verhiltnis zueinander zu beriicksichtigen. 2Wird das Entgelt als bestimmter
Prozentsatz vom Umsatz der Reiseanbieter festgelegt, geniigt dies in der Regel den Anforderungen des
Satzes 1.

(4) Die Art der Bemessung der Entgelthohe muss fiir alle Reiseanbieter einheitlich erfolgen.

Abschnitt 3 Geschaftsorganisation des Reisesicherungsfonds

§ 8 Allgemeine Anforderungen an die Geschéftsorganisation

Der Reisesicherungsfonds muss iiber eine Geschaftsorganisation verfiigen, die wirksam und ord-
nungsgemaf ist und die dem Zweck, dem Umfang und der Komplexitit der Insolvenzsicherung
nach § 651 r des Biirgerlichen Gesetzbuchs, auch in Verbindung mit § 651 w Absatz 3 des Biirgerli-
chen Gesetzbuchs, angemessen ist.

§9 Beirat

IDer Reisesicherungsfonds muss einen Beirat haben, der die Geschiftsfithrung unterstiitzt und berat.
2In dem Beirat miissen mindestens die folgenden Interessen angemessen reprisentiert sein:

1. die Interessen des Bundes und der Lander,

2. die Interessen der Reisewirtschaft einschlieflich der kleinen und mittleren Reiseanbieter sowie
3. die Interessen der Verbraucher.

§10 Abtretung von Geschaftsanteilen

Der Reisesicherungsfonds muss sicherstellen, dass eine Abtretung von Geschiftsanteilen nur mit
Zustimmung aller Gesellschafter moglich ist.
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§16 Ubernahme fortbestehender Einstandspflichten

§ 11 Auflésung

(1) Der Reisesicherungsfonds muss sicherstellen, dass seine Auflosung

1. nicht durch Zeitablauf erfolgt und
2. durch Beschluss der Gesellschafter nur im Einvernehmen aller Gesellschafter moglich ist.

(2) 'Die Gesellschafter sind im Fall der Auflosung des Fondsvermogens von der Verteilung des Fonds-
vermogens auszuschlieffen. 2Als Liquidator (§ 66 des Gesetzes betreffend die Gesellschaften mit
beschrankter Haftung) ist eine von der Aufsichtsbehorde zu benennende Person oder ein von ihr zu
benennender Rechtstriger zu bestimmen. 3Liquidator kann nicht sein, wer nicht von der Aufsichts-
behoérde benannt worden ist.

Abschnitt 4 Erlaubnis

§12 Erlaubnis; vorldufige Erlaubnis

(1) 'Ein Reisesicherungsfonds bedarf zur Aufnahme des Geschiftsbetriebs der Erlaubnis der Auf-
sichtsbehorde. 2Die Erlaubnis wird vorbehaltlich des Absatzes 2 auf Antrag erteilt, wenn der
Antragsteller die Voraussetzungen erfiillt, die in diesem Gesetz und in einer aufgrund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsverordnung geregelt sind.

(2) Eine Unterschreitung des nach den §§ 4 und 5 erforderlichen Zielkapitals steht der Erteilung der
Erlaubnis nicht entgegen, sofern der Reisesicherungsfonds nachweisen kann, dass im Bedarfsfall die
Aufstockung des Fondsvermogens bis zur Hohe des Zielkapitals gewahrleistet ist.

(3) Die Aufsichtsbehorde erteilt die Erlaubnis unbefristet.

(4) Solange ein Reisesicherungsfonds iiber eine Erlaubnis verfiigt, darf keinem weiteren Reisesiche-
rungsfonds eine Erlaubnis erteilt werden.

(5) Die Aufsichtsbehorde kann einem anderen Reisesicherungsfonds auch vor Eintritt der Bestands-
kraft einer Entscheidung nach § 17 Absatz 1 oder 2 eine vorlaufige Erlaubnis erteilen, sofern dies zur
Sicherung der Rechte der Reisenden oder zur Aufrechterhaltung des Geschiftsbetriebs der Reisean-
bieter erforderlich ist.

§ 13 Sofortige Vollziehbarkeit

Widerspruch und Anfechtungsklage gegen die Erteilung der Erlaubnis und der vorlaufigen Erlaubnis
haben keine aufschiebende Wirkung.

§14 Wirkung der Erlaubnis

Mit der Erteilung der Erlaubnis ist der Reisesicherungsfonds berechtigt,

1. Absicherungsvertrage mit Reiseanbietern abzuschliefen,

2. FEinstandspflichten eines Versicherungsunternehmens oder Kreditinstituts aus einem Absiche-
rungsvertrag mit einem Reiseanbieter zu iibernehmen, die nach Beendigung des Absicherungsver-
trags fortbestehen, und

3. Sicherungsscheine gemafl Artikel 252 des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buche auszugeben.

§15 Kontrahierungszwang

Reiseanbieter haben gegen den Reisesicherungsfonds einen Anspruch auf Abschluss eines Absiche-
rungsvertrags zu den allgemeinen Absicherungsbedingungen des Reisesicherungsfonds.

§16 Ubernahme fortbestehender Einstandspflichten

(1) 1Jeder Vertrag, mit dem der Reisesicherungsfonds fortbestehende Einstandspflichten eines Ver-
sicherungsunternehmens oder Kreditinstituts aus einem beendeten Absicherungsvertrag mit einem
Reiseanbieter iibernimmt, bedarf der Genehmigung durch die Aufsichtsbehorde. 2Die Genehmigung
wird nur erteilt, wenn
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§ 19 Aufgaben und Befugnisse der Aufsichtsbehdrde

1. die Belange der Reisenden gewahrt sind und
2. der Reisesicherungsfonds fiir die Ubernahme der Einstandspflichten eine angemessene Gegenleis-
tung erhalt.
(2) 'Ein Versicherungsunternehmen oder Kreditinstitut, das einen Absicherungsvertrag mit einem
Reiseanbieter beendet hat, hat bis einschlieflich 31. Dezember 2021 einen Anspruch gegen den Rei-
sesicherungsfonds auf Ubernahme seiner fortbestehenden Einstandspflichten aus diesem Absiche-
rungsvertrag, soweit die Einstandspflichten Insolvenzen betreffen, die nach dem 1. November 2021
eintreten. 2Der Anspruch besteht nur, wenn die Voraussetzungen des Absatzes 1 Satz2 Nummer 1
und 2 vorliegen.
(3) Die Ubernahme der Einstandspflichten durch den Reisesicherungsfonds wirkt auch im Verhiltnis
zu den Reiseanbietern und den Reisenden; § 415 des Biirgerlichen Gesetzbuchs ist nicht anzuwenden.
(4) Der Reiseanbieter hat dem Reisenden die Ubernahme fortbestehender Einstandspflichten durch
den Reisesicherungsfonds unverziiglich unter Vorlage eines angepassten Sicherungsscheins mitzu-
teilen.

§17 Widerruf der Erlaubnis

(1) Die Aufsichtsbehorde widerruft die Erlaubnis, wenn der Reisesicherungsfonds aufgelost wird.

(2) Die Aufsichtsbehorde kann die Erlaubnis widerrufen, wenn der Reisesicherungsfonds keine

ausreichende Gewihr fiir die Sicherung der Anspriiche der Reisenden mehr bietet oder gegen andere

Bestimmungen dieses Gesetzes groblich und beharrlich verstoft.

(3) 'Widerruft die Aufsichtsbehorde die Erlaubnis, so trifft sie geeignete Mafinahmen, um die Belange

der Reiseanbieter und der Reisenden zu wahren. 2Insbesondere kann sie

1. die Verfiigung des Reisesicherungsfonds iiber das Fondsvermogen einschrinken oder unter-
sagen sowie

2. einen geeigneten Rechtstriger benennen, auf den das Fondsvermogen des Reisesicherungsfonds
und der Bestand an Absicherungsvertriagen zu iibertragen sind.

3Wird das Fondsvermogen auf den Rechtstriger nach Satz 2 Nummer 2 iibertragen, darf dieser nur

mit Genehmigung der Aufsichtsbehorde iiber das Fondsvermogen verfiigen.

(4) Im Fall der Auflosung des Reisesicherungsfonds darf der Rechtstrager nach Absatz 3 Satz2

Nummer 2 nicht Liquidator sein.

Abschnitt 5 Aufsicht

§18 Aufsichtsbehorde

1Aufsichtsbehorde ist das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz. 2Das Bundesmi-
nisterium der Justiz und fiir Verbraucherschutz kann die Aufsicht sowie die Aufgaben und Befugnisse
der Aufsichtsbehorde dem Bundesamt fiir Justiz iibertragen.

§19 Aufgaben und Befugnisse der Aufsichtsbehérde

(1) 'Die Aufsichtsbehorde hat insbesondere Missstinden beim Reisesicherungsfonds entgegenzu-

wirken, die

1. die Befriedigung von Anspriichen der Reisenden durch den Reisesicherungsfonds beeintrach-
tigen konnen,

2. das Fondsvermogen des Reisesicherungsfonds gefihrden konnen oder

3. einzelne Reiseanbieter benachteiligen konnen.

2Die Aufsichtsbehorde kann alle Mafinahmen treffen, die geeignet und erforderlich sind, solche

Missstiande zu beseitigen oder zu verhindern.

(2) Die Aufsichtsbehorde nimmt ihre Aufgaben und Befugnisse nur im offentlichen Interesse wahr.
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§ 23 Verordnungsermachtigung

§ 20 Geschaftsbericht; Finanzierungsplan

(1) Der Reisesicherungsfonds legt der Aufsichtsbehorde spatestens zum 30. Marz eines jeden Jahres

Folgendes vor:

1. einen Geschiftsbericht fiir das vorangegangene Kalenderjahr,

2. ecinen Finanzierungsplan fiir das laufende Kalenderjahr und den Zeitraum bis zur Vorlage des
nachsten Finanzierungsplans.

(2) Der Geschaftsbericht enthalt fiir das betreffende Jahr Angaben zur Tatigkeit des Reisesicherungs-
fonds und zur Entwicklung des Vermogens.

(3) Der Finanzierungsplan legt fiir den betreffenden Zeitraum die Berechnung des Zielkapitals dar
und begriindet die Hohe der Entgelte.

§21 Anderungen des Gesellschaftsvertrags und der allgemeinen Absicherungsbedingungen

Anderungen des Gesellschaftsvertrags und der allgemeinen Absicherungsbedingungen bediirfen der
Genehmigung der Aufsichtsbehorde.

Abschnitt 6 Schlussvorschriften

§ 22'Staatliche Absicherung

(1) Solange und soweit der Reisesicherungsfonds nicht iiber ausreichendes Fondsvermogen verfiigt,

um die in § 3 Nummer 1 und 2 genannten Ausgaben decken zu konnen, iibernimmt die Bundesre-

publik Deutschland bis zur Hohe der Differenz zwischen der Gesamtabdeckung nach Satz 3 Nummer

2 einerseits und dem vorhandenen Fondsvermogen sowie den Sicherheitsleistungen insolventer Rei-

seanbieter andererseits ab dem 1. November 2021 die Absicherung erforderlicher Kredite. 2Soweit

die Staatskasse den Kreditgeber befriedigt, gehen die Forderungen des Kreditgebers gegen den Rei-

sesicherungsfonds auf die Staatskasse iiber. 3Die staatliche Absicherung nach Satz1 ist davon

abhingig, dass

1. die Hohe der von den Reiseanbietern zu stellenden Sicherheiten mindestens 5 Prozent des
Umsatzes der Reiseanbieter betragt und

2. die Hohe der Entgelte mindestens 1 Prozent des Umsatzes der Reiseanbieter betragt und aus-
reicht, um unter Beriicksichtigung der Kosten, die fiir den Aufbau und die Verwaltung sowie
infolge von Insolvenzfillen zu erwarten sind, ein Zielkapital zu bilden, das zusammen mit den
Sicherheiten nach § 5 Absatz 4 eine Gesamtabdeckung von 750 Millionen Euro gewahrleistet;
dabei ist die Entgelthohe abweichend von § 7 Absatz 2 so festzulegen, dass das Zielkapital bis
zum 31. Oktober 2027 erreicht wird.

(2) Die staatliche Absicherung nach Absatz 1 gilt nur bis zum Erreichen des Zielkapitals nach Absatz

Satz 3 Nummer 2, jedoch in keinem Fall langer als bis zum 31. Oktober 2027.

(3) Fiir die Dauer der staatlichen Absicherung nach Absatz 1

1. ist das Zielkapital abweichend von § 4 Absatz 2 Satz 1 vollstindig aus den Entgelten der Reise-
anbieter zu bilden,

2. bedarf der nach §20 Absatz 1 Nummer 2 vorzulegende Finanzierungsplan der Genehmigung
durch die Aufsichtsbehorde.

(4) Fiir die staatliche Absicherung nach Absatz 1 erhebt die Bundesrepublik Deutschland von dem

Reisesicherungsfonds ein Entgelt.

§ 23 Verordnungsermachtigung

(1) Das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz wird ermachtigt, im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium der Finanzen und dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundesrates nahere Bestimmungen zu treffen iiber:

1 In Kraft getreten am 10.7.2021; vgl. hierzu Art.5 Abs.2 G v. 25.6.2021 (BGBLI S.2114) iVm Bek. v.
22.7.2021 (BGBL.1S.3141).
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§ 23 Verordnungsermachtigung

1. die Geschiftsorganisation des Reisesicherungsfonds (§§ 8 und 9);

2. die Voraussetzungen der Erteilung der Erlaubnis (§ 12 Absatz 1), einschlieflich der fiir einen
Erlaubnisantrag erforderlichen Angaben, Nachweise und Unterlagen;

3. die Aufgaben und Befugnisse der Aufsichtsbehorde (§§ 18 und 19), einschlieflich der von ihr zu
beachtenden Verfahrens- und Anwendungsvorschriften.

(2) Das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz wird ermachtigt, im Einvernehmen

mit dem Bundesministerium der Finanzen und dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie

durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundesrates Bestimmungen zu treffen iiber:

1. die Verwaltung und Aufbewahrung des Fondsvermogens (§ 2 Absatz 1 Nummer 1);

2. die Definition eines Reiseanbieters mittlerer Umsatzgrofle (§ 5 Absatz 1 Satz 1);

3. Prozentsitze fiir den Umsatz von Reiseanbietern, die bei der Sicherheitsleistung nicht unter- oder
iiberschritten werden diirfen (§ 6 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1);

4. die Hohe des Entgelts (§ 22 Absatz 4) und das Erhebungsverfahren.

(3) 'Das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz wird ermachtigt, im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium der Finanzen und dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundesrates die Bedingungen fiir die staatliche Absi-
cherung (§ 22 Absatz 1) an die tatsachliche Entwicklung der Umsitze der Reiseanbieter, des Fonds-
vermogens sowie des Marktes fiir Sicherheiten nach § 6 Absatz 1 und 2 anzupassen. 2Eine Erh6hung
der Sicherheitsleistung

1. vor dem 1. November 2022 oder

2. auf mehr als 7 Prozent des Umsatzes der Reiseveranstalter

ist ausgeschlossen.

(4) Das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz wird ermichtigt, im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium der Finanzen und dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundesrates die in § 16 Absatz 2 dieses Gesetzes,
§ 651 Absatz 2 Satz1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs und Artikel 229 § 56 Absatz 1 des Einfiih-
rungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche genannten Zeitpunkte 1. November 2021
und 31. Dezember 2021 durch spitere Zeitpunkte zu ersetzen, die jeweils bis zu drei Monate nach
den gesetzlich bestimmten Zeitpunkten liegen diirfen, wenn die Erlaubnis nach § 12 nicht bis zum
1. September 2021 erteilt werden kann.
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II. Reisesicherungsfondsverordnung (RSFV) vom 1.7.2021

Verordnung tiber die Geschaftsorganisation des Reisesicherungsfonds
und die Voraussetzungen der Erteilung der Erlaubnis
(Reisesicherungsfondsverordnung — RSFV)

Vom 1. Juli 2021 (BGBL I S.2349)
(FNA 402-43-1)

Auf Grund des §23 Absatz 1 Nummer 1 bis 3 des Reisesicherungsfondsgesetzes vom
25. Juni 2021 (BGBI.I S.2114) verordnet das Bundesministerium der Justiz und fiir Ver-
braucherschutz im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Finanzen und dem Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Energie:

Abschnitt 1 Geschaftsorganisation

§1 Geschaftsfiilhrung

(1) Der Gesellschaftsvertrag regelt, dass die Geschaftsfiihrung des Reisesicherungsfonds aus mindes-
tens zwei Geschiftsfiihrern besteht.

(2) 'Die Gesellschafter diirfen nur zuverléssige und fachlich geeignete Personen zu Geschiftsfiihrern
bestellen. 2Die fachliche Eignung setzt berufliche Qualifikationen, Kenntnisse und Leitungserfah-
rungen voraus, die eine solide und umsichtige Leitung des Reisesicherungsfonds gewihrleisten.
3Geschaftsfiihrer diirfen nicht gleichzeitig fiir einen Reiseanbieter oder einen Interessenvertreter der
Reisewirtschaft titig sein.

(3) 'Die Geschiftsfiihrung leitet den Reisesicherungsfonds gesamtverantwortlich. 2Weisungsrechte
der Aufsichtsbehorde bleiben unberiihrt.

(4) Die Gesellschafterversammlung beschliefit eine Geschaftsordnung. 2Darin sind Aufgaben und
Verantwortlichkeiten der Geschiftsfiihrer klar zu bestimmen und voneinander abzugrenzen.

(5) Bei wesentlichen Entscheidungen sowie erheblichen Verfiigungen iiber das Fondsvermogen miissen
mindestens zwei Geschiftsfithrer zustimmen.

(6) Entscheidungen der Geschiftsfithrung sind nachpriifbar zu dokumentieren.

§ 2 Vertrage mit Dritten

IDie Geschiftsfithrung gewahrleistet, dass der Reisesicherungsfonds Vertriage mit Dritten nur zu
angemessenen und marktiiblichen Konditionen schliefit. 2Dabei beriicksichtigt sie die sich aus dem
Reisesicherungsfondsgesetz ergebende singuldre Marktposition des Reisesicherungsfonds. 3Insichge-
schifte gemaf § 181 des Biirgerlichen Gesetzbuchs diirfen nicht getitigt werden.

§3 Organisationsgrundsatze

(1) Der Reisesicherungsfonds hat eine Organisationsstruktur, die klare und abgrenzbare Zustindig-
keiten ermoglicht.

(2) Der Fonds etabliert ein wirksames unternehmensinternes Kommunikationssystem.

(3) 'Der Fonds verfiigt iiber ein verhiltnismafliges und wirksames Risikomanagementsystem ein-
schliefllich eines Aktiv-Passiv-Managements und iiber ein internes Kontrollsystem. 2Der Aufbau von
Risiken und deren Uberwachung und Kontrolle sind in einer dem Risikoprofil des Reisesicherungs-
fonds angemessenen Weise zu trennen.

§ 4 Besondere Organisationsvorgaben

(1) Der Reisesicherungsfonds richtet folgende gleichrangige Schliisselfunktionen ein:
1. Compliance-Funktion,
2. Funktion der internen Revision,
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§ 8 Allgemeine Absicherungsbedingungen

3. unabhingige Risiko-Controlling-Funktion einschlieflich versicherungsmathematischer Auf-
gaben.

(2) 'Fiir die Schliisselfunktionen wird je eine geeignete und zuverlassige natiirliche Person benannt,
die die Verantwortung fiir die ordnungsgemifSe Erfiillung dieser Aufgabe tragt. 2Interessenkonflikte
sind auszuschliefen. 3Die Inhaber der Schliisselfunktionen unterliegen bei der Wahrnehmung dieser
Aufgabe nur den Weisungen der Geschiftsfithrung.

(3) Der Reisesicherungsfonds ist verpflichtet, zu den folgenden Aufgaben Leitlinien zu entwickeln und
zu implementieren:

1. Kapitalmanagement einschliefSlich Aufbau und Sicherung der Eigenmittel,

2. Abwicklung von Schiden einschliefflich Repatriierung,

3. Risikomanagement,

4. internes Kontrollsystem,

5. interne Revision.

(

p

4) Die Leitlinien sind jahrlich durch die Geschiftsfithrung zu iiberpriifen und gegebenenfalls anzu-
assen.

§5 Ausgliederung von Funktionen

1Der Reisesicherungsfonds kann Funktionen ausgliedern. 2In einem solchen Fall bleibt er jedoch fiir
die ordnungsgemifle Erfiillung aller gesetzlichen Vorschriften und Anforderungen verantwortlich.
3Die Rechte und Befugnisse der Aufsichtsbehorde diirfen durch eine Ausgliederung nicht beeintrach-
tigt werden.

§ 6 Schutz sensibler Informationen

(1) 'Die Geschiftsorganisation des Reisesicherungsfonds ist so zu gestalten, dass sie eine strikte Tren-
nung zwischen Gesellschaftern, Geschiftsfithrern, Mitgliedern des Beirats und Reiseanbietern
gewihrleistet und sensible Informationen und Geschiftsgeheimnisse nur im Rahmen des Erforderli-
chen ausgetauscht werden. 2§ 51 a des Gesetzes betreffend die Gesellschaften mit beschrankter Haf-
tung bleibt unberiihrt.

(2) Die fiir die Compliance-Funktion (§ 4 Absatz 1 Nummer 1) verantwortliche Person erstellt min-
destens einmal jahrlich einen Bericht zu den ergriffenen Mafinahmen, zu potentiellen oder aufgetre-
tenen Schutzliicken und dazu, wie hierauf reagiert wurde.

§ 7 Schadensabwicklung; Informationspflicht

(1) 'Der Reisesicherungsfonds gewihrleistet, dass im Fall der Insolvenz eines abgesicherten Rei-
seanbieters rechtzeitig eine effiziente und ausreichend dimensionierte Organisationsstruktur zur
Abwicklung der Schiden einschlieflich der Repatriierung zur Verfiigung steht. 2Er stellt auflerdem auf
geeignete Weise sicher, dass ihm die fiir die Abwicklung der Schaden einschlieflich der Repatriierung
erforderlichen Daten der Reisenden rechtzeitig zur Verfiigung stehen.

(2) 1Der Fonds bietet auf seinen Internetseiten leicht zugangliche und verbraucherfreundlich gestaltete
Informationen zu seinen Aufgaben und seiner Erreichbarkeit. 2Diese umfassen insbesondere die
Bedingungen fiir eine Absicherung iiber den Fonds und alle erforderlichen Informationen zur
Abwicklung von Schaden einschliefllich Repatriierung.

§ 8 Allgemeine Absicherungsbedingungen

(1) Die allgemeinen Absicherungsbedingungen des Reisesicherungsfonds einschlieflich der Bedin-

gungen betreffend die Entgelte und Sicherheitsleistungen sollen die Leistungsfihigkeit des Fonds

und die allgemeinen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen der Reiseanbieter angemessen beriicksich-

tigen.

(2) Die allgemeinen Absicherungsbedingungen enthalten insbesondere:

1. eine Auflistung der zur Priifung des Schadens- und des Insolvenzrisikos von den Reiseanbietern
vorzulegenden Unterlagen,

2. die Verpflichtung der Reiseanbieter, den Reisesicherungsfonds iiber jede wesentliche Anderung
des Geschiftsmodells oder eine Anderung sonstiger wesentlicher Umstinde zu informieren,
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§ 11 Beteiligung des Beirats

3. Bestimmungen zu den Voraussetzungen fiir die Ablehnung oder Beendigung von Absicherungs-
vertragen bei unzumutbaren Risiken fiir den Reisesicherungsfonds,

4. eine Regelung zur ordentlichen Beendigung von Absicherungsvertrigen,

5. das Verfahren zur Sicherstellung einer unverziiglichen Schadensregulierung einschlieflich Repa-
triierung.

(3) Die allgemeinen Absicherungsbedingungen sind mindestens jahrlich durch die Geschiftsfithrung

zu tiberpriifen und erforderlichenfalls anzupassen.

§ 9 Geschiftsplan

(1) Der Reisesicherungsfonds erarbeitet einen Geschiftsplan, aus dem hervorgeht, wie insbesondere

die folgenden gesetzlichen Aufgaben erfiillt werden sollen:

1. Bildung und Verwaltung des Fondsvermogens (§ 2 Absatz 1 Nummer 1 des Reisesicherungs-
fondsgesetzes),

2. Abschluss von Absicherungsvertragen (§2 Absatz 1 Nummer 2 des Reisesicherungsfondsge-
setzes),

3. Durchfiihrung von Absicherungsvertriagen (§ 2 Absatz 1 Nummer 2 des Reisesicherungsfonds-
gesetzes), namentlich Abwicklung von Schiaden einschliefSlich Repatriierung (§ 651 r Absatz 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs).

(2) Der Geschiftsplan ist jahrlich durch die Geschiftsfithrung zu iiberpriifen und erforderlichen-
falls anzupassen.

§10 Zusammensetzung des Beirats

(1) Der Reisesicherungsfonds beruft einen aus sachkundigen und vertrauenswiirdigen Personen
bestehenden Beirat, der die Geschaftsfithrung berit und unterstiitzt.

(2) Der Beirat hat neun bis elf Mitglieder. 2Der Reisesicherungsfonds fordert die jeweiligen Verbande,
Organisationen und Korperschaften auf, sachkundige Personen vorzuschlagen, die folgende Inter-
essen vertreten:

Interessen der groferen Reiseanbieter (ein Mitglied),

Interessen der kleinen und mittleren Reiseanbieter (ein Mitglied),

Interessen der Vermittler verbundener Reiseleistungen (ein Mitglied),

Interessen des Verbraucherschutzes (zwei Mitglieder),

Interessen der Kreditwirtschaft (ein Mitglied),

Interessen der Versicherungswirtschaft (ein Mitglied),

Interessen des Bundes (ein bis zwei Mitglieder),

Interessen der Lander (ein bis zwei Mitglieder).

PN PR

(3) Die in Absatz 2 Satz 2 Nummer 1 bis 3 genannten Mitglieder diirfen nicht gleichzeitig fiir einen
Reiseanbieter tatig sein.

(4) 1Die Mitglieder des Beirats werden von der Gesellschafterversammlung benannt. 2lhre Amtszeit
betragt vier Jahre. 3Die Wiederbenennung ist moglich.

§ 11 Beteiligung des Beirats

(1) Der Beirat und die Geschiftsfithrung arbeiten vertrauensvoll zusammen. 2Vor wesentlichen
Mafinahmen der Geschiftsfithrung ist der Beirat zu horen. 3Dazu gehoren insbesondere:

die Feststellung des Geschiftsplans und des Finanzierungsplans,

die Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts,

die Festlegung der allgemeinen Absicherungsbedingungen,

der Abschluss von Ausgliederungsvertragen,

die Verabschiedung von Leitlinien.

SNE R

(2) 'Die Geschiftsfithrung stellt dem Beirat vor seiner Anhorung nach Absatz 1 die jeweils erfor-
derlichen Unterlagen zur Verfiigung und erteilt auf Anfrage weitere erforderliche Auskiinfte. 2Die
Geschiftsfithrung unterrichtet den Beirat auflerdem regelmifSig, grundsitzlich einmal pro Quartal,
iiber aktuelle Entwicklungen und Belange des Reisesicherungsfonds.

(3) 'Der Beirat gibt Handlungsempfehlungen oder nimmt Stellung. 2In den Stellungnahmen konnen
auch unterschiedliche Auffassungen der Mitglieder des Beirats zum Ausdruck kommen.

7

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



§ 14 Antrag und Dokumente

§12 Organisation des Beirats

(1) 'Der Beirat bestimmt einen Vorsitzenden und einen Stellvertreter. 2Diese vertreten den Beirat
gegeniiber der Geschiftsfithrung.

(2) Der Beirat gibt sich eine Geschiftsordnung, die auch Bestimmungen iiber die Einberufung und
Durchfiihrung seiner Sitzungen und die Art und Weise seiner Beschlussfassung enthiilt.

§ 13 Sitzungen des Beirats

(1) 'Der Beirat tritt nach Bedarf zusammen, jedoch mindestens einmal jahrlich. 2Der Beirat ist
einzuberufen, wenn die Aufsichtsbehorde, die Geschiftsfithrung oder mindestens drei Mitglieder des
Beirats es beantragen.

(2) 'Die zur Vorbereitung und Durchfithrung der Sitzungen notwendigen personellen und materiellen
Ressourcen stellt der Reisesicherungsfonds dem Beirat zur Verfiigung. 2Sitzungen sind nicht 6ffent-
lich. 3Sie werden vom Vorsitzenden geleitet.

(3) Zu den Sitzungen oder deren Vorbereitung konnen vom Beirat Sachverstindige oder Auskunfts-
personen herangezogen werden, wenn deren Expertise oder Teilnahme sachdienlich sind. 2Die fiir die
Heranziehung notwendigen Kosten tragt der Reisesicherungsfonds.

(4) Der Beirat ist beschlussfihig, wenn mindestens die Hilfte seiner Mitglieder anwesend ist. 2Seine
Beschliisse bediirfen der einfachen Mehrheit der abgegebenen Stimmen. 3Eine Beschlussfassung des
Beirats im schriftlichen Verfahren oder in Verfahren der Tele- oder Videokommunikation ist zuldssig.
4Uber das Ergebnis der Sitzung und den Verlauf der Beratungen ist eine Niederschrift aufzunehmen.

(5) Den Mitgliedern des Beirats werden die nachgewiesenen notwendigen Reisekosten entsprechend
den Vorschriften des Bundesreisekostengesetzes erstattet.

(6) Vertreter der Geschiftsfithrung und der Aufsichtsbehorde haben das Recht, an den Sitzungen des
Beirats teilzunechmen.

Abschnitt 2 Erlaubnisverfahren

§14 Antrag und Dokumente

(1) 'Der Antrag auf Erlaubnis zur Aufnahme des Geschiftsbetriebs (§ 12 Absatz 1 des Reisesiche-
rungsfondsgesetzes) ist bei der Aufsichtsbehorde zu stellen. 2Die Aufsichtsbehorde bestatigt den Ein-
gang des Antrags unverziiglich.

(2) Der Antrag hat die Geschiftsorganisation des Reisesicherungsfonds sowie die Verhiltnisse
darzulegen, die sicherstellen, dass der gesetzliche Zweck des Fonds dauerhaft erfiillt wird. 2Einzurei-
chen sind:

1.  Geschiftsplan (§9),

2. Handelsregisterauszug,

3.  Gesellschaftsvertrag und Gesellschafterliste einschliefSlich Hohe der Geschiftsanteile,

4.  Geschiftsordnung der Geschiftsfithrung (§ 1 Absatz 4),

5. Finanzierungsplan (§ 20 des Reisesicherungsfondsgesetzes) fiir das laufende Jahr und fiir die
Jahre bis zum Erreichen des Zielkapitals (§§ 4 und 5 des Reisesicherungsfondsgesetzes),

6. Ubersicht iiber die voraussichtlichen jihrlichen Personal- und Verwaltungskosten,

7. Leitlinien (§ 4 Absatz 3),

8. Angaben, wie die Anforderungen an die Organisation (§§ 3 und 4 Absatz 1 und 2), an die

Abwicklung von Schiden einschlieflich Repatriierung (§ 7 Absatz 1) und gegebenenfalls an
Ausgliederungsvertrage (§ 5) erfiillt werden sollen,

9. allgemeine Absicherungsbedingungen (§ 8),

10. Angaben, die fiir die Beurteilung der Zuverlassigkeit und Eignung der Geschaftsfiihrer (§ 1
Absatz 2) wesentlich sind,

11. Konzept zur Umsetzung des Schutzes sensibler Informationen (§ 6).

(3) 'Die Aufsichtsbehorde hat nach Eingang des Antrags unverziiglich zu priifen, ob der Antrag und
die eingereichten Unterlagen den Anforderungen des Absatzes 2 entsprechen. 2Ist das nicht der Fall,
fordert sie den Antragsteller auf, den Antrag innerhalb einer angemessenen Frist nachzubessern oder
Zu erganzen.

(4) Auf Verlangen der Aufsichtsbehorde hat der Antragsteller weitere Dokumente beizubringen.
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§ 16 Inkrafttreten

(5) 'Die Absitze 1 bis 4 gelten entsprechend fiir einen Antrag auf die Erteilung und die Verlangerung
einer vorlaufigen Erlaubnis (§ 12 Absatz 5 des Reisesicherungsfondsgesetzes) mit der Maflgabe, dass
die im Antrag darzulegenden Verhaltnisse gewihrleisten miissen, dass der gesetzliche Zweck des
Fonds fiir die Geltungsdauer der vorlaufigen Erlaubnis erfiillt wird. 2Die Aufsichtsbehorde kann
zudem auf die Einreichung bestimmter in Absatz 2 genannter Unterlagen verzichten.

§15 Erlaubnis

(1) 'Die Aufsichtsbehorde erteilt die Erlaubnis zur Aufnahme des Geschiftsbetriebs schriftlich.
2Sie kann mit der Erlaubnis anordnen, dass Dokumente bis zur Aufnahme des Geschaftsbetriebs
nachgereicht oder aktualisiert werden.

(2) Die Aufsichtsbehorde versagt die Erlaubnis, wenn die vorgelegten Unterlagen nicht die Annahme
rechtfertigen, dass der Antragsteller die Verpflichtungen aus dem Reisesicherungsfondsgesetz und den
auf dessen Grundlage erlassenen Rechtsverordnungen dauerhaft erfiillen wird.

(3) 'Die Absatze 1 und 2 gelten entsprechend fiir die Erteilung und Verlingerung einer vorlaufigen
Erlaubnis nach § 12 Absatz 5 des Reisesicherungsfondsgesetzes mit der MafSgabe, dass es bei der
Beurteilung auf die Laufzeit der vorlaufigen Erlaubnis oder den Verlingerungszeitraum ankommt.
2Eine vorldufige Erlaubnis soll fiir hochstens sechs Monate erteilt werden. 3Sie kann auf Antrag um
jeweils drei Monate verlangert werden, wenn ein wichtiger Grund vorliegt.

(4) Die Aufsichtsbehorde macht die Erteilung einer Erlaubnis oder einer vorldufigen Erlaubnis sowie
deren Verlangerung im Bundesanzeiger bekannt.

Abschnitt 3 Schlussvorschrift

§16 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung' in Kraft.
Berlin, den 1. Juli 2021

Die Bundesministerin der Justiz und fiir Verbraucherschutz
Christine Lambrecht

1 Verkiindet am 8.7.2021.
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[1l. Reisesicherungsfondsaufsichtsverordnung — (RSFAV) vom 15.10.2021

Verordnung uiber die Aufgaben und Befugnisse der Behorde
zur Aufsicht liber den Reisesicherungsfonds sowie iiber
die Verwaltung und Aufbewahrung des Fondsvermoégens
(Reisesicherungsfondsaufsichtsverordnung — RSFAV)

Vom 15. Oktober 2021 (BGBI.I S. 4707)
(FNA 402-43-2)

Auf Grund des § 23 Absatz 1 Nummer 1 und 3 sowie Absatz 2 Nummer 1 des Reisesiche-
rungsfondsgesetzes vom 25. Juni 2021 (BGBI. I S. 2114) verordnet das Bundesministerium
der Justiz und fiir Verbraucherschutz im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der
Finanzen und dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie:

§1 Aufgaben der Aufsichtsbehérde

Die Aufsichtsbehorde beaufsichtigt nach Mafigabe des § 19 des Reisesicherungsfondsgesetzes den
gesamten Geschiftsbetrieb des Reisesicherungsfonds sowie die Funktionen, die dieser auf Dritte aus-
gegliedert hat (§ 5 der Reisesicherungsfondsverordnung).

§ 2 Adressaten von MalRnahmen der Aufsichtsbehorde

1Zur Verhinderung oder Beseitigung von Missstinden im Sinne des § 19 Absatz 1 des Reisesiche-
rungsfondsgesetzes kann die Aufsichtsbehorde Maffnahmen ergreifen gegeniiber

1. dem Reisesicherungsfonds und den Mitgliedern seiner Organe,

2. den Beschiftigten des Reisesicherungsfonds sowie

3. dem Treuhinder fiir das Fondsvermogen (§ 11).

2Satz 1 gilt auch fiir Mafinahmen gegeniiber sonstigen Personen, die nach den Bestimmungen des
Reisesicherungsfondsgesetzes oder der auf dessen Grundlage erlassenen Rechtsverordnungen Auf-
gaben wahrnehmen oder Pflichten innehaben. 3Hierunter fallen auch Dritte, auf die der Reisesiche-
rungsfonds Funktionen ausgegliedert hat.

§3 Informationsverlangen der Aufsichtsbehérde

(1) 'Die Aufsichtsbehorde kann vom Reisesicherungsfonds sowie von Dritten, auf die der Reisesi-
cherungsfonds Funktionen ausgegliedert hat, alle Informationen verlangen, die sie zur Erfiillung ihrer
Aufgaben benoétigt. 2Die Aufsichtsbehorde kann dem Reisesicherungsfonds und Dritten gemaf$
Satz 1 fiir die Ubermittlung der Informationen eine Frist setzen und geeignete Vorgaben zur Form
machen, in der die Informationen zu uibermitteln sind.

(2) 'Die iibermittelten Informationen miissen vollstindig, aktuell, genau und verstandlich sein. 2Sie
miissen der Art, dem Umfang und der Komplexitit des Informationsgegenstands und den mit diesem
einhergehenden Risiken Rechnung tragen.

(3) Die Aufsichtsbehorde kann anordnen, dass der Reisesicherungsfonds einmalige oder regelmifige
Berichte und Zusammenstellungen zu bestimmten Vorgangen des Geschaftsbetriebs erstellt, insbeson-
dere:

1. Berichte der Geschiftsfiihrung iiber die Uberpriifung der Leitlinien (§ 4 Absatz 4 der Reisever-
sicherungsfondsverordnung), der Allgemeinen Absicherungsbedingungen (§ 8 Absatz 3 der Rei-
sesicherungsfondsverordnung) und des Geschiftsplans (§ 9 Absatz 2 der Reisesicherungsfonds-
verordnung) und der daraus folgenden Anpassungen,

2. Berichte der Inhaber der Schliisselfunktionen iiber die von ihnen wahrgenommenen Schliissel-
funktionen (§ 4 Absatz 1 und 2 der Reisesicherungsfondsverordnung),

3. Aufstellungen zu Absicherungsvertrigen, Schiden, dem Fondsvermogen und sonstigen rele-
vanten Kennzahlen,

4. Prognoserechnungen sowie Abweichungsrechnungen und Hochrechnungen zu den Prognosen.
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§ 5 Auskunftsverlangen der Aufsichtsbehorde

(4) Die Aufsichtsbehorde kann anordnen, dass der Reisesicherungsfonds bestimmte beabsichtigte,
bevorstehende oder bekannt gewordene Vorginge unaufgefordert und unverziiglich anzeigen
muss, insbesondere:

1. die Absicht, einen Geschiftsfiihrer zu bestellen oder eine fiir eine Schliisselfunktion verantwort-
liche Person oder ein Mitglied des Beirats zu benennen (§ 1 Absatz 2, § 4 Absatz 2 Satz 1, § 10
Absatz 1 und 4 der Reisesicherungsfondsverordnung),

2. das bevorstehende Ausscheiden einer der in Nummer 1 genannten Personen,

3. beabsichtigte Anderungen der Geschiftsordnung der Geschiftsfiihrung (§ 1 Absatz 4 der Rei-
sesicherungsfondsverordnung),

4. den beabsichtigten Abschluss oder die beabsichtigte Beendigung oder Anderung eines Ausglie-
derungsvertrags, einschliefflich des Vertrags mit einem Finanzdienstleistungsinstitut iiber die
Verwaltung des Fondsvermogens gemiafd § 10 Absatz 4,

5. die beabsichtigte Bestellung oder Abberufung eines Abschlusspriifers,

6. die beabsichtigte Anderung der Organisationsstruktur zur Schadensabwicklung (§ 7 Absatz 1
der Reisesicherungsfondsverordnung),

7.  die beabsichtigte Abtretung von Geschiftsanteilen,

8.  die Absicht, einen Teil des Zielkapitals durch unwiderrufliche Kreditzusage zu bilden (§ 4 Absatz
2 Satz 1 des Reisesicherungsfondsgesetzes), diesen Anteil zu erhohen oder zu ermifigen,

9. die beabsichtigte Ablehnung des Abschlusses eines Absicherungsvertrags oder die beabsichtigte
Kiindigung eines Absicherungsvertrags,

10. die beabsichtigte Bestimmung oder Anderung von Mafigaben zur Abgrenzung des kurzfristig
benotigten Teils des Fondsvermogens vom iibrigen Fondsvermogen (§ 10 Absatz 1 und 2),

11. die beabsichtigte Aufnahme eines Kredites unter Angabe, ob dieser unter die staatliche Absi-
cherung gemaf § 22 des Reisesicherungsfondsgesetzes fallen soll,

12. Tatsachen oder Entwicklungen, die die Leistungsfihigkeit des Reisesicherungsfonds
gefahrden konnen.

§4 Anordnungsbefugnis fiir Unterrichtungen bei drohendem oder
eingetretenem Schadensfall

(1) Die Aufsichtsbehorde kann anordnen, dass der Reisesicherungsfonds sie unverziiglich unterrichten
muss, sobald ihm Umstiande bekannt werden, die die Insolvenz (§ 1 Nummer 3 des Reisesicherungs-
fondsgesetzes) eines abgesicherten Reiseanbieters begriinden oder deren baldigen Eintritt befiirchten
lassen.

(2) "Werden der Aufsichtsbehorde Umstinde gemaf§ Absatz 1 bekannt, so kann sie anordnen,
dass der Reisesicherungsfonds den fiir die Schadensregulierung erforderlichen organisatorischen
Aufwand und Mittelbedarf feststellen und der Aufsichtsbehorde mitteilen muss. 2Zusitzlich kann die
Aufsichtsbehorde anordnen, dass der Reisesicherungsfonds darlegen muss, wie er den Mittelbedarf
decken und den organisatorischen Aufwand bewiltigen wird.

§ 5 Auskunftsverlangen der Aufsichtsbehdrde

(1) 'Die Aufsichtsbehorde ist befugt, von dem Reisesicherungsfonds, den Mitgliedern seiner Organe
und seinen Beschaftigten Auskiinfte iiber alle Geschaftsangelegenheiten sowie die Vorlage oder die
Ubersendung von Geschiftsunterlagen, insbesondere simtlicher Formblitter und sonstiger Druck-
stiicke, einschliefSlich elektronischer Dokumente, die der Reisesicherungsfonds im Verkehr mit Rei-
seanbietern und Reisenden verwendet, zu verlangen. 2Satz 1 gilt auch gegeniiber jenen Dritten, auf
die der Reisesicherungsfonds Funktionen ausgegliedert hat.

(2) Wer auf Grund eines Verlangens nach Absatz 1 zur Auskunft verpflichtet ist, kann die Auskunft
auf solche Fragen verweigern, deren Beantwortung ihn selbst oder einen seiner in § 383 Absatz 1
Nummer 1 bis 3 der Zivilprozessordnung bezeichneten Angehorigen der Gefahr aussetzen wiirde,
wegen einer Straftat oder einer Ordnungswidrigkeit verfolgt zu werden.

82

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



§ 9 Grundsatze zur Anlage des Fondsvermogens

§ 6 Genehmigungspflichten

(1) Die folgenden Vorginge bediirfen der Genechmigung der Aufsichtsbehorde:

1. der Beschluss der Gesellschafter zur Auflosung des Reisesicherungsfonds (§ 11 Absatz 1 Nummer
2 des Reisesicherungsfondsgesetzes),

2. eine Anderung des Geschiftsplans (§ 9 der Reisesicherungsfondsverordnung).

(2) Die Genehmigung gemafl Absatz 1 wird nur erteilt, wenn sichergestellt ist, dass durch den
jeweiligen Vorgang die Befriedigung der Anspriiche der Reisenden nicht beeintrichtigt wird, das
Fondsvermogen nicht gefahrdet wird und einzelne Reiseanbieter nicht benachteiligt werden.

§ 7 Verwarnung und Abberufung von Personen

(1) 1Bei einem Verstof§ gegen Bestimmungen des Reisesicherungsfondsgesetzes oder der auf dessen
Grundlage erlassenen Rechtsverordnungen oder gegen Anordnungen der Aufsichtsbehorde kann die
Aufsichtsbehorde die Geschiftsfiihrer des Reisesicherungsfonds sowie Personen, die Verantwortung
fiir die ordnungsgemafSe Erfiillung einer Schliisselfunktion (§ 4 Absatz 1 und 2 der Reisesicherungs-
fondsverordnung) tragen, verwarnen. 2Die Verwarnung muss den entscheidungsrelevanten Sachver-
halt feststellen und den hierdurch begriindeten Verstof$ benennen.

(2) Die Aufsichtsbehorde kann die Abberufung eines Geschiftsfiihrers des Reisesicherungsfonds oder
einer Person, die Verantwortung fiir die ordnungsgemifle Erfiillung einer Schliisselfunktion trigt
(§ 4 Absatz 1 und 2 der Reisesicherungsfondsverordnung), verlangen, wenn

1. Tatsachen vorliegen, aus denen sich ergibt, dass die jeweilige Person die Voraussetzungen des
§ 1 Absatz 2 der Reisesicherungsfondsverordnung oder des §4 Absatz 2 der Reisesicherungs-
fondsverordnung nicht erfiillt,

2. die jeweilige Person gegen Bestimmungen des Reisesicherungsfondsgesetzes oder der auf dessen
Grundlage erlassenen Rechtsverordnungen oder gegen Anordnungen der Aufsichtsbehorde ver-
stoflen hat und die Person ihr Verhalten trotz Verwarnung durch die Aufsichtsbehorde vorsatzlich
oder leichtfertig fortsetzt.

(3) Die Aufsichtsbehorde kann die Abberufung eines Mitglieds des Beirats verlangen, wenn Tatsachen
vorliegen, aus denen sich ergibt, dass das Mitglied die Voraussetzungen des § 10 Absatz 1 der Reise-
sicherungsfondsverordnung nicht erfiillt oder einer mit der Beiratstatigkeit unvereinbaren Tatigkeit
fiir einen Reiseanbieter (§ 10 Absatz 3 der Reisesicherungsfondsverordnung) nachgeht.

§ 8 Priifungen in den Geschaftsraumen; Einberufung von Gesellschafterversammlungen

(1) Die Aufsichtsbehorde ist befugt,

1. auch ohne besonderen Anlass in den Geschiftsraumen des Reisesicherungsfonds oder derjenigen
Dritten, auf die der Reisesicherungsfonds Funktionen ausgegliedert hat, Priifungen des Geschifts-
betriebs vorzunehmen,

2. an von ihr durchgefiihrten Priifungen gemafl Nummer 1 Wirtschaftspriifer und Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaften zu beteiligen oder mit der Durchfiihrung solcher Priifungen zu beauftragen;
fiir diese Personen gilt die Bestimmung des § 323 des Handelsgesetzbuchs fiir Abschlusspriifer
sinngemafs,

3. die Einberufung von Gesellschafterversammlungen anzuordnen und hierzu Vertreter zu ent-
senden, denen auf Verlangen das Wort zu erteilen ist; sie kann auflerdem die Ankiindigung von
Gegenstanden zur Beschlussfassung verlangen.

(2) Die Bediensteten der Aufsichtsbehorde und die nach Absatz 1 Nummer 2 beteiligten oder
beauftragten Personen diirfen die Geschaftsraume fiir Priiffungen nach Absatz 1 Nummer 1 und in den
Fillen des Absatzes 1 Nummer 3 nur innerhalb der iiblichen Betriebs- und Geschiftszeiten betreten
und besichtigen.

(3) Die Betroffenen haben Mafinahmen nach Absatz 1 Nummer 1 und 2 sowie Absatz 2 zu dulden.

§ 9 Grundséatze zur Anlage des Fondsvermogens

1Das Fondsvermogen muss risikoarm, hochliquide und ausreichend diversifiziert angelegt werden.
2Angestrebt wird eine moglichst grofSe Sicherheit der Anlage bei angemessener Rentabilitit.
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§ 12 Aufgaben und Befugnisse des Treuhanders

§10 Zuldssige Anlagegegenstande und Ausgliederung der Fondsverwaltung

(1) 'Derjenige Teil des Fondsvermogens, der kurzfristig fiir Zwecke des § 3 des Reisesicherungs-
fondsgesetzes benotigt wird, ist vom Reisesicherungsfonds als Sichteinlagen bei CRR-Kreditinstituten
im Sinne des § 1 Absatz 3d Satz 1 des Kreditwesengesetzes vorzuhalten. 2Geringe Betrage diirfen als
Bargeld vorgehalten werden.

(2) 1Im Ubrigen ist das Fondsvermégen in auf Euro lautenden, hochliquiden und risikoarmen Schuld-
titeln anzulegen, die innerhalb von maximal sieben Arbeitstagen vollstindig liquidiert werden
konnen. 2Risikoarme Schuldtitel sind alle Titel, die unter die erste oder zweite Kategorie der Tabelle
1 des Artikels 336 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 26. Juni 2013 iiber Aufsichtsanforderungen an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen und zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 646/2012 (ABIL. L 176 vom 27.6.2013, S. 1; L. 208 vom 2.8.2013,
S.68; L 321 vom 30.11.2013, S. 6; L 193 vom 21.7.2015, S. 166; L 20 vom 25.1.2017, S. 3), die
zuletzt durch die Durchfithrungsverordnung (EU) 2021/1043 (ABL L 225 vom 25.6.2021, S.52)
gedndert worden ist, fallen. 3Entnahmen aus diesem Teil des Fondsvermdgens sind nur zulassig, soweit
dies fiir die Zwecke des § 3 des Reisesicherungsfondsgesetzes erforderlich ist.

(3) Sofern aus der Anlage des Fondsvermogens Ertrage erzielt werden konnen, gelten fiir diese
dieselben Bestimmungen wie fiir das iibrige Fondsvermogen.

(4) Der Reisesicherungsfonds betraut ein geeignetes Finanzdienstleistungsinstitut, welches Finanz-
portfolioverwaltung gemaf § 1 Absatz 1a Nummer 3 des Kreditwesengesetzes betreibt, mit der Ver-
waltung nach Absatz 2.

(5) 'Die Aufsichtsbehorde kann dem Reisesicherungsfonds gestatten, die Anlage des Fondsvermogens
gemif den Absitzen 2 und 4 nicht unmittelbar nach Inkrafttreten dieser Verordnung, sondern erst
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens am 1. Juli 2022, zu beginnen. 2Bis dahin ist das Fondsver-
mogen vollstandig gemafl Absatz 1 vorzuhalten.

§ 11 Treuhander fiir das Fondsvermogen

(1) Zur Uberwachung der Anlage des Fondsvermogens gemifl § 10 und dessen sicherer Aufbewah-
rung sind ein Treuhidnder sowie ein Stellvertreter fiir den Treuhander zu bestellen.

(2) Fiir den Stellvertreter gelten die Vorschriften iiber den Treuhander entsprechend.

(3) *Wer als Treuhidnder vorgesehen ist, muss der Aufsichtsbehorde vor der Bestellung benannt
werden. 2Hat diese gegen die Bestellung Bedenken, kann sie verlangen, dass innerhalb einer angemes-
senen Frist eine andere Person benannt wird. 3Wird von der Geschiftsfithrung keine andere Person als
Treuhinder benannt oder hat die Aufsichtsbehorde auch gegen die Bestellung dieser neu benannten
Person Bedenken, so kann sie den Treuhinder selbst bestellen. 4Die Satze 2 und 3 gelten auch, wenn
die Aufsichtsbehdrde Bedenken dagegen hat, dass ein bestellter Treuhidnder sein Amt weiter verwaltet.

(4) Streitigkeiten zwischen dem Reisesicherungsfonds und dem Treuhinder iiber dessen Obliegen-
heiten entscheidet die Aufsichtsbehorde.

§12 Aufgaben und Befugnisse des Treuhdnders

(1) Der Treuhinder priift, ob die Aufteilung und Anlage des Fondsvermogens sowie die Entnahmen
aus diesem den Vorgaben des § 10 Absatz 1 und 2 entsprechen.

(2) Der Reisesicherungsfonds ist verpflichtet, dem Treuhinder auf Verlangen vollstindig, aktuell,
genau und verstandlich Auskunft iiber Zahlungseinginge und Zahlungsausginge des Reisesiche-
rungsfonds zu erteilen. 2Der Treuhidnder kann auflerdem jederzeit in samtliche Aufzeichnungen des
Reisesicherungsfonds und des Finanzdienstleistungsinstituts gemafd § 10 Absatz 4 Einsicht nehmen,
soweit diese sich auf die Verwaltung des Fondsvermogens oder die Griinde fiir Zahlungen beziehen.
(3) 'Der Reisesicherungsfonds darf iiber das nach § 10 Absatz 2 angelegte Fondsvermogen nur mit
schriftlicher oder in elektronischer Form erfolgter Einwilligung des Treuhanders verfiigen. 2Dies ist
auch in dem Vertrag zwischen dem Reisesicherungsfonds und dem Finanzdienstleistungsinstitut
gemafl § 10 Absatz 4 festzuhalten.

(4) Der Treuhander hat, ohne dass diese Pflicht die Verantwortlichkeit der zur Vertretung des
Reisesicherungsfonds berufenen Stellen beriihrt, im Jahresabschluss unter der Bilanz zu bestatigen,
dass das Fondsvermogen vorschriftsmifSig angelegt und aufbewahrt ist.
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§ 14 Inkrafttreten

(5) 'Die Aufsichtsbehorde kann von dem Treuhander Auskunft verlangen. 2§ 3 Absatz 1 und 2 gilt
entsprechend.

§13 Nebenbestimmungen; Ausschluss der aufschiebenden Wirkung

(1) Verwaltungsakte der Aufsichtsbehorde, die auf Grund des Reisesicherungsfondsgesetzes oder

der auf dessen Grundlage erlassenen Rechtsverordnungen erlassen werden, konnen mit Nebenbestim-

mungen versehen werden.

(2) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen Mafinahmen der Aufsichtsbehérde, einschliefflich der

Androhung und Festsetzung von Zwangsmitteln,

1. nach § 8 Absatz 2 sowie

2. nach § 19 Absatz 1 Satz 2 des Reisesicherungsfondsgesetzes, die die Anlage des Fondsvermégens
(§ 10) oder Auskunftsverlangen hieriiber (§ 5) betreffen,

haben keine aufschiebende Wirkung.

§14 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung' in Kraft.

1 Verkiindet am 26.10.2021.
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Anhang zu § 4
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. Fluggastrechte-VO

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europadischen Parlaments und des
Rates vom 11. Februar 2004 liber eine gemeinsame Regelung fiir
Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fuir Fluggaste im Fall der
Nichtbeférderung und bei Annullierung oder groRer Verspatung von
Fliigen und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

(ABL.L 46 S.1, ber. 2019 L 119 S. 202)
(Celex-Nr. 3 2004 R 0261)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europaischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 80 Absatz 2,
49

auf Vorschlag der Kommission*”,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses’?,

nach Anhorung des Ausschusses der Regionen,

gemif dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags’', aufgrund des vom Vermittlungsausschuss am

1. Dezember 2003 gebilligten gemeinsamen Entwurfs,

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1) Die Maflnahmen der Gemeinschaft im Bereich des Luftverkehrs sollten unter anderem darauf
abzielen, ein hohes Schutzniveau fiir Fluggaste sicherzustellen. Ferner sollte den Erfordernissen
des Verbraucherschutzes im Allgemeinen in vollem Umfang Rechnung getragen werden.

(2) Nichtbeférderung und Annullierung oder eine grofle Verspatung von Fliigen sind fiir die
Fluggiste ein Argernis und verursachen ihnen grofle Unannehmlichkeiten.

(3) Durch die Verordnung (EWG) Nr. 295/91 des Rates vom 4. Februar 1991 iiber eine gemeinsame
Regelung fiir ein System von Ausgleichsleistungen bei Nichtbeforderung im Linienflugverkehr’?
wurde zwar ein grundlegender Schutz fiir die Fluggaste geschaffen, die Zahl der gegen ihren
Willen nicht beforderten Fluggaste ist aber immer noch zu hoch; dasselbe gilt fiir nicht ange-
kiindigte Annullierungen und grofle Verspatungen.

(4) Die Gemeinschaft sollte deshalb die mit der genannten Verordnung festgelegten Schutzstandards
erhohen, um die Fluggastrechte zu stirken und um sicherzustellen, dass die Geschiftstatigkeit
von Luftfahrtunternehmen in einem liberalisierten Markt harmonisierten Bedingungen unter-
liegt.

(5) Da die Unterscheidung zwischen Linienflugverkehr und Bedarfsflugverkehr an Deutlichkeit
verliert, sollte der Schutz sich nicht auf Fluggaste im Linienflugverkehr beschranken, sondern
sich auch auf Fluggiste im Bedarfsflugverkehr, einschliefSlich Fliigen im Rahmen von Pauschal-
reisen, erstrecken.

(6) Der Schutz fiir Fluggiste, die einen Flug von einem Flughafen in einem Mitgliedstaat antreten,
sollte bei Fliigen, die von einem Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft durchgefiihrt werden,
auf Fluggiste ausgedehnt werden, die von einem Flughafen in einem Drittstaat einen Flug zu
einem Flughafen in einem Mitgliedstaat antreten.

(7) Damit diese Verordnung wirksam angewandt wird, sollten die durch sie geschaffenen Verpflich-
tungen dem ausfithrenden Luftfahrtunternehmen obliegen, das einen Flug durchfiihrt oder
durchzufiihren beabsichtigt, und zwar unabhingig davon, ob der Flug mit einem eigenen

49 Amtl. Anm.: ABL. C 103 E vom 30.4.2002, S. 225, und ABIL. C 71 E vom 24.3.2003, S. 188.

50 Amtl. Anm.: ABI. C 241 vom 7.10.2002, S. 29.

51 Amtl. Anm.: Stellungnahme des Europiischen Parlaments vom 24. Oktober 2002 (ABL C 300 E vom
11.12.2003, S.443), Gemeinsamer Standpunkt des Rates vom 18. Midrz 2003 (ABL C 125 E vom
27.5.2003, S. 63) und Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 3. Juli 2003 (noch nicht im Amtsblatt
veroffentlicht). Legislative EntschlieSung des Europdischen Parlaments vom 18. Dezember 2003 und
Beschluss des Rates vom 26. Januar 2004.

52 Amtl. Anm.: ABI. L 36 vom 8.2.1991, S. 5.
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Luftfahrzeug oder mit einem mit oder ohne Besatzung gemieteten Luftfahrzeug oder in sonstiger
Form durchgefiihrt wird.

Diese Verordnung sollte die Anspriiche des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens nicht ein-
schranken, nach geltendem Recht Ausgleichsleistungen von anderen Personen, auch Dritten,
zu verlangen.

Die Zahl der gegen ihren Willen nicht beférderten Fluggiste sollte dadurch verringert werden,
dass von den Luftfahrtunternehmen verlangt wird, Fluggiste gegen eine entsprechende Gegen-
leistung zum freiwilligen Verzicht auf ihre Buchungen zu bewegen, anstatt Fluggisten die
Beforderung zu verweigern, und denjenigen, die letztlich nicht befordert werden, eine vollwer-
tige Ausgleichsleistung zu erbringen.

Fluggiste, die gegen ihren Willen nicht befordert werden, sollten in der Lage sein, entweder ihre
Fliige unter Riickerstattung des Flugpreises zu stornieren oder diese unter zufrieden stellenden
Bedingungen fortzusetzen, und sie sollten angemessen betreut werden, wihrend sie auf einen
spateren Flug warten.

Freiwilligen sollte es ebenfalls moglich sein, ihre Fliige unter Riickerstattung des Flugpreises zu
stornieren oder diese unter zufrieden stellenden Bedingungen fortzusetzen, da sie mit dhnlichen
Schwierigkeiten konfrontiert sind wie gegen ihren Willen nicht beforderte Fluggaste.

Das Argernis und die Unannehmlichkeiten, die den Fluggisten durch die Annullierung von
Fliigen entstehen, sollten ebenfalls verringert werden. Dies sollte dadurch erreicht werden, dass
die Luftfahrtunternehmen veranlasst werden, die Fluggiste vor der planmifigen Abflugzeit
iiber Annullierungen zu unterrichten und ihnen dariiber hinaus eine zumutbare anderweitige
Beforderung anzubieten, so dass die Fluggiaste umdisponieren konnen. Andernfalls sollten
die Luftfahrtunternehmen den Fluggisten einen Ausgleich leisten und auch eine angemessene
Betreuung anbieten, es sei denn, die Annullierung geht auf auflergewohnliche Umstande zuriick,
die sich auch dann nicht hitten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Mafinahmen ergriffen
worden wiren.

Fluggisten, deren Fliige annulliert werden, sollten entweder eine Erstattung des Flugpreises oder
eine anderweitige Beférderung unter zufrieden stellenden Bedingungen erhalten konnen, und sie
sollten angemessen betreut werden, wihrend sie auf einen spiteren Flug warten.

Wie nach dem Ubereinkommen von Montreal sollten die Verpflichtungen fiir ausfithrende Luft-
fahrtunternehmen in den Fillen beschrankt oder ausgeschlossen sein, in denen ein Vorkommnis
auf auflergewohnliche Umstande zuriickgeht, die sich auch dann nicht hitten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Mafinahmen ergriffen worden wiren. Solche Umstinde konnen insbe-
sondere bei politischer Instabilitat, mit der Durchfiihrung des betreffenden Fluges nicht zu ver-
einbarenden Wetterbedingungen, Sicherheitsrisiken, unerwarteten Flugsicherheitsmingeln und
den Betrieb eines ausfithrenden Luftfahrtunternehmens beeintrachtigenden Streiks eintreten.
Vom Vorliegen auflergewohnlicher Umstinde sollte ausgegangen werden, wenn eine Entschei-
dung des Flugverkehrsmanagements zu einem einzelnen Flugzeug an einem bestimmten Tag zur
Folge hat, dass es bei einem oder mehreren Fliigen des betreffenden Flugzeugs zu einer groflen
Verspatung, einer Verspatung bis zum nachsten Tag oder zu einer Annullierung kommt, obgleich
vom betreffenden Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren Mafinahmen ergriffen wurden, um
die Verspitungen oder Annullierungen zu verhindern.

Fiir Fille, in denen eine Pauschalreise aus anderen Griinden als der Annullierung des Fluges
annulliert wird, sollte diese Verordnung nicht gelten.

Fluggaste, deren Fliige sich um eine bestimmte Zeit verspaten, sollten angemessen betreut
werden, und es sollte ihnen moglich sein, ihre Fliige unter Riickerstattung des Flugpreises zu
stornieren oder diese unter zufrieden stellenden Bedingungen fortzusetzen.

Die Betreuung von Fluggisten, die auf einen Alternativflug oder einen verspéteten Flug warten,
kann eingeschriankt oder abgelehnt werden, wenn die Betreuung ihrerseits zu einer weiteren
Verzogerung fithren wiirde.

Die ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen sollten den besonderen Bediirfnissen von Personen mit
eingeschriankter Mobilitat und deren Begleitpersonen gerecht werden.

Die Fluggiste sollten umfassend iiber ihre Rechte im Fall der Nichtbeférderung und bei
Annullierung oder grofler Verspiatung von Fliigen informiert werden, damit sie diese Rechte
wirksam wahrnehmen konnen.

Die Mitgliedstaaten sollten Regeln fiir Sanktionen bei Verstoflen gegen diese Verordnung fest-
legen und deren Durchsetzung gewahrleisten. Die Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismafSig
und abschreckend sein.
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Artikel 2 Begriffsbestimmungen

(22) Die Mitgliedstaaten sollten die generelle Einhaltung dieser Verordnung durch ihre Luftfahrt-
unternchmen sicherstellen und iiberwachen und eine geeignete Stelle zur Erfiillung dieser
Durchsetzungsaufgaben benennen. Die Uberwachung sollte das Recht von Fluggzsten und Luft-
fahrtunternehmen unberiihrt lassen, ihre Rechte nach den im nationalen Recht vorgesehenen
Verfahren gerichtlich geltend zu machen.

(23) Die Kommission sollte die Anwendung dieser Verordnung analysieren und insbesondere beur-
teilen, ob ihr Anwendungsbereich auf alle Fluggiste ausgeweitet werden sollte, die mit einem
Reiseunternehmen oder einem Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft in einer Vertragsbezie-
hung stehen und von einem Flughafen in einem Drittstaat einen Flug zu einem Flughafen in
einem Mitgliedstaat antreten.

(24) Am 2. Dezember 1987 haben das Konigreich Spanien und das Vereinigte Konigreich in London
in einer gemeinsamen Erklarung ihrer Minister fiir auswirtige Angelegenheiten eine engere
Zusammenarbeit bei der Benutzung des Flughafens Gibraltar vereinbart; diese Vereinbarung ist
noch nicht wirksam.

(25) Die Verordnung (EWG) Nr. 295/91 sollte dementsprechend aufgehoben werden —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1 Gegenstand

(1) Durch diese Verordnung werden unter den in ihr genannten Bedingungen Mindestrechte fiir
Fluggiste in folgenden Fillen festgelegt:

a) Nichtbeforderung gegen ihren Willen,

b) Annullierung des Flugs,

c) Verspatung des Flugs.

(2) Die Anwendung dieser Verordnung auf den Flughafen Gibraltar erfolgt unbeschadet der Rechts-
standpunkte des Konigreichs Spanien und des Vereinigten Konigreichs in der strittigen Frage der
Souverinitit iiber das Gebiet, auf dem sich der Flugplatz befindet.

(3) 'Die Anwendung dieser Verordnung auf den Flughafen Gibraltar wird bis zum Wirksamwerden
der Regelung ausgesetzt, die in der Gemeinsamen Erklarung der Minister fiir auswartige Angelegen-
heiten des Konigreichs Spanien und des Vereinigten Konigreichs vom 2. Dezember 1987 enthalten
ist. 2Die Regierungen des Konigreichs Spanien und des Vereinigten Konigreichs unterrichten den Rat
iiber den Zeitpunkt des Wirksamwerdens.

Artikel 2 Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

a) ,Luftfahrtunternehmen® ein Lufttransportunternehmen mit einer giiltigen Betriebsgenehmigung;
b) ,ausfithrendes Luftfahrtunternehmen® ein Luftfahrtunternehmen, das im Rahmen eines Vertrags
mit einem Fluggast oder im Namen einer anderen — juristischen oder natiirlichen — Person, die
mit dem betreffenden Fluggast in einer Vertragsbeziehung steht, einen Flug durchfiihrt oder
durchzufiihren beabsichtigt;

,Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft“ ein Luftfahrtunternehmen mit einer giiltigen Betriebs-
genehmigung, die von einem Mitgliedstaat gemaf der Verordnung (EWG) Nr. 2407/92 des Rates
vom 23. Juli 1992 iiber die Erteilung von Betriebsgenehmigungen an Luftfahrtunternehmen’
erteilt wurde;

d) ,Reiseunternechmen® einen Veranstalter im Sinne von Artikel 2 Nummer 2 der Richtlinie
90/314/EWG des Rates vom 13 Juni 1990 iiber Pauschalreisen?, mit Ausnahme von Luftfahrt-
unternehmen;

»Pauschalreise“ die in Artikel 2 Nummer 1 der Richtlinie 90/314/EWG definierten Leistungen;
»Flugschein® ein giiltiges, einen Anspruch auf Befoérderungsleistung begriindendes Dokument
oder eine gleichwertige papierlose, auch elektronisch ausgestellte Berechtigung, das bzw. die
von dem Luftfahrtunternehmen oder dessen zugelassenem Vermittler ausgegeben oder geneh-
migt wurde;

C

RN

1 Amtl. Anm.: ABL. L 240 vom 24.8.1992, S. 1.
2 Amtl. Anm.: ABlL. L 158 vom 23.6.1990, S. 59.
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Artikel 3 Anwendungsbereich

»Buchung® den Umstand, dass der Fluggast iiber einen Flugschein oder einen anderen Beleg
verfiigt, aus dem hervorgeht, dass die Buchung von dem Luftfahrtunternchmen oder dem Reise-
unternehmen akzeptiert und registriert wurde;

»Endziel“ den Zielort auf dem am Abfertigungsschalter vorgelegten Flugschein bzw. bei direkten

Anschlussfliigen den Zielort des letzten Fluges; verfiigbare alternative Anschlussfliige bleiben

unberiicksichtigt, wenn die planmafSige Ankunftszeit eingehalten wird;

i) ,Person mit eingeschrinkter Mobilitat“ eine Person, deren Mobilitit bei der Benutzung von
Beforderungsmitteln aufgrund einer korperlichen Behinderung (sensorischer oder motorischer
Art, dauerhaft oder voriibergehend), einer geistigen Beeintrichtigung, ihres Alters oder aufgrund
anderer Behinderungen eingeschrinkt ist und deren Zustand besondere Unterstiitzung und
eine Anpassung der allen Fluggisten bereitgestellten Dienstleistungen an die Bediirfnisse dieser
Person erfordert;

j) »Nichtbeforderung® die Weigerung, Fluggiste zu befordern, obwohl sie sich unter den in
Artikel 3 Absatz 2 genannten Bedingungen am Flugsteig eingefunden haben, sofern keine ver-
tretbaren Griinde fiir die Nichtbeforderung gegeben sind, z.B. im Zusammenhang mit der Gesund-
heit oder der allgemeinen oder betrieblichen Sicherheit oder unzureichenden Reiseunterlagen;

k) ,,Freiwilliger* eine Person, die sich unter den in Artikel 3 Absatz 2 genannten Bedingungen am
Flugsteig eingefunden hat und dem Aufruf des Luftfahrtunternehmens nachkommt, gegen eine
entsprechende Gegenleistung von ihrer Buchung zuriickzutreten;

1) ,Annullierung® die Nichtdurchfithrung eines geplanten Fluges, fiir den zumindest ein Platz

reserviert war.

8

=

Artikel 3 Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung gilt
a) fiir Fluggaste, die auf Flughifen im Gebiet eines Mitgliedstaats, das den Bestimmungen des
Vertrags unterliegt, einen Flug antreten;
b) sofern das ausfithrende Luftfahrtunternehmen ein Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft ist,
fiir Fluggéste, die von einem Flughafen in einem Drittstaat einen Flug zu einem Flughafen im
Gebiet eines Mitgliedstaats, das den Bestimmungen des Vertrags unterliegt, antreten, es sei denn,
sie haben in diesem Drittstaat Gegen- oder Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen erhalten.
(2) Absatz 1 gilt unter der Bedingung, dass die Fluggaste
a) iiber eine bestatigte Buchung fiir den betreffenden Flug verfiigen und — aufSer im Fall einer Annul-
lierung gemaf$ Artikel 5 - sich
— wie vorgegeben und zu der zuvor schriftlich (einschlieflich auf elektronischem Wege) von
dem Luftfahrtunternehmen, dem Reiseunternchmen oder einem zugelassenen Reisevermittler
angegebenen Zeit zur Abfertigung einfinden

oder, falls keine Zeit angegeben wurde,

— spatestens 45 Minuten vor der veroffentlichten Abflugzeit zur Abfertigung einfinden oder

b) von einem Luftfahrtunternehmen oder Reiseunternchmen von einem Flug, fiir den sie eine
Buchung besaflen, auf einen anderen Flug verlegt wurden, ungeachtet des Grundes hierfiir.

(3) 'Diese Verordnung gilt nicht fiir Fluggaste, die kostenlos oder zu einem reduzierten Tarif reisen,
der fiir die Offentlichkeit nicht unmittelbar oder mittelbar verfiigbar ist. 2Sie gilt jedoch fiir Fluggiste
mit Flugscheinen, die im Rahmen eines Kundenbindungsprogramms oder anderer Werbeprogramme
von einem Luftfahrtunternehmen oder Reiseunternchmen ausgegeben wurden.

(4) Diese Verordnung gilt nur fiir Fluggiste, die von Motorluftfahrzeugen mit festen Tragflichen
befordert werden.

(5) 'Diese Verordnung gilt fiir alle ausfithrenden Luftfahrtunternehmen, die Beforderungen fiir Flug-
giste im Sinne der Absitze 1 und 2 erbringen. 2Erfiillt ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen, das
in keiner Vertragsbeziehung mit dem Fluggast steht, Verpflichtungen im Rahmen dieser Verordnung,
so wird davon ausgegangen, dass es im Namen der Person handelt, die in einer Vertragsbeziehung
mit dem betreffenden Fluggast steht.

(6) 'Diese Verordnung lasst die aufgrund der Richtlinie 90/314/EWG bestehenden Fluggastrechte
unberiihrt. 2Diese Verordnung gilt nicht fiir Fille, in denen eine Pauschalreise aus anderen Griinden
als der Annullierung des Fluges annulliert wird.
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Artikel 6 Verspatung

Artikel 4 Nichtbeférderung

(1) st fiir ein ausfithrendes Luftfahrtunternehmen nach verniinftigem Ermessen absehbar, dass Flug-
gisten die Beforderung zu verweigern ist, so versucht es zunachst, Fluggiste gegen eine entsprechende
Gegenleistung unter Bedingungen, die zwischen dem betreffenden Fluggast und dem ausfithrenden
Luftfahrtunternehmen zu vereinbaren sind, zum freiwilligen Verzicht auf ihre Buchungen zu bewegen.
2Die Freiwilligen sind gemafs Artikel 8 zu unterstiitzen, wobei die Unterstiitzungsleistungen zusitzlich
zu dem in diesem Absatz genannten Ausgleich zu gewihren sind.

(2) Finden sich nicht geniigend Freiwillige, um die Beférderung der verbleibenden Fluggaste mit
Buchungen mit dem betreffenden Flug zu ermdglichen, so kann das ausfithrende Luftfahrtunter-
nehmen Fluggasten gegen ihren Willen die Beforderung verweigern.

(3) Wird Fluggisten gegen ihren Willen die Beférderung verweigert, so erbringt das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen diesen unverziiglich die Ausgleichsleistungen gemaf Artikel 7 und die Unter-
stiitzungsleistungen gemafd den Artikeln 8 und 9.

Artikel 5 Annullierung

(1) Bei Annullierung eines Fluges werden den betroffenen Fluggasten
a) vom ausfithrenden Luftfahrtunternehmen Unterstiitzungsleistungen gemafd Artikel 8 angeboten,
b) vom ausfithrenden Luftfahrtunternehmen Unterstiitzungsleistungen gemaf$ Artikel 9 Absatz 1
Buchstabe a) und Absatz 2 angeboten und im Fall einer anderweitigen Beforderung, wenn die
nach verniinftigem Ermessen zu erwartende Abflugzeit des neuen Fluges erst am Tag nach der
planmafligen Abflugzeit des annullierten Fluges liegt, Unterstiitzungsleistungen gemafd Artikel 9
Absatz 1 Buchstaben b) und c) angeboten und
c) vom ausfithrenden Luftfahrtunternehmen ein Anspruch auf Ausgleichsleistungen gemafd
Artikel 7 eingerdumt, es sei denn,
i)  sie werden iiber die Annullierung mindestens zwei Wochen vor der planmafSigen Abflugzeit
unterrichtet, oder
ii)  sie werden iiber die Annullierung in einem Zeitraum zwischen zwei Wochen und sieben
Tagen vor der planmifSigen Abflugzeit unterrichtet und erhalten ein Angebot zur anderwei-
tigen Beforderung, das es ihnen ermoglicht, nicht mehr als zwei Stunden vor der planmafiigen
Abflugzeit abzufliegen und ihr Endziel hochstens vier Stunden nach der planmifSigen
Ankunftszeit zu erreichen, oder
iii)  sie werden iiber die Annullierung weniger als sieben Tage vor der planmafliigen Abflugzeit
unterrichtet und erhalten ein Angebot zur anderweitigen Beforderung, das es ihnen ermog-
licht, nicht mehr als eine Stunde vor der planmifSigen Abflugzeit abzufliegen und ihr Endziel
hochstens zwei Stunden nach der planmafSigen Ankunftszeit zu erreichen.

(2) Wenn die Fluggaste iiber die Annullierung unterrichtet werden, erhalten sie Angaben zu einer
moglichen anderweitigen Beforderung.

(3) Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen gemaf}
Artikel 7 zu leisten, wenn es nachweisen kann, dass die Annullierung auf auflergewohnliche
Umstinde zuriickgeht, die sich auch dann nicht hitten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Mafinahmen ergriffen worden wiren.

(4) Die Beweislast dafiir, ob und wann der Fluggast iiber die Annullierung des Fluges unterrichtet
wurde, trigt das ausfithrende Luftfahrtunternehmen.

Artikel 6 Verspatung

(1) Ist fiir ein ausfiithrendes Luftfahrtunternehmen nach verniinftigem Ermessen absehbar, dass sich

der Abflug

a) bei allen Fliigen iiber eine Entfernung von 1500 km oder weniger um zwei Stunden oder mehr
oder

b) bei allen innergemeinschaftlichen Fliigen iiber eine Entfernung von mehr als 1500 km und bei
allen anderen Fliigen iiber eine Entfernung zwischen 1500 km und 3 500 km um drei Stunden
oder mehr oder

c) bei allen nicht unter Buchstabe a) oder b) fallenden Fliigen um vier Stunden oder mehr

gegeniiber der planmifiigen Abflugzeit verzogert, so werden den Fluggasten vom ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmen

93

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Artikel 8 Anspruch auf Erstattung oder anderweitige Beférderung

i) die Unterstiitzungsleistungen gemifd Artikel 9 Absatz 1 Buchstabe a) und Absatz 2 angeboten,

ii)  wenn die nach verniinftigem Ermessen zu erwartende Abflugzeit erst am Tag nach der zuvor
angekiindigten Abflugzeit liegt, die Unterstiitzungsleistungen gemaf$ Artikel 9 Absatz 1 Buch-
staben b) und c) angeboten und,

iii) wenn die Verspitung mindestens fiinf Stunden betrigt, die Unterstiitzungsleistungen gemaf3
Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe a) angeboten.

(2) Auf jeden Fall miissen die Unterstiitzungsleistungen innerhalb der vorstehend fiir die jeweilige
Entfernungskategorie vorgesehenen Fristen angeboten werden.

Artikel 7 Ausgleichsanspruch

(1) 'Wird auf diesen Artikel Bezug genommen, so erhalten die Fluggiste Ausgleichszahlungen in

folgender Hohe:

a) 250 EUR bei allen Fliigen iiber eine Entfernung von 1 500 km oder weniger,

b) 400 EUR bei allen innergemeinschaftlichen Fliigen iiber eine Entfernung von mehr als 1 500 km
und bei allen anderen Fliigen iiber eine Entfernung zwischen 1 500 km und 3 500 km,

c) 600 EUR bei allen nicht unter Buchstabe a) oder b) fallenden Fliigen.

2Bei der Ermittlung der Entfernung wird der letzte Zielort zugrunde gelegt, an dem der Flug-
gast infolge der Nichtbeforderung oder der Annullierung spiter als zur planmiafSigen Ankunfts-
zeit ankommt.

(2) Wird Fluggisten gemafS Artikel 8 eine anderweitige Beforderung zu ihrem Endziel mit einem
Alternativflug angeboten, dessen Ankunftszeit

a) bei allen Fliigen iiber eine Entfernung von 1 500 km oder weniger nicht spater als zwei Stunden
oder

bei allen innergemeinschaftlichen Fliigen iiber eine Entfernung von mehr als 1500 km und bei
allen anderen Fliigen iiber eine Entfernung zwischen 1500 und 3 500 km nicht spater als drei
Stunden oder

c) bei allen nicht unter Buchstabe a) oder b) fallenden Fliigen nicht spater als vier Stunden

b

nach der planmifigen Ankunftszeit des urspriinglich gebuchten Fluges liegt, so kann das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen die Ausgleichszahlungen nach Absatz 1 um 50 % kiirzen.

(3) Die Ausgleichszahlungen nach Absatz 1 erfolgen durch Barzahlung, durch elektronische oder
gewohnliche Uberweisung, durch Scheck oder, mit schriftlichem Einverstindnis des Fluggasts, in
Form von Reisegutscheinen und/oder anderen Dienstleistungen.

(4) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Entfernungen werden nach der Methode der GrofSkreis-
entfernung ermittelt.

Artikel 8 Anspruch auf Erstattung oder anderweitige Beférderung

(1) Wird auf diesen Artikel Bezug genommen, so konnen Fluggaste wihlen zwischen
a) — der binnen sieben Tagen zu leistenden vollstindigen Erstattung der Flugscheinkosten nach den
in Artikel 7 Absatz 3 genannten Modalititen zu dem Preis, zu dem der Flugschein erworben
wurde, fiir nicht zuriickgelegte Reiseabschnitte sowie fiir bereits zuriickgelegte Reiseab-
schnitte, wenn der Flug im Hinblick auf den urspriinglichen Reiseplan des Fluggastes zwecklos
geworden ist, gegebenenfalls in Verbindung mit
- einem Riickflug zum ersten Abflugort zum frithestmoglichen Zeitpunkt,
b) anderweitiger Beforderung zum Endziel unter vergleichbaren Reisebedingungen zum friihestmog-
lichen Zeitpunkt oder
c) anderweitiger Beforderung zum Endziel unter vergleichbaren Reisebedingungen zu einem spateren
Zeitpunkt nach Wunsch des Fluggastes, vorbehaltlich verfiigbarer Platze.
(2) Absatz 1 Buchstabe a) gilt auch fiir Fluggiste, deren Fliige Bestandteil einer Pauschalreise sind,
mit Ausnahme des Anspruchs auf Erstattung, sofern dieser sich aus der Richtlinie 90/314/EWG
ergibt.
(3) Befinden sich an einem Ort, in einer Stadt oder Region mehrere Flughifen und bietet ein
ausfithrendes Luftfahrtunternehmen einem Fluggast einen Flug zu einem anderen als dem in der
urspriinglichen Buchung vorgesehenen Zielflughafen an, so trigt das ausfithrende Luftfahrtunter-
nehmen die Kosten fiir die Beférderung des Fluggastes von dem anderen Flughafen entweder zu dem
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Artikel 13 Regressanspriiche

in der urspriinglichen Buchung vorgesehenen Zielflughafen oder zu einem sonstigen nahe gelegenen,
mit dem Fluggast vereinbarten Zielort.

Artikel 9 Anspruch auf Betreuungsleistungen

(1) Wird auf diesen Artikel Bezug genommen, so sind Fluggisten folgende Leistungen unentgelt-
lich anzubieten:
a) Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur Wartezeit,
b) Hotelunterbringung, falls
— ein Aufenthalt von einer Nacht oder mehreren Nichten notwendig ist oder
— ein Aufenthalt zusatzlich zu dem vom Fluggast beabsichtigten Aufenthalt notwendig ist,
c) Beforderung zwischen dem Flughafen und dem Ort der Unterbringung (Hotel oder Sonstiges).

(2) Auflerdem wird den Fluggasten angeboten, unentgeltlich zwei Telefongesprache zu fithren oder
zwei Telexe oder Telefaxe oder E-Mails zu versenden.

(3) Bei der Anwendung dieses Artikels hat das ausfithrende Luftfahrtunternehmen besonders auf die
Bediirfnisse von Personen mit eingeschrankter Mobilitat und deren Begleitpersonen sowie auf die
Bediirfnisse von Kindern ohne Begleitung zu achten.

Artikel 10 Hoherstufung und Herabstufung

(1) Verlegt ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen einen Fluggast in eine hohere Klasse als die, fiir
die der Flugschein erworben wurde, so darf es dafiir keinerlei Aufschlag oder Zuzahlung erheben.

(2) Verlegt ein ausfithrendes Luftfahrtunternehmen einen Fluggast in eine niedrigere Klasse als die,

fiir die der Flugschein erworben wurde, so erstattet es binnen sieben Tagen nach den in Artikel 7

Absatz 3 genannten Modalititen

a) bei allen Fliigen iiber eine Entfernung von 1500 km oder weniger 30 % des Preises des Flug-

scheins oder

bei allen innergemeinschaftlichen Fliigen iiber eine Entfernung von mehr als 1 500 km, mit Aus-

nahme von Fliigen zwischen dem europaischen Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten und den fran-

zOsischen tiberseeischen Departements, und bei allen anderen Fliigen iiber eine Entfernung zwi-

schen 1500 km und 3 500 km 50 % des Preises des Flugscheins oder

c) bei allen nicht unter Buchstabe a) oder b) fallenden Fliigen, einschlieflich Fliigen zwischen dem
europaischen Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten und den franzosischen iiberseeischen Departe-
ments, 75 % des Preises des Flugscheins.

b

Artikel 11 Personen mit eingeschrankter Mobilitdt oder mit besonderen Bediirfnissen

(1) Die ausfithrenden Luftfahrtunternehmen geben Personen mit eingeschrankter Mobilitat und
deren Begleitpersonen oder Begleithunden mit entsprechender Bescheinigung sowie Kindern ohne
Begleitung bei der Beforderung Vorrang.

(2) Im Fall einer Nichtbeférderung, Annullierung oder Verspiatung von beliebiger Dauer haben Per-
sonen mit eingeschrankter Mobilitait und deren Begleitpersonen sowie Kinder ohne Begleitung
Anspruch auf baldmogliche Betreuung gemafd Artikel 9.

Artikel 12 Weiter gehender Schadensersatz

(1) Diese Verordnung gilt unbeschadet eines weiter gehenden Schadensersatzanspruchs des Flug-
gastes. 2Die nach dieser Verordnung gewihrte Ausgleichsleistung kann auf einen solchen Schadenser-
satzanspruch angerechnet werden.

(2) Unbeschadet der einschligigen Grundsitze und Vorschriften des einzelstaatlichen Rechts, ein-
schlieflich der Rechtsprechung, gilt Absatz 1 nicht fiir Fluggiste, die nach Artikel 4 Absatz 1 frei-
willig auf eine Buchung verzichtet haben.

Artikel 13 Regressanspriiche

IIn Fillen, in denen ein ausfithrendes Luftfahrtunternehmen eine Ausgleichszahlung leistet oder die
sonstigen sich aus dieser Verordnung ergebenden Verpflichtungen erfiillt, kann keine Bestimmung
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Artikel 17 Bericht

dieser Verordnung in dem Sinne ausgelegt werden, dass sie das Recht des Luftfahrtunternehmens
beschrankt, nach geltendem Recht bei anderen Personen, auch Dritten, Regress zu nehmen. 2Insbe-
sondere beschrinkt diese Verordnung in keiner Weise das Recht des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens, Erstattung von einem Reiseunternehmen oder einer anderen Person zu verlangen, mit der es in
einer Vertragsbeziehung steht. 3Gleichfalls kann keine Bestimmung dieser Verordnung in dem Sinne
ausgelegt werden, dass sie das Recht eines Reiseunternehmens oder eines nicht zu den Fluggéasten
zihlenden Dritten, mit dem das ausfithrende Luftfahrtunternehmen in einer Vertragsbeziehung
steht, beschrankt, vom ausfithrenden Luftfahrtunternchmen gemiaf§ den anwendbaren einschligigen
Rechtsvorschriften eine Erstattung oder Entschidigung zu verlangen.

Artikel 14 Verpflichtung zur Information der Fluggéste iiber ihre Rechte

(1) Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen stellt sicher, dass bei der Abfertigung ein klar lesbarer
Hinweis mit folgendem Wortlaut fiir die Fluggaste deutlich sichtbar angebracht wird: ,, Wenn Thnen
die Beforderung verweigert wird oder wenn Ihr Flug annulliert wird oder um mindestens zwei Stunden
verspitet ist, verlangen Sie am Abfertigungsschalter oder am Flugsteig schriftliche Auskunft iiber ihre
Rechte, insbesondere iiber Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen.

(2) 'Ein ausfithrendes Luftfahrtunternehmen, das Fluggisten die Beforderung verweigert oder einen
Flug annulliert, stellt jedem betroffenen Fluggast einen schriftlichen Hinweis zur Verfiigung, in
dem die Regeln fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen gemif$ dieser Verordnung dargelegt
werden. 2Ferner wird allen von einer Verspatung um mindestens zwei Stunden betroffenen Fluggasten
ein entsprechender Hinweis zur Verfiigung gestellt. 3Die fiir die Kontaktaufnahme notwendigen
Angaben zu der benannten einzelstaatlichen Stelle nach Artikel 16 werden dem Fluggast ebenfalls in
schriftlicher Form zur Verfiigung gestellt.

(3) Bei blinden oder sehbehinderten Personen sind die Bestimmungen dieses Artikels durch den
Einsatz geeigneter alternativer Mittel anzuwenden.

Artikel 15 Ausschluss der Rechtsbeschrankung

(1) Die Verpflichtungen gegeniiber Fluggisten gemaf dieser Verordnung diirfen — insbesondere durch
abweichende oder restriktive Bestimmungen im Beforderungsvertrag — nicht eingeschriankt oder
ausgeschlossen werden.

(2) Wird dennoch eine abweichende oder restriktive Bestimmung bei einem Fluggast angewandt oder
wird der Fluggast nicht ordnungsgemafs iiber seine Rechte unterrichtet und hat er aus diesem Grund
einer Ausgleichsleistung zugestimmt, die unter der in dieser Verordnung vorgesehenen Leistung liegt,
so ist der Fluggast weiterhin berechtigt, die erforderlichen Schritte bei den zustiandigen Gerichten oder
Stellen zu unternehmen, um eine zusitzliche Ausgleichsleistung zu erhalten.

Artikel 16 VerstolRe

(1) 1Jeder Mitgliedstaat benennt eine Stelle, die fiir die Durchsetzung dieser Verordnung in Bezug
auf Fliige von in seinem Hoheitsgebiet gelegenen Flughifen und Fliige von einem Drittland zu diesen
Flughifen zustindig ist. 2Gegebenenfalls ergreift diese Stelle die notwendigen Mafinahmen, um
sicherzustellen, dass die Fluggastrechte gewahrt werden. 3Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission
mit, welche Stelle gemaf$ diesem Absatz benannt worden ist.

(2) Unbeschadet des Artikels 12 kann jeder Fluggast bei einer gemafd Absatz 1 benannten Stelle oder
einer sonstigen von einem Mitgliedstaat benannten zustindigen Stelle Beschwerde wegen eines
behaupteten VerstofSes gegen diese Verordnung erheben, der auf einem Flughafen im Gebiet eines
Mitgliedstaats begangen wurde oder einen Flug von einem Drittstaat zu einem Flughafen in diesem
Gebiet betrifft.

(3) Die von den Mitgliedstaaten fiir VerstofSe gegen diese Verordnung festgelegten Sanktionen miissen
wirksam, verhaltnismaflig und abschreckend sein.

Artikel 17 Bericht

1Die Kommission erstattet dem Europaischen Parlament und dem Rat bis zum 1. Januar 2007 iiber
die Anwendung und die Ergebnisse dieser Verordnung Bericht, insbesondere iiber Folgendes:
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Artikel 19 Inkrafttreten

— die Haufigkeit von Fillen der Nichtbeférderung und der Annullierung von Fliigen;

- die mogliche Ausweitung des Anwendungsbereichs dieser Verordnung auf Fluggiste, die in
Vertragsbeziehung mit einem Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft stehen oder eine Buchung
fiir einen Flug als Teil einer Pauschalreise besitzen, fiir die die Richtlinie 90/314/EWG gilt, und
die von einem Flughafen in einem Drittland einen Flug zu einem Flughafen in einem Mitgliedstaat
antreten, der nicht von einem Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft durchgefiihrt wird;

— die mogliche Uberpriifung der Ausgleichsbetrige nach Artikel 7 Absatz 1.

2Dem Bericht sind, soweit erforderlich, Legislativvorschlige beizufiigen.

Artikel 18 Aufhebung
Die Verordnung (EWG) Nr. 295/91 wird aufgehoben.

Artikel 19 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 17. Februar 2005 in Kraft.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.
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Il. Montrealer Ubereinkommen

Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iber die
Beférderung im internationalen Luftverkehr

Vom 28. Mai 1999 (BGBI. 2004 II S. 458)
zuletzt geandert durch Art. 1 Zweite VO iiber die Inkraftsetzung der angepassten
Haftungshochstbetrige des Montrealer Ubereinkommens vom 3. Dezember 2019 (BGBI. IT
S.1098)

DIE VERTRAGSSTAATEN DIESES UBEREINKOMMENS —

IN ANERKENNUNG des bedeutenden Beitrags, den das am 12. Oktober 1929 in Warschau
unterzeichnete Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln iiber die Beforderung im inter-
nationalen Luftverkehr (im Folgenden als ,, Warschauer Abkommen*“ bezeichnet) und andere
damit zusammenhingende Ubereinkiinfte zur Harmonisierung des internationalen Luftpri-
vatrechts geleistet haben;

IN DER ERKENNTNIS, dass es notwendig ist, das Warschauer Abkommen und die damit
zusammenhingenden Ubereinkiinfte zu modernisieren und zusammenzufiihren;

IN ANERKENNUNG der Bedeutung des Schutzes der Verbraucherinteressen bei der Befor-
derung im internationalen Luftverkehr und eines angemessenen Schadensersatzes nach dem
Grundsatz des vollen Ausgleichs;

IN BEKRAFTIGUNG des Wunsches nach einer geordneten Entwicklung des internationalen
Luftverkehrs und einer reibungslosen Beférderung von Reisenden, Reisegepack und Giitern
in Ubereinstimmung mit den Grundsitzen und Zielen des am 7. Dezember 1944 in Chicago
beschlossenen Abkommens iiber die Internationale Zivilluftfahrt;

IN DER UBERZEUGUNG, dass gemeinsames Handeln der Staaten zur weiteren Harmo-
nisierung und Kodifizierung bestimmter Vorschriften iiber die Beforderung im internatio-
nalen Luftverkehr durch ein neues Ubereinkommen das beste Mittel ist, um einen gerechten
Interessenausgleich zu erreichen —

SIND WIE FOLGT UBEREINGEKOMMEN:

Kapitel |
Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1 Anwendungsbereich

(1) 'Dieses Ubereinkommen gilt fiir jede internationale Beforderung von Personen, Reisegepick oder
Giitern, die durch Luftfahrzeuge gegen Entgelt erfolgt. 2Es gilt auch fiir unentgeltliche Beforderungen
durch Luftfahrzeuge, wenn sie von einem Luftfahrtunternehmen ausgefiihrt werden.

(2) 1Als ,internationale Beférderung im Sinne dieses Ubereinkommens ist jede Beforderung anzu-
sehen, bei der nach den Vereinbarungen der Parteien der Abgangsort und der Bestimmungsort,
gleichviel ob eine Unterbrechung der Beforderung oder ein Fahrzeugwechsel stattfindet oder nicht, in
den Hoheitsgebieten von zwei Vertragsstaaten liegen oder, wenn diese Orte zwar im Hoheitsgebiet nur
eines Vertragsstaats liegen, aber eine Zwischenlandung in dem Hobheitsgebiet eines anderen Staates
vorgesehen ist, selbst wenn dieser Staat kein Vertragsstaat ist. 2Die Beforderung zwischen zwei Orten
innerhalb des Hoheitsgebiets nur eines Vertragsstaats ohne eine Zwischenlandung im Hoheitsgebiet
eines anderen Staates gilt nicht als internationale Beforderung im Sinne dieses Ubereinkommens.

(3) Ist eine Beférderung von mehreren aufeinanderfolgenden Luftfrachtfithrern auszufiihren, so gilt
sie, gleichviel ob der Beforderungsvertrag in der Form eines einzigen Vertrags oder einer Reihe
von Vertrigen geschlossen worden ist, bei der Anwendung dieses Ubereinkommens als eine einzige
Beforderung, sofern sie von den Parteien als einheitliche Leistung vereinbart worden ist; eine solche
Beforderung verliert ihre Eigenschaft als internationale Beférderung nicht dadurch, dass ein Vertrag
oder eine Reihe von Vertragen ausschliefflich im Hoheitsgebiet desselben Staates zu erfiillen ist.
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Artikel 4 Glter

(4) Dieses Ubereinkommen gilt auch fiir Beférderungen nach Kapitel V vorbehaltlich! der darin ent-
haltenen Bedingungen.

Artikel 2 Staatlich ausgefiihrte Beférderung und Beférderung von Postsendungen

(1) Dieses Ubereinkommen gilt auch fiir die Beforderungen, die der Staat oder eine andere juristische
Person des offentlichen Rechts ausfiihrt, wenn die Voraussetzungen des Artikels 1 vorliegen.

(2) Bei der Beforderung von Postsendungen haftet der Luftfrachtfiihrer nur gegeniiber der zustandigen
Postverwaltung nach Mafigabe der auf die Beziehungen zwischen Luftfrachtfiihrern und Postverwal-
tungen anwendbaren Vorschriften.

(3) Mit Ausnahme des Absatzes 2 gilt dieses Ubereinkommen nicht fiir die Beforderung von Postsen-
dungen.

Kapitel Il
Urkunden und Pflichten der Parteien betreffend die Beforderung von
Reisenden, Reisegepack und Giitern

Artikel 3 Reisende und Reisegepack

(1) Bei der Beforderung von Reisenden ist ein Einzel- oder Sammelbeférderungsschein auszuhin-

digen; er muss enthalten:

a) die Angabe des Abgangs- und Bestimmungsorts;

b) falls Abgangs- und Bestimmungsort im Hoheitsgebiet desselben Vertragsstaats liegen, jedoch eine
oder mehrere Zwischenlandungen im Hoheitsgebiet eines anderen Staates vorgesehen sind, die
Angabe von zumindest einem dieser Zwischenlandepunkte.

(2) Jede andere Aufzeichnung, welche die in Absatz 1 genannten Angaben enthilt, kann anstelle des
in jenem Absatz genannten Beforderungsscheins verwendet werden. 2Werden derartige andere Auf-
zeichnungen verwendet, so muss der Luftfrachtfiihrer anbieten, dem Reisenden eine schriftliche
Erklarung iiber die darin enthaltenen Angaben auszuhindigen.

(3) Der Luftfrachtfithrer hat dem Reisenden fiir jedes aufgegebene Gepackstiick einen Beleg zur
Gepickidentifizierung auszuhindigen.

(4) Der Reisende ist schriftlich darauf hinzuweisen, dass dieses Ubereinkommen, soweit es Anwen-
dung findet, die Haftung des Luftfrachtfithrers fiir Tod oder Korperverletzung, fiir Zerstorung,
Verlust oder Beschadigung von Gepick sowie fiir Verspatung regelt und beschrianken kann.

(5) Die Nichtbeachtung der Absitze 1 bis 4 beriihrt weder den Bestand noch die Wirksamkeit des
Beforderungsvertrags; dieser unterliegt gleichwohl den Vorschriften dieses Ubereinkommens ein-
schlieflich derjenigen iiber die Haftungsbeschrinkung.

Artikel 4 Giter

(1) Bei der Beforderung von Giitern ist ein Luftfrachtbrief auszuhandigen.

(2) 'Anstelle eines Luftfrachtbriefs kann jede andere Aufzeichnung verwendet werden, welche die
Angaben iiber die auszufiihrende Beférderung enthilt. 2Werden derartige andere Aufzeichnungen ver-
wendet, so muss der Luftfrachtfithrer dem Absender auf dessen Verlangen eine Empfangsbestitigung
iiber die Giiter aushindigen, die es ermoglicht, die Sendung genau zu bestimmen und auf die in diesen
anderen Aufzeichnungen enthaltenen Angaben zuriickzugreifen.

1 Amtl. Anm.: Fiir die Schweiz: vorbehiltlich.
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Artikel 10 Haftung fiir die Angaben in den Urkunden

Artikel 5 Inhalt des Luftfrachtbriefs und der Empfangsbestatigung iiber Giiter

Der Luftfrachtbrief und die Empfangsbestatigung iiber Giiter miissen enthalten:

a) die Angabe des Abgangs- und Bestimmungsorts;

b) falls Abgangs- und Bestimmungsort im Hoheitsgebiet desselben Vertragsstaats liegen, jedoch eine
oder mehrere Zwischenlandungen im Hoheitsgebiet eines anderen Staates vorgesehen sind, die
Angabe von zumindest einem dieser Zwischenlandepunkte;

c) die Angabe des Gewichts der Sendung.

Artikel 6 Angaben zur Art der Giiter

1Falls notwendig, kann vom Absender verlangt werden, zur Einhaltung der Vorschriften der Zoll-, der
Polizei- oder anderer Behorden eine Urkunde mit Angaben zur Art der Giiter auszuhandigen. 2Diese
Bestimmung begriindet fiir den Luftfrachtfiihrer keine Verpflichtung, Verbindlichkeit oder Haftung.

Artikel 7 Luftfrachtbrief

(1) Der Luftfrachtbrief wird vom Absender in drei Ausfertigungen ausgestellt.

(2) 'Die erste Ausfertigung tragt den Vermerk , fiir den Luftfrachtfiihrer®; sie wird vom Absender
unterzeichnet. 2Die zweite Ausfertigung tragt den Vermerk ,fiir den Empfinger; sie wird vom
Absender und vom Luftfrachtfiihrer unterzeichnet. 3Die dritte Ausfertigung wird vom Luftfracht-
fithrer unterzeichnet und nach Annahme der Giiter dem Absender ausgehandigt.

(3) Die Unterschrift des Luftfrachtfiihrers und diejenige des Absenders konnen gedruckt oder durch
einen Stempel ersetzt werden.

(4) Wird der Luftfrachtbrief auf Verlangen des Absenders vom Luftfrachtfiihrer ausgestellt, so
wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass der Luftfrachtfiihrer im Namen des Absenders
gehandelt hat.

Artikel 8 Mehrere Frachtstiicke

Handelt es sich um mehrere Frachtstiicke,

a) so kann der Luftfrachtfithrer vom Absender die Ausstellung einzelner Luftfrachtbriefe verlangen;

b) sokann der Absender vom Luftfrachtfiihrer die Aushandigung einzelner Empfangsbestatigungen
verlangen, wenn andere Aufzeichnungen im Sinne des Artikels 4 Absatz 2 verwendet werden.

Artikel 9 Nichtbeachtung der Bestimmungen liber Beférderungsurkunden

Die Nichtbeachtung der Artikel 4 bis 8 beriihrt weder den Bestand noch die Wirksamkeit des Befor-
derungsvertrags; dieser unterliegt gleichwohl den Vorschriften dieses Ubereinkommens einschliefflich
derjenigen iiber die Haftungsbeschrinkung.

Artikel 10 Haftung fiir die Angaben in den Urkunden

(1) 'Der Absender haftet fiir die Richtigkeit der Angaben und Erklirungen iiber die Giiter, die von
ihm oder in seinem Namen in den Luftfrachtbrief eingetragen werden, sowie der von ihm oder in
seinem Namen dem Luftfrachtfithrer gemachten Angaben oder Erklirungen zur Aufnahme in die
Empfangsbestitigung iiber die Giiter oder in die anderen Aufzeichnungen im Sinne des Artikels 4
Absatz 2. 2Dies gilt auch, wenn die fiir den Absender handelnde Person zugleich der Beauftragte des
Luftfrachtfiihrers ist.

(2) Der Absender hat dem Luftfrachtfithrer den Schaden zu ersetzen, den dieser oder ein Dritter,
dem der Luftfrachtfiihrer haftet, dadurch erleidet, dass die vom Absender oder in seinem Namen
gemachten Angaben und Erklarungen unrichtig, ungenau oder unvollstindig sind.

(3) Vorbehaltlich! der Absitze 1 und 2 hat der Luftfrachtfiihrer dem Absender den Schaden zu
ersetzen, den dieser oder ein Dritter, dem der Absender haftet, dadurch erleidet, dass die Angaben
und Erklarungen, die vom Luftfrachtfiihrer oder in seinem Namen in die Empfangsbestitigung iiber

1 Amtl. Anm.: Fiir die Schweiz: vorbehiltlich.
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Artikel 14 Geltendmachung der Rechte des Absenders und des Empfangers

die Giiter oder in die anderen Aufzeichnungen im Sinne des Artikels 4 Absatz 2 aufgenommen
wurden, unrichtig, ungenau oder unvollstiandig sind.

Artikel 11 Beweiskraft der Urkunden

(1) Der Luftfrachtbrief und die Empfangsbestitigung iiber die Giiter begriinden die widerlegbare Ver-
mutung fiir den Abschluss des Vertrags, die Annahme der Giiter und die Beférderungsbedingungen,
die darin niedergelegt sind.

(2) Die Angaben in dem Luftfrachtbrief und der Empfangsbestitigung iiber die Giiter zu Gewicht,
Maflen und Verpackung sowie zu der Anzahl der Frachtstiicke begriinden die widerlegbare Vermu-
tung ihrer Richtigkeit; die Angaben iiber Menge, Rauminhalt und Zustand der Giiter begriinden diese
Vermutung gegeniiber dem Luftfrachtfiihrer nur insoweit, als er diese Angaben in Gegenwart des
Absenders nachgepriift hat und dies auf dem Luftfrachtbrief oder der Empfangsbestitigung vermerkt
ist, oder wenn es sich um Angaben handelt, die sich auf den duflerlich erkennbaren Zustand der
Giiter bezichen.

Artikel 12 Verfligungsrecht liber die Giiter

(1) Der Absender ist unter der Bedingung, dass er alle Verpflichtungen aus dem Frachtvertrag
erfiillt, berechtigt, iiber die Giiter in der Weise zu verfiigen, dass er sie am Abgangs- oder Bestim-
mungsflughafen sich zuriickgeben, unterwegs wahrend einer Landung aufhalten, am Bestimmungsort
oder unterwegs an eine andere Person als den urspriinglich bezeichneten Empfinger abliefern oder
zum Abgangsflughafen zuriickbringen lisst. 2Dieses Recht kann nur insoweit ausgeiibt werden, als
dadurch der Luftfrachtfiihrer oder die anderen Absender nicht geschidigt werden; der Absender ist
zur Erstattung der durch die Ausiibung dieses Rechts entstehenden Kosten verpflichtet.

(2) Ist die Ausfithrung der Weisungen des Absenders unmoglich, so hat der Luftfrachtfithrer ihn
unverziiglich zu verstandigen.

(3) Kommt der Luftfrachtfithrer den Weisungen des Absenders nach, ohne die Vorlage der diesem
iibergebenen Ausfertigung des Luftfrachtbriefs oder der Empfangsbestitigung iiber die Giiter zu
verlangen, so haftet er unbeschadet seines Riickgriffsanspruchs gegen den Absender dem rechtma-
Rigen Besitzer des Luftfrachtbriefs oder der Empfangsbestitigung iiber die Giiter fiir den daraus
entstehenden Schaden.

(4) 'Das Recht des Absenders erlischt mit dem Zeitpunkt, in dem das Recht des Empfingers nach
Artikel 13 entsteht. 2Es lebt jedoch wieder auf, wenn der Empfainger die Annahme der Giiter verwei-
gert oder wenn er nicht erreicht werden kann.

Artikel 13 Ablieferung der Giiter

(1) Sofern der Absender nicht von seinem Recht nach Artikel 12 Gebrauch gemacht hat, ist der Emp-
fanger berechtigt, nach Eintreffen der Giiter am Bestimmungsort vom Luftfrachtfiihrer die Abliefe-
rung der Giiter gegen Zahlung der geschuldeten Betrige und gegen Erfiillung der Beforderungsbe-
dingungen zu verlangen.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart ist, hat der Luftfrachtfiihrer dem Empfinger das Eintreffen der
Giiter unverziiglich anzuzeigen.

(3) Hat der Luftfrachtfithrer den Verlust der Giiter anerkannt oder sind die Giiter nach Ablauf
von sieben Tagen seit dem Tag, an dem sie hitten eintreffen sollen, nicht eingetroffen, so kann der
Empfinger die Rechte aus dem Frachtvertrag gegen den Luftfrachtfiihrer geltend machen.

Artikel 14 Geltendmachung der Rechte des Absenders und des Empfangers

Der Absender und der Empfinger konnen, gleichviel ob sie fiir eigene oder fremde Rechnung handeln,
die ihnen nach den Artikeln 12 und 13 zustehenden Rechte im eigenen Namen geltend machen, sofern
sie die Verpflichtungen aus dem Frachtvertrag erfiillen.
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Artikel 18 Beschadigung von Giitern

Artikel 15 Rechtsverhdltnisse zwischen Absender und Empfanger oder Dritten

(1) Die Rechtsverhaltnisse zwischen dem Absender und dem Empfanger sowie die Rechtsverhaltnisse
Dritter, die ihre Rechte vom Absender oder vom Empfinger herleiten, werden durch die Artikel 12,
13 und 14 nicht beriihrt.

(2) Jede von den Artikeln 12, 13 und 14 abweichende Vereinbarung muss auf dem Luftfrachtbrief
oder auf der Empfangsbestitigung iiber die Giiter vermerkt werden.

Artikel 16 Vorschriften der Zoll-, der Polizei- und anderer Behorden

(1) 'Der Absender ist verpflichtet, alle Auskiinfte zu erteilen und alle Urkunden zur Verfiigung zu
stellen, die vor Aushidndigung der Giiter an den Empfinger zur Erfiillung der Vorschriften der Zoll-,
der Polizei- und anderer Behorden erforderlich sind. 2Der Absender haftet dem Luftfrachtfiihrer fiir
den Schaden, der durch das Fehlen, die Unvollstandigkeit oder die Unrichtigkeit dieser Auskiinfte und
Urkunden entsteht, es sei denn, dass den Luftfrachtfiihrer oder seine Leute ein Verschulden trifft.

(2) Der Luftfrachtfiihrer ist nicht verpflichtet, diese Auskiinfte und Urkunden auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu priifen.

Kapitel IlI
Haftung des Luftfrachtfiihrers und Umfang des Schadensersatzes

Artikel 17 Tod und K6rperverletzung von Reisenden - Beschadigung von Reisegepack

(1) Der Luftfrachtfithrer hat den Schaden zu ersetzen, der dadurch entsteht, dass ein Reisender
getotet oder korperlich verletzt wird, jedoch nur, wenn sich der Unfall, durch den der Tod oder
die Korperverletzung verursacht wurde, an Bord des Luftfahrzeugs oder beim Ein- oder Aussteigen
ereignet hat.

(2) 'Der Luftfrachtfiihrer hat den Schaden zu ersetzen, der durch Zerstorung, Verlust oder Bescha-
digung von aufgegebenem Reisegepack entsteht, jedoch nur, wenn das Ereignis, durch das die
Zerstorung, der Verlust oder die Beschiadigung verursacht wurde, an Bord des Luftfahrzeugs oder
wiahrend eines Zeitraums eingetreten ist, in dem sich das aufgegebene Reisegepack in der Obhut des
Luftfrachtfiihrers befand. 2Der Luftfrachtfiihrer haftet jedoch nicht, wenn und soweit der Schaden auf
die Eigenart des Reisegepacks oder einen ihm innewohnenden Mangel zuriickzufiihren ist. 3Bei nicht
aufgegebenem Reisegepick, einschliefllich personlicher Gegenstinde, haftet der Luftfrachtfiihrer,
wenn der Schaden auf sein Verschulden oder das Verschulden seiner Leute zuriickzufiihren ist.

(3) Hat der Luftfrachtfiihrer den Verlust des aufgegebenen Reisegepicks anerkannt oder ist das
aufgegebene Reisegepack nach Ablauf von einundzwanzig Tagen seit dem Tag, an dem es hitte
eintreffen sollen, nicht eingetroffen, so kann der Reisende die Rechte aus dem Beférderungsvertrag
gegen den Luftfrachtfiihrer geltend machen.

(4) Vorbehaltlich! entgegenstehender Bestimmungen bezeichnet in diesem Ubereinkommen der
Begriff ,,Reisegepiack® sowohl aufgegebenes als auch nicht aufgegebenes Reisegepack.

Artikel 18 Beschadigung von Giitern

(1) Der Luftfrachtfiihrer hat den Schaden zu ersetzen, der durch Zerstérung, Verlust oder Beschadi-
gung von Giitern entsteht, jedoch nur, wenn das Ereignis, durch das der Schaden verursacht wurde,
wihrend der Luftbeforderung eingetreten ist.

(2) Der Luftfrachtfiihrer haftet jedoch nicht, wenn und soweit er nachweist, dass die Zerstorung,

der Verlust oder die Beschiadigung der Giiter durch einen oder mehrere der folgenden Umstiande

verursacht wurde:

a) die Eigenart der Giiter oder ein ihnen innewohnender Mangel;

b) mangelhafte Verpackung der Giiter durch eine andere Person als den Luftfrachtfithrer oder
seine Leute;

c) eine Kriegshandlung oder ein bewaffneter Konflikt;

1 Amtl. Anm.: Fiir die Schweiz: vorbehiltlich.
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Artikel 22 Haftungshochstbetrage bei Verspatung sowie fiir Reisegepack und Giiter

d) hobheitliches Handeln in Verbindung mit der Einfuhr, Ausfuhr oder Durchfuhr der Giiter.

(3) Die Luftbeforderung im Sinne des Absatzes 1 umfasst den Zeitraum, wihrend dessen die Giiter
sich in der Obhut des Luftfrachtfiihrers befinden.

(4) Der Zeitraum der Luftbeforderung umfasst nicht die Beforderung zu Land, zur See oder auf Bin-
nengewissern aufSerhalb eines Flughafens. 2Erfolgt jedoch eine solche Beforderung bei Ausfiihrung
des Luftbeforderungsvertrags zum Zweck der Verladung, der Ablieferung oder der Umladung, so wird
bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass der Schaden durch ein wihrend der Luftbeforderung
cingetretenes Ereignis verursacht worden ist. 3Ersetzt ein Luftfrachtfithrer ohne Zustimmung des
Absenders die von den Parteien vereinbarte Luftbeforderung ganz oder teilweise durch eine andere Art
der Beforderung, so gilt diese als innerhalb des Zeitraums der Luftbeférderung ausgefiihrt.

Artikel 19 Verspatung

1Der Luftfrachtfithrer hat den Schaden zu ersetzen, der durch Verspatung bei der Luftbeférderung von
Reisenden, Reisegepick oder Giitern entsteht. 2Er haftet jedoch nicht fiir den Verspatungsschaden,
wenn er nachweist, dass er und seine Leute alle zumutbaren Maffnahmen zur Vermeidung des
Schadens getroffen haben oder dass es ihm oder ihnen nicht moglich war, solche Maflnahmen
zu ergreifen.

Artikel 20 Haftungsbefreiung

IWeist der Luftfrachtfithrer nach, dass die Person, die den Schadensersatzanspruch erhebt, oder ihr
Rechtsvorgianger den Schaden durch eine unrechtmiflige Handlung oder Unterlassung, sei es auch
nur fahrlassig, verursacht oder dazu beigetragen hat, so ist der Luftfrachtfithrer ganz oder teilweise
von seiner Haftung gegeniiber dieser Person insoweit befreit, als diese Handlung oder Unterlassung
den Schaden verursacht oder dazu beigetragen hat. 2Verlangt eine andere Person als der Reisende
wegen dessen Tod oder Korperverletzung Schadensersatz, so ist der Luftfrachtfiihrer ganz oder teil-
weise von seiner Haftung insoweit befreit, als er nachweist, dass eine unrechtmafSige Handlung oder
Unterlassung des Reisenden, sei es auch nur fahrlassig, den Schaden verursacht oder dazu beigetragen
hat. 3Dieser Artikel gilt fiir alle Haftungsbestimmungen in diesem Ubereinkommen einschlieRlich
Artikel 21 Absatz 1.

Artikel 21 Schadensersatz bei Tod oder Korperverletzung von Reisenden

(1) Fiir Schaden nach Artikel 17 Absatz 1, die 128 821 Sonderziehungsrechte je Reisenden nicht
iibersteigen, kann die Haftung des Luftfrachtfithrers nicht ausgeschlossen oder beschriankt werden.

(2) Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fiir Schaden nach Artikel 17 Absatz 1, soweit sie 128 821 Son-

derziehungsrechte je Reisenden iibersteigen, wenn er nachweist, dass

a) dieser Schaden nicht auf eine unrechtmifliige Handlung oder Unterlassung des Luftfrachtfiihrers
oder seiner Leute, sei sie auch nur fahrlissig begangen, zuriickzufiihren ist oder

b) dieser Schaden ausschliefSlich auf eine unrechtmiaflige Handlung oder Unterlassung eines Dritten,
sei sie auch nur fahrlissig begangen, zuriickzufiihren ist.

Artikel 22 Haftungshdchstbetrige bei Verspatung sowie fiir Reisegepack und Giiter

(1) Fiir Verspatungsschiden im Sinne des Artikels 19 haftet der Luftfrachtfiihrer bei der Beférderung
von Personen nur bis zu einem Betrag von 5 346 Sonderziehungsrechten je Reisenden.

(2) 1Bei der Beforderung von Reisegepidck haftet der Luftfrachtfiihrer fiir Zerstorung, Verlust, Beschi-
digung oder Verspatung nur bis zu einem Betrag von 1 288 Sonderziehungsrechten je Reisenden; diese
Beschrinkung gilt nicht, wenn der Reisende bei der Ubergabe des aufgegebenen Reisegepiicks an den
Luftfrachtfiihrer das Interesse an der Ablieferung am Bestimmungsort betragsmifSig angegeben und
den verlangten Zuschlag entrichtet hat. 2In diesem Fall hat der Luftfrachtfiihrer bis zur Hohe des
angegebenen Betrags Ersatz zu leisten, sofern er nicht nachweist, dass dieser hoher ist als das tat-
sdchliche Interesse des Reisenden an der Ablieferung am Bestimmungsort.

(3) 'Bei der Beforderung von Giitern haftet der Luftfrachtfiihrer fiir Zerstorung, Verlust, Beschadi-
gung oder Verspatung nur bis zu einem Betrag von 22 Sonderziehungsrechten fiir das Kilogramm;
diese Beschrinkung gilt nicht, wenn der Absender bei der Ubergabe des Frachtstiicks an den
Luftfrachtfiihrer das Interesse an der Ablieferung am Bestimmungsort betragsmifSig angegeben und
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Artikel 23 Umrechnung von Rechnungseinheiten

den verlangten Zuschlag entrichtet hat. 2In diesem Fall hat der Luftfrachtfiihrer bis zur Hohe des
angegebenen Betrags Ersatz zu leisten, sofern er nicht nachweist, dass dieser hoher ist als das tat-
sachliche Interesse des Absenders an der Ablieferung am Bestimmungsort.

(4) 'Im Fall der Zerstorung, des Verlusts, der Beschadigung oder der Verspatung eines Teiles der Giiter
oder irgendeines darin enthaltenen Gegenstands ist fiir die Feststellung, bis zu welchem Betrag der
Luftfrachtfithrer haftet, nur das Gesamtgewicht der betroffenen Frachtstiicke mafigebend. 2Beein-
trachtigt jedoch die Zerstorung, der Verlust, die Beschddigung oder die Verspitung eines Teiles der
Giiter oder eines darin enthaltenen Gegenstands den Wert anderer Frachtstiicke, die in demselben
Luftfrachtbrief oder derselben Empfangsbestatigung oder, wenn diese nicht ausgestellt wurden, in
den anderen Aufzeichnungen im Sinne des Artikels 4 Absatz 2 aufgefiihrt sind, so ist das Gesamtge-
wicht dieser Frachtstiicke fiir die Feststellung, bis zu welchem Betrag der Luftfrachtfiihrer haftet,
mafSgebend.

(5) Die Absatze 1 und 2 finden keine Anwendung, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden durch
eine Handlung oder Unterlassung des Luftfrachtfiihrers oder seiner Leute verursacht worden ist, die
entweder in der Absicht, Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen
wurde, dass wahrscheinlich ein Schaden eintreten wird; im Fall einer Handlung oder Unterlassung
der Leute ist auflerdem nachzuweisen, dass diese in Ausfiihrung ihrer Verrichtungen gehandelt haben.

(6) 1Die in Artikel 21 und in diesem Artikel festgesetzten Haftungsbeschrinkungen hindern das
Gericht nicht, zusitzlich nach seinem Recht einen Betrag zuzusprechen, der ganz oder teilweise den
vom Kliger aufgewendeten Gerichtskosten und sonstigen Ausgaben fiir den Rechtsstreit, einschlief3-
lich Zinsen, entspricht. 2Dies gilt nicht, wenn der zugesprochene Schadensersatz, ohne Beriicksichti-
gung der Gerichtskosten und der sonstigen Ausgaben fiir den Rechtsstreit, den Betrag nicht iibersteigt,
den der Luftfrachtfiihrer dem Klager schriftlich innerhalb einer Frist von sechs Monaten seit dem
Ereignis, das den Schaden verursacht hat, oder, falls die Klage nach Ablauf dieser Frist erhoben
worden ist, vor ihrer Erhebung angeboten hat.

Artikel 23 Umrechnung von Rechnungseinheiten

(1) 'Die in diesem Ubereinkommen angegebenen Betrige von Sonderzichungsrechten beziehen sich
auf das vom Internationalen Wihrungsfonds festgelegte Sonderziehungsrecht. 2Die Umrechnung
dieser Betrage in Landeswihrungen erfolgt im Fall eines gerichtlichen Verfahrens nach dem Wert
dieser Wahrungen in Sonderziehungsrechten im Zeitpunkt der Entscheidung. 3Der in Sonderziehungs-
rechten ausgedriickte Wert der Landeswahrung eines Vertragsstaats, der Mitglied des Internationalen
Wihrungsfonds ist, wird nach der vom Internationalen Wahrungsfonds angewendeten Bewertungs-
methode errechnet, die im Zeitpunkt der Entscheidung fiir seine Operationen und Transaktionen
gilt. 4Der in Sonderziehungsrechten ausgedriickte Wert der Landeswihrung eines Vertragsstaats, der
nicht Mitglied des Internationalen Wahrungsfonds ist, wird auf eine von diesem Staat bestimmte
Weise errechnet.

(2) 'Dessen ungeachtet konnen Staaten, die nicht Mitglieder des Internationalen Wahrungsfonds sind
und deren Recht die Anwendung des Absatzes 1 nicht zulisst, bei der Ratifikation oder dem Beitritt
oder jederzeit danach erkliren, dass die Haftung des Luftfrachtfiihrers in gerichtlichen Verfahren in
ihrem Hoheitsgebiet im Fall des Artikels 21 auf 1 500 000 Rechnungseinheiten je Reisenden begrenzt
ist, im Fall des Artikels 22 Absatz 1 auf 62 500 Rechnungseinheiten je Reisenden, im Fall des Arti-
kels 22 Absatz 2 auf 15 000 Rechnungseinheiten je Reisenden und im Fall des Artikels 22 Absatz 3
auf 250 Rechnungseinheiten fiir das Kilogramm. 2Eine Rechnungseinheit entspricht 65 1/2 Milli-
gramm Gold von 900/1000 Feingehalt. 3Diese Betrige konnen in einen abgerundeten Betrag der
Landeswihrung umgerechnet werden. 4Die Umrechnung der Betrige in die Landeswahrung erfolgt
nach dem Recht des betreffenden Staates.

(3) 'Die Berechnung nach Absatz 1 Satz 4 und die Umrechnung nach Absatz 2 ist so vorzunehmen,
dass so weit wie moglich die Betrige in den Artikeln 21 und 22 demselben Realwert in der Landes-
wihrung des Vertragsstaats entsprechen, wie er sich aus der Anwendung des Absatzes 1 Sitze 1 bis 3
ergeben wiirde. 2Die Vertragsstaaten unterrichten den Verwahrer bei der Hinterlegung der Ratifika-
tions-, Annahme-, Genehmigungs- oder Beitrittsurkunde von der Berechnungsweise nach Absatz 1
oder dem Ergebnis der Umrechnung nach Absatz 2 sowie von jeder Anderung derselben.
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Artikel 29 Grundsatze fiir Anspriiche

Artikel 24 Uberpriifung der Haftungshéchstbetrige

(1) "Unbeschadet des Artikels 25 und vorbehaltlich! des Absatzes 2 werden die Haftungshochstbe-
trage nach den Artikeln 21, 22 und 23 vom Verwahrer nach jeweils fiinf Jahren iiberpriift; die erste
Uberpriifung ist am Ende des fiinften Jahres vorzunchmen, das auf das Inkrafttreten dieses Uberein-
kommens folgt, oder, wenn das Ubereinkommen nicht innerhalb von fiinf Jahren ab dem Tag, an dem
es erstmals zur Unterzeichnung aufliegt, in Kraft tritt, innerhalb des ersten Jahres nach Inkrafttreten;
der Uberpriifung ist ein Inflationsfaktor zugrunde zu legen, welcher der kumulierten Inflationsrate
seit der vorherigen Uberpriifung oder, beim ersten Mal, seit Inkrafttreten des Ubereinkommens ent-
spricht. 2Die fiir die Bestimmung des Inflationsfaktors zu verwendende Inflationsrate ist der gewogene
Mittelwert der jahrlichen Zuwachs- oder Riickgangsraten der Verbraucherpreisindizes der Staaten,
deren Wihrungen das in Artikel 23 Absatz 1 genannte Sonderziehungsrecht bilden.

(2) 'Ergibt die in Absatz 1 genannte Uberpriifung, dass der Inflationsfaktor 10 vom Hundert iiber-
steigt, so notifiziert der Verwahrer den Vertragsstaaten die angepassten Haftungshochstbetrige. 2Jede
Anpassung tritt sechs Monate nach ihrer Notifikation an die Vertragsstaaten in Kraft. 3Teilt innerhalb
von drei Monaten nach der Notifikation an die Vertragsstaaten eine Mehrheit der Vertragsstaaten
ihre Ablehnung mit, so tritt die Anpassung nicht in Kraft; in diesem Fall unterbreitet der Verwahrer
die Angelegenheit einer Zusammenkunft der Vertragsstaaten. 4Der Verwahrer notifiziert allen Ver-
tragsstaaten unverziiglich das Inkrafttreten jeder Anpassung.

(3) 'Unbeschadet des Absatzes 1 ist das in Absatz 2 genannte Verfahren auf Verlangen eines Drittels
der Vertragsstaaten jederzeit anzuwenden, wenn der in Absatz 1 genannte Inflationsfaktor seit der
vorherigen Uberpriifung oder, wenn eine solche nicht erfolgt ist, seit Inkrafttreten des Ubereinkom-
mens, 30 vom Hundert iiberstiegen hat. 2Weitere Uberpriifungen nach dem in Absatz 1 beschrie-
benen Verfahren werden nach jeweils fiinf Jahren vorgenommen, erstmals am Ende des fiinften Jahres,
das auf eine Uberpriifung nach diesem Absatz folgt.

Artikel 25 Vereinbarungen liber Haftungshéchstbetrage

Ein Luftfrachtfiihrer kann sich im Beforderungsvertrag hoheren als die in diesem Ubereinkommen
vorgesehenen Haftungshochstbetriagen unterwerfen oder auf Haftungshdchstbetrage verzichten.

Artikel 26 Unwirksamkeit von Vertragsbestimmungen

Jede Bestimmung des Beforderungsvertrags, durch welche die Haftung des Luftfrachtfiihrers ausge-
schlossen oder der in diesem Ubereinkommen festgesetzte Haftungshochstbetrag herabgesetzt werden
soll, ist nichtig; ihre Nichtigkeit hat nicht die Nichtigkeit des gesamten Vertrags zur Folge; dieser
unterliegt gleichwohl diesem Ubereinkommen.

Artikel 27 Vertragsfreiheit

Dieses Ubereinkommen hindert den Luftfrachtfiihrer nicht daran, den Abschluss eines Beforderungs-
vertrags zu verweigern, auf Einwendungen, die ihm nach dem Ubereinkommen zur Verfiigung
stehen, zu verzichten oder Vertragsbedingungen festzulegen, die nicht im Widerspruch zu diesem
Ubereinkommen stehen.

Artikel 28 Vorauszahlungen

1Haben Luftfahrzeugunfille den Tod oder die Korperverletzung von Reisenden zur Folge, so hat der
Luftfrachtfiihrer, wenn er dazu nach nationalem Recht verpflichtet ist, unverziiglich Vorauszahlungen
an schadensersatzberechtigte natiirliche Personen zur Befriedigung ihrer unmittelbaren wirtschaftli-
chen Bediirfnisse zu leisten. 2Diese Vorauszahlungen stellen keine Haftungsanerkennung dar und
konnen mit spéteren Schadensersatzleistungen des Luftfrachtfiihrers verrechnet werden.

Artikel 29 Grundsatze fiir Anspriiche

1Bei der Beforderung von Reisenden, Reisegepick und Giitern kann ein Anspruch auf Schadenser-
satz, auf welchem Rechtsgrund er auch beruht, sei es dieses Ubereinkommen, ein Vertrag, eine

1 Amtl. Anm.: Fiir die Schweiz: vorbehiltlich.
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Artikel 33 Gerichtsstand

unerlaubte Handlung oder ein sonstiger Rechtsgrund, nur unter den Voraussetzungen und mit den
Beschriankungen geltend gemacht werden, die in diesem Ubereinkommen vorgesehen sind; die Frage,
welche Personen zur Klage berechtigt sind und welche Rechte ihnen zustehen, wird hierdurch nicht
beriihrt. 2Bei einer derartigen Klage ist jeder eine Strafe einschlielende, verschirfte oder sonstige nicht
kompensatorische Schadensersatz ausgeschlossen.

Artikel 30 Leute des Luftfrachtfiihrers — Mehrheit von Anspriichen

(1) Wird einer der Leute des Luftfrachtfithrers wegen eines Schadens in Anspruch genommen,
der unter dieses Ubereinkommen fillt, so kann er sich auf die Haftungsvoraussetzungen und
-beschriankungen berufen, die nach diesem Ubereinkommen fiir den Luftfrachtfiihrer gelten, sofern er
nachweist, dass er in Ausfithrung seiner Verrichtungen gehandelt hat.

(2) Der Betrag, der in diesem Fall von dem Luftfrachtfithrer und seinen Leuten als Ersatz insgesamt
zu leisten ist, darf die genannten Haftungsgrenzen nicht iibersteigen.

(3) Die Absitze 1 und 2 finden, aufler bei der Beforderung von Giitern, keine Anwendung, wenn
nachgewiesen wird, dass der Schaden durch eine Handlung oder Unterlassung der Leute des Luft-
frachtfiihrers verursacht worden ist, die entweder in der Absicht, Schaden herbeizufiihren, oder
leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass wahrscheinlich ein Schaden eintreten wird.

Artikel 31 Fristgerechte Schadensanzeige

(1) Nimmt der Empfanger aufgegebenes Reisegepick oder Giiter vorbehaltlos an, so begriindet dies
die widerlegbare Vermutung, dass sie unbeschadigt und entsprechend dem Beforderungsschein oder
den anderen Aufzeichnungen im Sinne des Artikels 3 Absatz 2 und Artikels 4 Absatz 2 abgeliefert
worden sind.

(2) Im Fall einer Beschadigung muss der Empfanger unverziiglich nach Entdeckung des Schadens, bei
aufgegebenem Reisegepick jedenfalls binnen sieben und bei Giitern binnen vierzehn Tagen nach der
Annahme, dem Luftfrachtfithrer Anzeige erstatten. 2Im Fall einer Verspatung muss die Anzeige binnen
einundzwanzig Tagen, nachdem das Reisegepack oder die Giiter dem Empfanger zur Verfiigung
gestellt worden sind, erfolgen.

(3) Jede Beanstandung muss schriftlich erklart und innerhalb der dafiir vorgesehenen Frist iibergeben
oder abgesandt werden.

(4) Wird die Anzeigefrist versiaumt, so ist jede Klage gegen den Luftfrachtfiihrer ausgeschlossen, es sei
denn, dass dieser arglistig gehandelt hat.

Artikel 32 Tod des Schadensersatzpflichtigen

Stirbt die zum Schadensersatz verpflichtete Person, so kann der Anspruch auf Schadensersatz nach
diesem Ubereinkommen gegen ihre Rechtsnachfolger geltend gemacht werden.

Artikel 33 Gerichtsstand

(1) Die Klage auf Schadensersatz muss im Hoheitsgebiet eines der Vertragsstaaten erhoben werden,
und zwar nach Wahl des Klagers entweder bei dem Gericht des Ortes, an dem sich der Wohnsitz des
Luftfrachtfiihrers, seine Hauptniederlassung oder seine Geschiftsstelle befindet, durch die der Vertrag
geschlossen worden ist, oder bei dem Gericht des Bestimmungsorts.

(2) Die Klage auf Ersatz des Schadens, der durch Tod oder Korperverletzung eines Reisenden ent-
standen ist, kann bei einem der in Absatz 1 genannten Gerichte oder im Hoheitsgebiet eines Ver-
tragsstaats erhoben werden, in dem der Reisende im Zeitpunkt des Unfalls seinen standigen Wohnsitz
hatte und in das oder aus dem der Luftfrachtfithrer Reisende im Luftverkehr gewerbsmaflig befordert,
und zwar entweder mit seinen eigenen Luftfahrzeugen oder aufgrund einer geschiftlichen Vereinba-
rung mit Luftfahrzeugen eines anderen Luftfrachtfithrers, und in dem der Luftfrachtfiihrer sein
Gewerbe von Geschiaftsraumen aus betreibt, deren Mieter oder Eigentiimer er selbst oder ein anderer
Luftfrachtfiihrer ist, mit dem er eine geschiftliche Vereinbarung geschlossen hat.
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Artikel 37 Ruickgriffsrecht gegentiiber Dritten

(3) Im Sinne des Absatzes 2 bedeutet

a) ,geschiftliche Vereinbarung® einen Vertrag zwischen Luftfrachtfithrern iiber die Erbrin-
gung gemeinsamer Beférderungsdienstleistungen fiir Reisende im Luftverkehr mit Ausnahme
eines Handelsvertretervertrags’',

b) ,stindiger Wohnsitz* den Hauptwohnsitz und gewohnlichen Aufenthalt des Reisenden im
Zeitpunkt des Unfalls. Die Staatsangehorigkeit des Reisenden ist in dieser Hinsicht nicht entschei-
dend.

(4) Das Verfahren richtet sich nach dem Recht des angerufenen Gerichts.

Artikel 34 Schiedsverfahren

(1) 'Die Parteien des Vertrags iiber die Beforderung von Giitern konnen nach Maflgabe dieses Artikels
vereinbaren, dass Streitigkeiten iiber die Haftung des Luftfrachtfiihrers nach diesem Ubereinkommen
in einem Schiedsverfahren beigelegt werden. 2Eine derartige Vereinbarung bedarf der Schriftform.

(2) Das Schiedsverfahren wird nach Wahl des Anspruchstellers an einem der in Artikel 33 genannten
Gerichtsstande durchgefiihrt.

(3) Der Schiedsrichter oder das Schiedsgericht hat dieses Ubereinkommen anzuwenden.

(4) Die Absitze 2 und 3 gelten als Bestandeteil jeder Schiedsklausel oder -vereinbarung; abweichende
Bestimmungen sind nichtig.

Artikel 35 Ausschlussfrist

(1) Die Klage auf Schadensersatz kann nur binnen einer Ausschlussfrist von zwei Jahren erhoben
werden; die Frist beginnt mit dem Tag, an dem das Luftfahrzeug am Bestimmungsort angekommen
ist oder an dem es hitte ankommen sollen oder an dem die Beférderung abgebrochen worden ist.

(2) Die Berechnung der Frist richtet sich nach dem Recht des angerufenen Gerichts.

Artikel 36 Aufeinander folgende Beférderung

(1) Jeder Luftfrachtfiihrer, der Reisende, Reisegepack oder Giiter annimmt, ist bei Beférderungen im
Sinne des Artikels 1 Absatz 3, die nacheinander durch mehrere Luftfrachtfiihrer ausgefiihrt werden,
den Vorschriften dieses Ubereinkommens unterworfen; er gilt fiir den Teil der Beférderung, der unter
seiner Leitung ausgefiihrt wird, als Partei des Beforderungsvertrags.

(2) Bei einer solchen Beforderung kann der Reisende oder die sonst anspruchsberechtigte Person
nur den Luftfrachtfiihrer in Anspruch nehmen, der die Beférderung ausgefiihrt hat, in deren Verlauf
der Unfall oder die Verspatung eingetreten ist, es sei denn, dass der erste Luftfrachtfithrer durch
ausdriickliche Vereinbarung die Haftung fiir die ganze Reise iibernommen hat.

(3) 'Bei Reisegepack oder Giitern kann der Reisende oder der Absender den ersten, der Reisende oder
der Empfanger, der die Auslieferung verlangen kann, den letzten, und jeder von ihnen denjenigen
Luftfrachtfithrer in Anspruch nehmen, der die Beférderung ausgefiihrt hat, in deren Verlauf die
Zerstorung, der Verlust oder die Beschiddigung erfolgt oder die Verspatung eingetreten ist. 2Diese
Luftfrachtfiihrer haften dem Reisenden oder dem Absender oder Empfinger als Gesamtschuldner.

Artikel 37 Riickgriffsrecht gegeniiber Dritten

Dieses Ubereinkommen beriihrt nicht die Frage, ob die nach seinen Bestimmungen schadensersatz-
pflichtige Person gegen eine andere Person Riickgriff nehmen kann.

1 Amtl. Anm.: Fir die Schweiz: Agenturvertrags.
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Artikel 42 Beanstandungen und Weisungen

Kapitel IV
Gemischte Beforderung

Artikel 38 Gemischte Beférderung

(1) Bei gemischter Beforderung, die zum Teil durch Luftfahrzeuge, zum Teil durch andere Verkehrs-
mittel ausgefiihrt wird, gilt dieses Ubereinkommen vorbehaltlich! des Artikels 18 Absatz 4 nur fiir
die Luftbeforderung im Sinne des Artikels 1.

(2) Bei gemischter Beforderung sind die Parteien durch dieses Ubereinkommen nicht gehindert,
Bedingungen fiir die Beforderung durch andere Verkehrsmittel in den Luftbeforderungsvertrag
aufzunehmen, sofern hinsichtlich der Luftbeférderung dieses Ubereinkommen beachtet wird.

Kapitel V
Luftbeforderung durch einen anderen als den vertraglichen Luftfrachtfiihrer

Artikel 39 Vertraglicher Luftfrachtfiihrer — Ausfiihrender Luftfrachtfiihrer

1Dieses Kapitel gilt, wenn eine Person (im Folgenden als ,,vertraglicher Luftfrachtfiihrer” bezeichnet)
mit einem Reisenden oder einem Absender oder einer fiir den Reisenden oder den Absender
handelnden Person einen diesem Ubereinkommen unterliegenden Beforderungsvertrag geschlossen
hat und eine andere Person (im Folgenden als ,,ausfiihrender Luftfrachtfiihrer* bezeichnet) aufgrund
einer Vereinbarung mit dem vertraglichen Luftfrachtfithrer berechtigt ist, die Beforderung ganz oder
zum Teil auszufiihren, ohne dass es sich hinsichtlich dieses Teiles um eine aufeinander folgende
Beforderung im Sinne dieses Ubereinkommens handelt. 2Die Berechtigung wird bis zum Beweis des
Gegenteils vermutet.

Artikel 40 Haftung des vertraglichen und des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers

Fiihrt ein ausfiithrender Luftfrachtfiihrer eine Beforderung, die nach dem in Artikel 39 genannten
Beforderungsvertrag diesem Ubereinkommen unterliegt, ganz oder zum Teil aus, so unterstehen,
soweit dieses Kapitel nichts anderes bestimmt, sowohl der vertragliche Luftfrachtfiihrer als auch der
ausfiihrende Luftfrachtfiihrer den Vorschriften dieses Ubereinkommens, der erstgenannte fiir die

gesamte im Vertrag vorgesehene Beforderung, der zweitgenannte nur fiir die Beforderung, die er aus-
fithrt.

Artikel 41 Wechselseitige Zurechnung

(1) Die Handlungen und Unterlassungen des ausfithrenden Luftfrachtfiihrers und seiner Leute,
soweit diese in Ausfithrung ihrer Verrichtungen handeln, gelten beziiglich der von dem ausfithrenden
Luftfrachtfiihrer ausgefiihrten Beforderung auch als solche des vertraglichen Luftfrachtfiihrers.

(2) 'Die Handlungen und Unterlassungen des vertraglichen Luftfrachtfiihrers und seiner Leute, soweit
diese in Ausfiihrung ihrer Verrichtungen handeln, gelten beziiglich der von dem ausfiihrenden Luft-
frachtfithrer ausgefiihrten Beforderung auch als solche des ausfithrenden Luftfrachtfiihrers. 2Der
ausfiihrende Luftfrachtfiihrer kann jedoch durch solche Handlungen oder Unterlassungen nicht einer
Haftung unterworfen werden, welche die in den Artikeln 21, 22, 23 und 24 genannten Betrage iiber-
steigt. 3Eine besondere Vereinbarung, wonach der vertragliche Luftfrachtfiihrer Verpflichtungen ein-
geht, die nicht durch dieses Ubereinkommen auferlegt werden, oder ein Verzicht auf Rechte oder
Einwendungen nach diesem Ubereinkommen oder eine betragsmiflige Angabe des Interesses an der
Lieferung nach Artikel 22 ist gegeniiber dem ausfithrenden Luftfrachtfithrer nur mit seiner Zustim-
mung wirksam.

Artikel 42 Beanstandungen und Weisungen

1Beanstandungen oder Weisungen, die nach diesem Ubereinkommen gegeniiber dem Luftfrachtfiihrer
zu erkldren sind, werden wirksam, gleichviel ob sie an den vertraglichen Luftfrachtfiihrer oder an den

1 Amtl. Anm.: Fiir die Schweiz: vorbehiltlich.
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Artikel 49 Zwingendes Recht

ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer gerichtet werden. 2Die Weisungen nach Artikel 12 werden jedoch nur
wirksam, wenn sie an den vertraglichen Luftfrachtfiihrer gerichtet werden.

Artikel 43 Leute der Luftfrachtfiihrer

Soweit der ausfithrende Luftfrachtfithrer die Beférderung vorgenommen hat, konnen sich sowohl
seine als auch die Leute des vertraglichen Luftfrachtfiihrers, sofern sie nachweisen, dass sie in Ausfiih-
rung ihrer Verrichtungen gehandelt haben, auf die Haftungsvoraussetzungen und -beschrankungen
berufen, die nach diesem Ubereinkommen fiir den Luftfrachtfiihrer gelten, zu dessen Leuten sie
gehoren; dies gilt nicht, wenn der Nachweis erbracht wird, dass sie in einer Weise gehandelt haben,
welche die Berufung auf die Haftungsbeschrinkungen nach diesem Ubereinkommen ausschliefit.

Artikel 44 Betrag des gesamten Schadensersatzes

Soweit der ausfiihrende Luftfrachtfithrer die Beférderung vorgenommen hat, darf der Betrag, den
dieser Luftfrachtfiihrer, der vertragliche Luftfrachtfiihrer und ihre Leute, sofern diese in Ausfithrung
ihrer Verrichtungen gehandelt haben, als Schadensersatz zu leisten haben, den hochsten Betrag
nicht iibersteigen, der nach diesem Ubereinkommen von dem vertraglichen oder dem ausfithrenden
Luftfrachtfiihrer als Schadensersatz beansprucht werden kann; keine der genannten Personen haftet
jedoch iiber den fiir sie geltenden Hochstbetrag hinaus.

Artikel 45 Beklagter

1Soweit der ausfithrende Luftfrachtfiihrer die Beférderung vorgenommen hat, kann eine Klage auf
Schadensersatz nach Wahl des Klagers gegen diesen Luftfrachtfiihrer, den vertraglichen Luftfracht-
fithrer oder beide, gemeinsam oder gesondert, erhoben werden. 2Ist die Klage nur gegen einen dieser
Luftfrachtfiihrer erhoben, so hat dieser das Recht, den anderen Luftfrachtfiihrer aufzufordern, sich
an dem Rechtsstreit zu beteiligen; Rechtswirkungen und Verfahren richten sich nach dem Recht des
angerufenen Gerichts.

Artikel 46 Weiterer Gerichtsstand

Eine Klage auf Schadensersatz nach Artikel 45 kann nur im Hoheitsgebiet eines der Vertragsstaaten,
und zwar nach Wahl des Klagers entweder bei einem der Gerichte erhoben werden, bei denen eine
Klage gegen den vertraglichen Luftfrachtfiihrer nach Artikel 33 erhoben werden kann, oder bei dem
Gericht des Ortes, an dem der ausfiithrende Luftfrachtfiihrer seinen Wohnsitz oder seine Hauptnie-
derlassung hat.

Artikel 47 Unwirksamkeit vertraglicher Bestimmungen

Jede vertragliche Bestimmung, durch welche die Haftung des vertraglichen oder des ausfiihrenden
Luftfrachtfiihrers nach diesem Kapitel ausgeschlossen oder der mafigebende Haftungshochstbetrag
herabgesetzt werden soll, ist nichtig; ihre Nichtigkeit hat nicht die Nichtigkeit des gesamten Vertrags
zur Folge; dieser unterliegt weiterhin den Bestimmungen dieses Kapitels.

Artikel 48 Innenverhaltnis von vertraglichem und ausfiihrendem Luftfrachtfiihrer

Dieses Kapitel, mit Ausnahme des Artikels 45, beriihrt nicht die Rechte und Pflichten der Luftfracht-
fiihrer untereinander, einschlieflich der Rechte auf Riickgriff oder Schadensersatz.

Kapitel VI
Sonstige Bestimmungen

Artikel 49 Zwingendes Recht

Alle Bestimmungen des Beforderungsvertrags und alle vor Eintritt des Schadens getroffenen beson-
deren Vereinbarungen, mit denen die Parteien durch Bestimmung des anzuwendenden Rechts oder
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Artikel 53 Unterzeichnung, Ratifikation und Inkrafttreten

durch Anderung der Vorschriften iiber die Zustindigkeit von diesem Ubereinkommen abweichen,
sind nichtig.

Artikel 50 Versicherung

1Dje Vertragsstaaten verpflichten ihre Luftfrachtfiihrer, sich zur Deckung ihrer Haftung nach diesem
Ubereinkommen angemessen zu versichern. 2Der Vertragsstaat, in den ein Luftfrachtfiihrer eine
Beforderung ausfithrt, kann einen Nachweis iiber einen angemessenen Versicherungsschutz zur
Deckung der Haftung nach diesem Ubereinkommen verlangen.

Artikel 51 Beforderung unter auBergewohnlichen Umstanden

Die Bestimmungen der Artikel 3 bis 5, 7 und 8 iiber die Beforderungsurkunden sind nicht auf Befér-
derungen anzuwenden, die unter auflergewohnlichen Umstinden und nicht im Rahmen des gewohn-
lichen Luftverkehrs ausgefiihrt werden.

Artikel 52 Bestimmung des Begriffs ,, Tage“

Der Begriff ,, Tage“ im Sinne dieses Ubereinkommens bedeutet Kalendertage, nicht Werktage.

Kapitel VII
Schlussbestimmungen

Artikel 53 Unterzeichnung, Ratifikation und Inkrafttreten

(1) 'Dieses Ubereinkommen liegt am 28. Mai 1999 in Montreal fiir die Staaten zur Unterzeichnung
auf, die an der Internationalen Konferenz iiber Luftrecht vom 10. bis zum 28. Mai 1999 in Montreal
teilgenommen haben. 2Nach dem 28. Mai 1999 liegt das Ubereinkommen am Sitz der Internationalen
Zivilluftfahrt-Organisation in Montreal fiir alle Staaten zur Unterzeichnung auf, bis es nach
Absatz 6 in Kraft tritt.

(2) 'Dieses Ubereinkommen liegt ebenso fiir Organisationen der regionalen Wirtschaftsintegration
zur Unterzeichnung auf. 2Im Sinne dieses Ubereinkommens bedeutet eine ,,Organisation der regio-
nalen Wirtschaftsintegration® eine von souverinen Staaten einer bestimmten Region gebildete Orga-
nisation, die fiir bestimmte, durch dieses Ubereinkommen geregelte Gegenstinde zustindig ist und
gehorig befugt ist, dieses Ubereinkommen zu unterzeichnen und es zu ratifizieren, anzunehmen, zu
genehmigen oder ihm beizutreten. 3Eine Bezugnahme auf einen ,,Vertragsstaat“ oder ,,Vertrag-
staaten® in diesem Ubereinkommen mit Ausnahme des Artikels 1 Absatz 2, Artikels 3 Absatz 1
Buchstabe b, Artikels 5 Buchstabe b, der Artikel 23, 33 und 46 sowie des Artikels 57 Buchstabe b
gilt gleichermaflen fiir eine Organisation der regionalen Wirtschaftsintegration. 4Die Bezugnahmen
in Artikel 24 auf ,eine Mehrheit der Vertragsstaaten“ und ,,ein Drittel der Vertragsstaaten® gelten
nicht fiir eine Organisation der regionalen Wirtschaftsintegration.

(3) Dieses Ubereinkommen bedarf der Ratifikation durch die Staaten und Organisationen der
regionalen Wirtschaftsintegration, die es unterzeichnet haben.

(4) Staaten oder Organisationen der regionalen Wirtschaftsintegration, die dieses Ubereinkommen
nicht unterzeichnen, konnen es jederzeit annehmen oder genehmigen oder ihm beitreten.

(5) Die Ratifikations-, Annahme-, Genehmigungs- oder Beitrittsurkunden werden bei der Internatio-
nalen Zivilluftfahrt-Organisation hinterlegt; diese wird hiermit zum Verwahrer bestimmt.

(6) Dieses Ubereinkommen tritt am sechzigsten Tag nach Hinterlegung der dreiffigsten Ratifika-
tions-, Annahme-, Genehmigungs- oder Beitrittsurkunde beim Verwahrer zwischen den Staaten
in Kraft, die eine solche Urkunde hinterlegt haben. 2Eine von einer Organisation der regionalen
Wirtschaftsintegration hinterlegte Urkunde wird insoweit nicht gezahlt.

(7) Fiir andere Staaten und fiir andere Organisationen der regionalen Wirtschaftsintegration tritt
dieses Ubereinkommen sechzig Tage nach Hinterlegung der Ratifikations-, Annahme-, Genehmi-
gungs- oder Beitrittsurkunde in Kraft.
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Artikel 56 Staaten mit mehreren Rechtsordnungen

(8) Der Verwahrer notifiziert allen Unterzeichnern und Vertragsstaaten umgehend

a) jede Unterzeichnung dieses Ubereinkommens und deren Zeitpunkt;

b) jede Hinterlegung einer Ratifikations-, Annahme-, Genehmigungs- oder Beitrittsurkunde und
den Zeitpunkt der Hinterlegung;

c) den Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Ubereinkommens;

d) den Zeitpunkt, zu dem eine nach diesem Ubereinkommen vorgenommene Anpassung der
Haftungshochstbetrage in Kraft tritt;

e) jede Kiindigung nach Artikel 54.

Artikel 54 Kiindigung

(1) Jeder Vertragsstaat kann dieses Ubereinkommen durch eine an den Verwahrer! gerichtete schrift-
liche Notifikation kiindigen.

(2) Die Kiindigung wird einhundertachtzig Tage nach Fingang der Notifikation beim Ver-
wahrer wirksam.

Artikel 55 Verhdltnis zu anderen mit dem Warschauer Abkommen
zusammenhangenden Ubereinkiinften

Dieses Ubereinkommen geht allen Vorschriften vor, die fiir die Beforderung im internationalen

Luftverkehr gelten

1. zwischen Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens aufgrund dessen, dass diese Staaten
gemeinsam Vertragsparteien folgender Ubereinkiinfte sind:

a) Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln iiber die Beforderung im internationalen Luft-
verkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929 (im Folgenden als ,, Warschauer
Abkommen® bezeichnet);

b) Protokoll zur Anderung des Abkommens zur Vereinheitlichung von Regeln iiber die Befor-
derung im internationalen Luftverkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929,
beschlossen in Den Haag am 28. September 1955 (im Folgenden als ,,Haager Protokoll“
bezeichnet);

c) Zusatzabkommen zum Warschauer Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln iiber die
von einem anderen als dem vertraglichen Luftfrachtfiihrer ausgefiihrte Beforderung im inter-
nationalen Luftverkehr, unterzeichnet in Guadalajara am 18. September 1961 (im Folgenden
als ,,Abkommen von Guadalajara® bezeichnet);

d) Protokoll zur Anderung des am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichneten Abkommens
zur Vereinheitlichung von Regeln iiber die Beforderung im internationalen Luftverkehr in
der Fassung des Haager Protokolls vom 28. September 1955, unterzeichnet in Guatemala-
Stadt am 8. Mirz 1971 (im Folgenden als ,,Protokoll von Guatemala-Stadt* bezeichnet);

e) Zusatzprotokolle Nr. 1 bis 3 und Protokoll von Montreal Nr. 4 zur Anderung des War-
schauer Abkommens in der Fassung des Haager Protokolls oder des Warschauer Abkommens
in der Fassung des Haager Protokolls und des Protokolls von Guatemala-Stadt, unterzeichnet
in Montreal am 25. September 1975 (im Folgenden als ,Protokolle von Montreal“
bezeichnet), oder

2. innerhalb des Hoheitsgebiets eines einzelnen Vertragsstaats dieses Ubereinkommens aufgrund

dessen, dass dieser Staat Vertragspartei einer oder mehrerer der in Ziffer 1' Buchstaben a bis e

genannten Ubereinkiinfte ist.

Artikel 56 Staaten mit mehreren Rechtsordnungen

(1) Umfasst ein Staat zwei oder mehr Gebietseinheiten, in denen auf die durch dieses Ubereinkommen
geregelten Gegenstinde unterschiedliche Rechtsordnungen angewendet werden, so kann er bei der
Unterzeichnung, der Ratifikation, der Annahme, der Genehmigung oder dem Beitritt erklaren, dass
dieses Ubereinkommen sich auf alle seine Gebietseinheiten oder nur auf eine oder mehrere derselben
erstreckt; er kann seine Erklarung jederzeit durch eine neue Erklarung ersetzen.

1 Amtl. Anm.: Fiir Deutschland: Verwahrer.
1 Amtl. Anm.: Fiir Deutschland: unter Nummer 1.
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Artikel 57 Vorbehalte

(2) Die Erklarungen werden dem Verwahrer notifiziert und miissen ausdriicklich angeben, auf welche

Gebietseinheiten sich das Ubereinkommen erstreckt.

(3) Hinsichtlich eines Vertragsstaats, der eine solche Erklarung abgegeben hat,

a) sind Bezugnahmen auf die ,Landeswahrung“ in Artikel 23 als Bezugnahmen auf die Wihrung
der betreffenden Gebietseinheit dieses Staates zu verstehen und

b) ist die Bezugnahme auf das ,,nationale Recht“ in Artikel 28 als Bezugnahme auf das Recht der
betreffenden Gebietseinheit dieses Staates zu verstehen.

Artikel 57 Vorbehalte

Zu diesem Ubereinkommen diirfen keine Vorbehalte angebracht werden; allerdings kann ein Ver-

tragsstaat jederzeit durch eine an den Verwahrer gerichtete Notifikation erklaren, dass dieses

Ubereinkommen nicht gilt fiir

a) die Beforderung im internationalen Luftverkehr, die unmittelbar von diesem Vertragsstaat zu
nichtgewerblichen Zwecken im Hinblick auf seine Aufgaben und Pflichten als souveriner Staat
ausgefiihrt und betrieben wird;

b) die Beforderung von Personen, Giitern und Reisegepick fiir seine militarischen Dienststellen mit
in diesem Vertragsstaat eingetragenen oder von ihm gemieteten Luftfahrzeugen, die ausschliefSlich
diesen Dienststellen vorbehalten sind.

ZU URKUND DESSEN haben die unterzeichneten, hierzu gehorig befugten Bevollmachtigten dieses
Ubereinkommen unterschrieben.

GESCHEHEN zu Montreal am 28. Mai 1999 in arabischer, chinesischer, englischer, franzosischer,
russischer und spanischer Sprache, wobei jeder Wortlaut gleichermaflen verbindlich ist.

Dieses Ubereinkommen wird im Archiv der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation hinterlegt;
beglaubigte Abschriften werden vom Verwahrer allen Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens sowie
allen Vertragsstaaten des Warschauer Abkommens, des Haager Protokolls, des Abkommens von
Guadalajara, des Protokolls von Guatemala-Stadt und der Protokolle von Montreal iibermittelt.
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Anhangzu §5

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.

15



© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



I. VO (EG) Nr.181/2011 iiber EU-Fahrgastrechte im Busverkehr

Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 16. Februar 2011 liber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr

und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/20043
(Text von Bedeutung fiir den EWR)

(ABL.L 5585.1)
(Celex-Nr. 3 2011 R 0181)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europaischen Union, insbesondere auf Artikel 91
Absatz 1,

auf Vorschlag der Europaischen Kommission,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses®?,

4

nach Anhorung des Ausschusses der Regionen,

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren, aufgrund des vom Vermittlungsausschuss am
24. Januar 2011 gebilligten gemeinsamen Entwurfs,%

in Erwagung nachstehender Griinde:

(1)

Die Maf§nahmen der Union im Bereich des Kraftomnibusverkehrs sollten unter anderem darauf
abzielen, iiberall ein hohes, dem Standard anderer Verkehrstriger vergleichbares Schutzniveau
fiir die Fahrgaste sicherzustellen. Ferner sollte den allgemeinen Erfordernissen des Verbraucher-
schutzes in vollem Umfang Rechnung getragen werden.

Da die Busfahrgaste im Beforderungsvertrag die schwichere Partei sind, sollte allen Fahrgésten
ein Mindestmaf$ an Schutz gewahrt werden.

Die Mafinahmen der Union zur Verbesserung der Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr
sollten den Besonderheiten dieses iiberwiegend von kleinen und mittleren Unternehmen

Die Fahrgiste und zumindest diejenigen Personen, fiir die diese kraft Gesetzes unterhalts-
pflichtig waren oder zukiinftig unterhaltspflichtig geworden wiren, sollten nach Mafigabe der
Richtlinie 2009/103/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
iber die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und die Kontrolle der entsprechenden Versi-
cherungspflicht®® im Falle eines aus der Nutzung des Kraftomnibusses resultierenden Unfalls

Bei der Bestimmung des nationalen Rechts, das fiir die Entschadigung bei Tod - einschliefSlich
angemessener Kosten fiir die Bestattung — oder Korperverletzung oder bei Verlust oder Bescha-
digung von Gepick infolge eines aus der Nutzung des Kraftomnibusses resultierenden Unfalls
anwendbar ist, sollten die Verordnung (EG) Nr. 864/2007 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 11. Juli 2007 iiber das auf auflervertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende
Recht (,,Rom I1)*” und die Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europiischen Parlaments und
des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendende Recht

Die Fahrgiste sollten — abgesehen von der in den anwendbaren nationalen Rechtsvorschriften
vorgesehenen Entschiadigung bei Tod oder Korperverletzung oder bei Verlust oder Beschadigung

(2)
3)

gepragten Sektors Rechnung tragen.
(4)

angemessen geschiitzt sein.
(5)

(Rom 1)®® beriicksichtigt werden.
(6)
63

64
65

Zur Durchfithrung der Verordnung siehe das Gesetz zur Durchfithrung der Verordnung (EU) Nr. 181/2011
des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 tiber die Fahrgastrechte im Kraftomni-
busverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 v. 23.7.2013 (BGBI.1S.2547).

Amtl. Anm.: ABL. C 317 vom 23.12.2009, S. 99.

Amtl. Anm.: Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 23. April 2009 (ABL C 184 E vom 8.7.2010,
S.312), Standpunkt des Rates in erster Lesung vom 11. Mirz 2010 (ABIL. C 122 E vom 11.5.2010, S. 1),
Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 6. Juli 2010 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht),
Beschluss des Rates vom 31. Januar 2011 und legislative Entschliefung des Europiischen Parlaments vom
15. Februar 2011 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht).

Amtl. Anm.: ABL. L 263 vom 7.10.2009, S. 11.

Amtl. Anm.: ABL. L 199 vom 31.7.2007, S. 40.

Amtl. Anm.: ABl. L 177 vom 4.7.2008, S. 6.
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(10

(11

(12

(13

(14

(15

)

von Gepick infolge eines aus der Nutzung des Kraftomnibusses resultierenden Unfalls —
Anspruch auf Unterstiitzung in Bezug auf ihre unmittelbaren praktischen Bediirfnisse nach
einem Unfall haben. Diese Unterstiitzung sollte erforderlichenfalls erste Hilfe, Unterbringung,
Verpflegung, Kleidung und Beforderung umfassen.

Busverkehrsdienste sollten den Biirgern allgemein zugute kommen. Daher sollten behinderte
Menschen und Personen mit eingeschriankter Mobilitat unabhingig von der Ursache der
Beeintrachtigung Busreisemoglichkeiten haben, die denen anderer Biirger vergleichbar sind.
Behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat haben das gleiche Recht auf
Freiziigigkeit, Entscheidungsfreiheit und Nichtdiskriminierung wie alle anderen Biirger.

Um behinderten Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat Busreisemoglichkeiten
zu er6ffnen, die denen anderer Biirger vergleichbar sind, sollten vor dem Hintergrund von
Artikel 9 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen Regeln fiir die Gleichstellung dieser Personen und fiir ihre Unterstiitzung wih-
rend der Reise festgelegt werden. Die Beforderung dieser Personen sollte daher akzeptiert und
nicht wegen ihrer Behinderung oder eingeschrinkten Mobilitit verweigert werden, abgesehen
von bestimmten Ausnahmen, die aus Griinden der Sicherheit oder wegen der Fahrzeugkon-
struktion oder der Infrastruktur gerechtfertigt sind. Im Rahmen der einschlagigen Rechtsvor-
schriften iiber den Schutz der Arbeitnehmer sollten behinderte Menschen und Personen mit
eingeschriankter Mobilitat Anspruch auf Hilfe an Busbahnhofen und in den Fahrzeugen haben.
Im Interesse der sozialen Integration sollten die Betroffenen diese Hilfe kostenlos erhalten.
Die Beforderer sollten Zugangsbedingungen festlegen, vorzugsweise unter Verwendung des
europdischen Normungssystems.

Bei der Entscheidung iiber die Gestaltung neuer Busbahnhéfe und bei umfassenden Renovie-
rungsarbeiten sollten die Busbahnhofbetreiber bemiiht sein, den Bediirfnissen von behinderten
Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit entsprechend den Anforderungen einer
Konzeption fiir alle Verwendungsarten (,Design for all“) Rechnung zu tragen. In jedem
Fall sollten die Busbahnhofbetreiber Kontaktstellen angeben, bei denen die Betroffenen ihre
Ankunft und ihren Bedarf an Hilfeleistung anmelden konnen.

Entsprechend sollten Beforderer unbeschadet bestehender oder kiinftiger Rechtsvorschriften
iiber technische Anforderungen fiir Kraftomnibusse bei der Entscheidung iiber die Ausriistung
neuer und neu einzurichtender Fahrzeuge solche Bediirfnisse, soweit moglich, beriicksichtigen.
Die Mitgliedstaaten sollten bemiiht sein, die bestehende Infrastruktur zu verbessern, wo
dies notwendig ist, um Beforderer in die Lage zu versetzen, den Zugang fiir behinderte
Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitdt zu gewahrleisten und geeignete Hilfe-
stellungen anzubieten.

Damit das Personal auf die Bediirfnisse von behinderten Menschen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitit eingehen kann, sollte es angemessen geschult werden. Um die gegenseitige
Anerkennung der nationalen Ausbildungsnachweise der Fahrer zu erleichtern, konnten Fahrer
im Rahmen der Grundqualifikation und Weiterbildung im Sinne der Richtlinie 2003/59/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates vom 15. Juli 2003 iiber die Grundqualifikation und
Weiterbildung der Fahrer bestimmter Kraftfahrzeuge fiir den Giiter- oder Personenkraftver-
kehr® auch im Hinblick auf die Sensibilisierung fiir Behinderungen geschult werden. Damit sich
die Einfiihrung der Schulungsanforderungen mit den in jener Richtlinie vorgegebenen Fristen
vereinbaren lasst, sollte fiir einen begrenzten Zeitraum eine Ausnahme gewihrt werden konnen.
Organisationen, die behinderte Menschen oder Personen mit eingeschrinkter Mobilitit ver-
treten, sollten bei der inhaltlichen Vorbereitung der Schulungen in Behindertenfragen konsul-
tiert oder in diese Arbeit einbezogen werden.

Zu den Rechten der Busfahrgiste sollte ein Anspruch auf Informationen iiber den Verkehrs-
dienst sowohl vor als auch wihrend der Fahrt gehoren. Alle wesentlichen Informationen fiir
Busfahrgaste sollten auf Verlangen auch in alternativen, behinderten Menschen und Personen
mit eingeschrinkter Mobilitit zuginglichen Formen bereitgestellt werden, wie zum Beispiel
in groflen Buchstaben, einfacher Sprache, Blindenschrift, mit Hilfe von Adaptionstechnik
zuginglichen Mitteilungen in elektronischer Form oder als Tonbander.

Diese Verordnung sollte die Moglichkeiten der Beforderer, nach dem anwendbaren nationalen
Recht Ausgleichsanspriiche gegen andere Personen — auch Dritte — geltend zu machen, nicht ein-
schrinken.

69 Amtl. Anm.: ABL. L 226 vom 10.9.2003, S. 4.
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(16)

(17

(18

(19

(20

21

(22

(23

(24

25

26

(27)

Die Unannehmlichkeiten, die den Fahrgisten durch Annullierung oder erhebliche Verspatung
von Fahrten entstehen, sollten verringert werden. Deshalb sollten die Fahrgiste, die von einem
Busbahnhof abreisen, in angemessener Weise betreut und in fiir alle Fahrgiste zugianglicher
Form informiert werden. Sie sollten zudem die Moglichkeit haben, ihre Fahrt zu stornieren und
sich den Fahrpreis erstatten zu lassen oder ihre Reise fortzusetzen oder eine Weiterreise mit gean-
derter Streckenfiihrung zu annehmbaren Bedingungen in Anspruch zu nehmen. Versaumen die
Beforderer die Leistung der notwendigen Hilfe, sollten die Fahrgiste Anspruch auf finanzielle
Entschadigung haben.

Die Beforderer sollten unter Beteiligung der interessierten Kreise, der Berufsverbiande und
der Verbande von Verbrauchern, Fahrgisten, behinderten Menschen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitit zusammenarbeiten, um auf nationaler oder europiischer Ebene Verein-
barungen zu treffen. Diese Vereinbarungen sollten auf die Verbesserung der Information,
Betreuung und Unterstiitzung der Fahrgiste bei Fahrtunterbrechung ausgerichtet sein, ins-
besondere bei grofler Verspatung oder Fahrtannullierung, wobei besonders Fahrgaste mit
besonderen Bediirfnissen wegen Behinderungen, eingeschriankter Mobilitit, Krankheit, fortge-
schrittenem Alter und Schwangerschaft sowie begleitende Fahrgiste und Fahrgaste, die mit
Kleinkindern reisen, im Mittelpunkt stehen sollten. Nationale Durchsetzungsstellen sollten von
diesen Vereinbarungen in Kenntnis gesetzt werden.

Diese Verordnung sollte die Rechte der Fahrgiste, die in der Richtlinie 90/314/EWG des Rates
vom 13. Juni 1990 iiber Pauschalreisen’’ begriindet sind, nicht beriihren. Diese Verordnung
sollte nicht in Fillen gelten, in denen eine Pauschalreise aus anderen Griinden als der Annullie-
rung des Busverkehrsdienstes annulliert wird.

Die Fahrgiste sollten umfassend iiber ihre Rechte nach dieser Verordnung informiert werden,
damit sie diese Rechte auch tatsachlich wahrnehmen konnen.

Die Fahrgiste sollten ihre Rechte durch geeignete Beschwerdeverfahren der Beforderer wahr-
nehmen konnen und indem sie gegebenenfalls Beschwerde bei den vom betreffenden Mitglied-
staat hierzu benannten Stellen erheben.

Die Mitgliedstaaten sollten die Einhaltung dieser Verordnung sicherstellen und eine oder
mehrere zustindige Stellen zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Durchsetzungsaufgaben
benennen. Das Recht der Fahrgiste, Forderungen nach nationalem Recht gerichtlich geltend zu
machen, wird dadurch nicht beriihrt.

Unter Beriicksichtigung der von den Mitgliedstaaten festgelegten Beschwerdeverfahren sollte
eine Beschwerde iiber die Hilfeleistung vorzugsweise an die Stelle bzw. Stellen gerichtet werden,
die zur Durchsetzung dieser Verordnung in dem Mitgliedstaat benannt wurde(n), in dem der
Abfahrtsort bzw. der Ankunftsort liegt.

Die Mitgliedstaaten sollten fiir die Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel und die Benutzung
integrierter Informationen und integrierter Fahrscheine werben, um bestmdogliche Ergebnisse
hinsichtlich der Benutzung und der Interoperabilitit der verschiedenen Verkehrstrager und
Betreiber zu erzielen.

Die Mitgliedstaaten sollten fiir VerstofSe gegen diese Verordnung Sanktionen festlegen und deren
Anwendung sicherstellen. Diese Sanktionen sollten wirksam, verhaltnismafSig und abschre-
ckend sein.

Da das Ziel dieser Verordnung, nimlich zu gewihrleisten, dass Busfahrgiste in allen Mit-
gliedstaaten Schutz und Unterstiitzung auf gleichwertigem Niveau geniefSen, auf Ebene der
Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kann und daher wegen des Umfangs und
der Wirkungen der Mafinahme besser auf Unionsebene zu verwirklichen ist, kann die Union
im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europiische Union niedergelegten
Subsidiaritatsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grund-
satz der Verhiltnismifigkeit geht diese Verordnung nicht iiber das zur Erreichung dieses Ziels
erforderliche Maf$ hinaus.

Diese Verordnung sollte die Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten und zum freien Datenverkehr’! unberiihrt lassen.

Die Durchsetzung dieser Verordnung sollte sich auf die Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 iiber die Zusammenarbeit zwi-
schen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustandigen nationalen Behorden

70 Amtl. Anm.: ABL. L 158 vom 23.6.1990, S. 59.

71

Amtl. Anm.: ABl. L 281 vom 23.11.1995, S. 31.
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Artikel 2 Geltungsbereich

72 stiitzen. Daher sollte die

(,, Verordnung iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz)
genannte Verordnung entsprechend geandert werden.

(28) Die Verordnung steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsitzen, die insbesondere
mit der in Artikel 6 des Vertrags iiber die Europaische Union genannten Charta der Grundrechte
der Europdischen Union anerkannt wurden, wobei auch die Richtlinie 2000/43/EG des Rates
vom 29. Juni 2000 zur Anwendung des Gleichbehandlungsgrundsatzes ohne Unterschied der
Rasse oder der ethnischen Herkunft’®> sowie die Richtlinie 2004/113/EG des Rates vom
13. Dezember 2004 zur Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung von Minnern
und Frauen beim Zugang zu und bei der Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen’* zu
beriicksichtigen sind —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Kapitel |
Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1 Gegenstand

Diese Verordnung enthilt Vorschriften fiir den Kraftomnibusverkehr, die Folgendes betreffen:

a) das Verbot der Diskriminierung von Fahrgisten hinsichtlich der Beforderungsbedingungen
der Beforderer;

b) die Rechte der Fahrgiste bei Tod oder Korperverletzung oder bei Verlust oder Beschidigung von
Gepick infolge von aus der Nutzung des Kraftomnibusses resultierenden Unfillen;

c) das Verbot der Diskriminierung und die obligatorische Unterstiitzung von behinderten Menschen
und Personen mit eingeschriankter Mobilitat;

d) die Rechte der Fahrgiste bei Annullierung und Verspatung;

e) die Informationen, die den Fahrgasten mindestens verfiigbar zu machen sind;

f) den Umgang mit Beschwerden;

g) allgemeine Durchsetzungsvorschriften.

Artikel 2 Geltungsbereich

(1) Diese Verordnung gilt fiir Fahrgaste von Linienverkehrsdiensten fiir nicht naher bestimmte
Gruppen von Fahrgisten, bei denen der Abfahrts- oder der Ankunftsort des Fahrgastes im Hoheits-
gebiet eines Mitgliedstaats liegt und bei denen die planmifliige Wegstrecke 250 km oder mehr betragt.

(2) Beziiglich der Verkehrsdienste gemafd Absatz 1, bei denen die planmafSige Wegstrecke weniger
als 250 km betrigt, gelten Artikel 4 Absatz 2, Artikel 9, Artikel 10 Absatz 1, Artikel 16 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 16 Absatz 2, Artikel 17 Absitze 1 und 2 sowie die Artikel 24 bis 28.

(3) Zudem gilt diese Verordnung mit Ausnahme der Artikel 9 bis 16, des Artikels 17 Absatz 3
und der Kapitel IV, V und VI fiir Passagiere von Gelegenheitsverkehrsdiensten, wenn der urspriing-
liche Abfahrtsort oder der endgiiltige Ankunftsort des Fahrgastes im Hoheitsgebiet eines Mitglied-
staats liegt.

(4) 1Mit Ausnahme von Artikel 4 Absatz 2, Artikel 9, Artikel 10 Absatz 1, Artikel 16 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 16 Absatz 2, Artikel 17 Absitze 1 und 2 sowie Artikel 24 bis 28 kann ein
Mitgliedstaat inlindische Linienverkehrsdienste in transparenter und nichtdiskriminierender Weise
von der Anwendung dieser Verordnung ausnehmen. 2Diese Ausnahmen konnen ab dem Beginn der
Anwendung dieser Verordnung fiir einen Zeitraum von hochstens vier Jahren gewahrt werden, der
einmal verlangert werden kann.

(5) 'Ein Mitgliedstaat kann in transparenter und nichtdiskriminierender Weise fiir einen Zeitraum von
hochstens vier Jahren ab dem Beginn der Anwendung dieser Verordnung bestimmte Linienverkehrs-
dienste von der Anwendung dieser Verordnung ausnehmen, weil ein erheblicher Teil dieser Linienver-
kehrsdienste, der mindestens einen planmafigen Halt umfasst, auflerhalb der Union betrieben wird.
2Diese Ausnahmen konnen einmal verlangert werden.

72 Amtl. Anm.: ABI. L 364 vom 9.12.2004, S. 1.
73 Amtl. Anm.: ABL. L 180 vom 19.7.2000, S. 22.
74 Amtl. Anm.: ABlL. L 373 vom 21.12.2004, S. 37.
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Artikel 3 Begriffsbestimmungen

(6) 1Die Mitgliedstaaten setzen die Kommission von den Ausnahmen, die sie fiir einzelne Arten von
Diensten gemafd den Absitzen 4 und 5 gewahren, in Kenntnis. 2Die Kommission ergreift die geeig-
neten Mafinahmen, wenn sie der Auffassung ist, dass eine solche Ausnahme nicht mit diesem Artikel
im Einklang steht. 3Die Kommission legt dem Europdischen Parlament und dem Rat spitestens bis
zum 8. Mirz 2018 einen Bericht iiber die gemafl den Absitzen 4 und 5 gewihrten Ausnahmen vor.

(7) Die Bestimmungen dieser Verordnung sind nicht als gegenlaufig zu oder als Einfithrung zusatzli-
cher Anforderungen zu denen in bestehenden Rechtsvorschriften iiber die technischen Anforderungen
fiir Kraftomnibusse oder Infrastruktur oder Einrichtungen an den Bushaltestellen und Busbahn-
hofen auszulegen.

(8) Diese Verordnung beriihrt nicht die Fahrgastrechte nach der Richtlinie 90/314/EWG und gilt nicht
fiir Fille, in denen eine Pauschalreise gemafd der genannten Richtlinie aus anderen Griinden als der
Annullierung eines Linienverkehrsdienstes annulliert wird.

Artikel 3 Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Begriff

a) ,Linienverkehrsdienste“ Dienste zur Beférderung von Fahrgisten mit Kraftomnibussen in festge-

legten Abstianden auf einer bestimmten Verkehrsstrecke, wobei Fahrgiste an vorher festgelegten

Haltestellen aufgenommen oder abgesetzt werden;

,»Gelegenheitsverkehrsdienste“ Verkehrsdienste, die nicht der Begriffsbestimmung der Linienver-

kehrsdienste entsprechen und deren Hauptmerkmal die Beforderung vorab gebildeter Fahrgast-

gruppen mit Kraftomnibussen auf Initiative eines Auftraggebers oder des Verkehrsunternehmers

selbst ist;

c) ,Beforderungsvertrag® einen Vertrag zwischen einem Beforderer und einem Fahrgast iiber die
Erbringung eines oder mehrerer Linien- oder Gelegenheitsverkehrsdienste;

d) ,,Fahrschein® ein giiltiges Dokument oder einen anderen Nachweis fiir einen Beforderungsvertrag;

e) ,Beforderer® eine natiirliche oder juristische Person, die kein Reiseveranstalter, kein Reisever-
mittler und kein Fahrscheinverkaufer ist und die im Rahmen eines Linien- oder Gelegenheitsver-
kehrsdienstes Beforderungen fiir die allgemeine Offentlichkeit anbietet;

f) ,ausfiihrender Beforderer eine andere natiirliche oder juristische Person als den Beforderer, die
die Beforderung tatsachlich ganz oder teilweise durchfiihrt;

g) ,Fahrscheinverkaufer® jeden Vermittler, der im Namen eines Beforderers Beforderungsver-
trage schliefSt;

h) ,Reisevermittler” jeden Vermittler, der im Namen eines Fahrgasts Beforderungsvertrage schlief3t;

i) ,Reiseveranstalter einen Veranstalter oder Vermittler im Sinne des Artikels 2 Nummern 2 und 3
der Richtlinie 90/314/EWG, der kein Beforderer ist;

j) ,behinderter Mensch® oder ,,Person mit eingeschriankter Mobilitat“ eine Person, deren Mobi-

litat bei der Benutzung von Beforderungsmitteln wegen einer korperlichen (sensorischen oder

motorischen, dauerhaften oder zeitweiligen) Behinderung, einer geistigen Behinderung oder

Beeintrachtigung, wegen anderer Behinderungen oder aufgrund des Alters eingeschrankt ist

und deren Zustand angemessene Unterstiitzung und eine Anpassung der fiir alle Fahrgiste

bereitgestellten Dienstleistungen an ihre besonderen Bediirfnisse erfordert;

»Zugangsbedingungen“ die einschlagigen Normen, Leitlinien und Informationen betreffend die

Zuganglichkeit von Kraftomnibussen und/oder bestimmten Busbahnhofen einschlieflich ihrer

Einrichtungen fiir behinderte Menschen oder Personen mit eingeschriankter Mobilitit;

1) ,Reservierung“ die Buchung eines Sitzplatzes in einem Kraftomnibus eines Linienverkehrsdienstes

fiir eine bestimmte Abfahrtszeit;

,Busbahnhof“ einen mit Personal besetzten Busbahnhof, an dem ein Linienverkehrsdienst auf

einer bestimmten Strecke planmifig hilt, um Fahrgiste aufzunehmen oder abzusetzen, und

der mit Einrichtungen wie Abfertigungsschaltern, Warteraumen oder Fahrscheinschaltern ausge-

stattet ist;

g

E

g

n) ,Bushaltestelle“ jede Stelle, die kein Busbahnhof ist und an der ein Linienverkehrsdienst auf einer
bestimmten Strecke planmafig hilt, um Fahrgiste aufzunehmen oder abzusetzen;

0) ,,Busbahnhofbetreiber® eine Stelle in einem Mitgliedstaat, die fiir den Betrieb eines bestimmten
Busbahnhofs verantwortlich ist;

p) »Annullierung“ die Nichtdurchfithrung eines geplanten Linienverkehrsdienstes;

q) , Verspatung® eine Differenz zwischen der planmifSigen Abfahrtszeit des Linienverkehrsdienstes

gemafd dem veroffentlichten Fahrplan und dem Zeitpunkt seiner tatsachlichen Abfahrt.
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Artikel 8 Unmittelbare praktische Bediirfnisse von Fahrgasten

Artikel 4 Fahrscheine und nichtdiskriminierende Beférderungsbedingungen

(1) 'Die Beforderer stellen dem Fahrgast einen Fahrschein aus, sofern nicht andere Dokumente den
Beforderungsanspruch begriinden. 2Ein Fahrschein kann in elektronischer Form ausgestellt werden.

(2) Unbeschadet der Sozialtarife werden die von Beforderern angewandten Vertragsbedingungen
und Tarife der Allgemeinheit ohne jegliche unmittelbare oder mittelbare Diskriminierung aufgrund
der Staatsangehorigkeit des Endkunden oder des Ortes der Niederlassung des Beforderers oder
Fahrscheinverkaufers in der Union angeboten.

Artikel 5 Andere ausfiihrende Parteien

(1) Wurde die Erfiillung der Verpflichtungen nach dieser Verordnung einem ausfiihrenden Beforderer,
einem Fahrscheinverkaufer oder einer anderen Person iibertragen, so haftet der Beforderer, Reise-
vermittler, Reiseveranstalter oder Busbahnhofbetreiber, der diese Verpflichtungen iibertragen hat,
dennoch fiir Handlungen und Unterlassungen dieser ausfiihrenden Partei.

(2) Auflerdem unterliegt die Partei, der der Beforderer, Reisevermittler, Reiseveranstalter oder Bus-
bahnhofbetreiber die Erfiillung einer Verpflichtung iibertragen hat, in Bezug auf die ihr iibertragene
Verpflichtung den Bestimmungen dieser Verordnung.

Artikel 6 Ausschluss des Rechtsverzichts und der Rechtsbeschrankung

(1) Die Verpflichtungen gegeniiber den Fahrgasten gemif! dieser Verordnung diirfen nicht einge-
schrankt oder aufgehoben werden, insbesondere nicht durch abweichende oder einschrinkende
Bestimmungen im Beforderungsvertrag.

(2) Die Beforderer konnen Vertragsbedingungen anbieten, die fiir den Fahrgast giinstiger sind als die
in dieser Verordnung festgelegten Bedingungen.

Kapitel Il
Entschadigung und Hilfeleistung bei Unfallen

Artikel 7 Tod oder Korperverletzung von Fahrgdsten und Verlust oder Beschddigung
von Gepack

(1) Die Fahrgaste haben gemif$ den geltenden nationalen Rechtsvorschriften Anspruch auf Entscha-
digung bei Tod - einschliefflich angemessener Kosten fiir die Bestattung — oder Korperverletzung
sowie bei Verlust oder Beschidigung von Gepick bei aus der Nutzung des Kraftomnibusses resultie-
renden Unfillen. 2Beim Tod eines Fahrgasts gilt dieses Recht mindestens fiir Personen, fiir die der
Fahrgast kraft Gesetzes unterhaltspflichtig war oder zukiinftig unterhaltspflichtig geworden wire.

(2) 1Die Hohe der Entschidigung wird gemafd den geltenden nationalen Rechtsvorschriften berechnet.

2Darin vorgesehene Hochstgrenzen fiir die Entschadigung bei Tod oder Korperverletzung sowie bei

Verlust oder Beschiadigung von Gepiack diirfen pro Schadensfall nicht weniger betragen als

a) 220 000 EUR je Fahrgast;

b) 1200 EUR je Gepickstiick. Die Entschiadigung im Falle einer Beschidigung von Rollstiihlen und
anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeriten entspricht stets dem Wiederbeschaffungswert oder den
Reparaturkosten der verloren gegangenen oder beschadigten Ausriistung.

Artikel 8 Unmittelbare praktische Bediirfnisse von Fahrgédsten

1Bei aus der Nutzung des Kraftomnibusses resultierenden Unfillen leistet der Beforderer angemessene
und verhaltnismafige Hilfe im Hinblick auf die unmittelbaren praktischen Bediirfnisse der Fahrgaste
nach dem Unfall. 2Diese Hilfe umfasst erforderlichenfalls Unterbringung, Verpflegung, Kleidung,
Beforderung und die Bereitstellung erster Hilfe. 3Hilfeleistung stellt in keinem Fall eine Haftungsan-
erkennung dar.

Der Beforderer kann die Gesamtkosten der Unterbringung je Fahrgast auf 80 EUR pro Nacht und
auf hochstens zwei Niachte beschranken.

122

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Artikel 10 Ausnahmen und besondere Bedingungen

Kapitel IlI
Rechte von behinderten Menschen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat

Artikel 9 Anspruch auf Beférderung

(1) Beforderer, Reisevermittler und Reiseveranstalter diirfen sich nicht allein aufgrund der Behinde-
rung oder der eingeschrankten Mobilitit einer Person weigern, eine Reservierung vorzunehmen, einen
Fahrschein auszustellen oder auf sonstige Weise zur Verfiigung zu stellen oder die Person an Bord des
Fahrzeugs zu nehmen.

(2) Reservierungen und Fahrscheine sind fiir behinderte Menschen und Personen mit eingeschriankter
Mobilitat ohne Aufpreis anzubieten.

Artikel 10 Ausnahmen und besondere Bedingungen

(1) Unbeschadet des Artikels 9 Absatz 1 konnen Beforderer, Reisevermittler und Reiseveranstalter sich
aufgrund der Behinderung oder eingeschrinkten Mobilitit einer Person weigern, eine Reservierung
vorzunehmen, einen Fahrschein auszustellen oder auf sonstige Weise zur Verfiigung zu stellen oder die
Person an Bord des Fahrzeugs zu nehmen,

a) um geltenden Sicherheitsanforderungen nachzukommen, die durch Vorschriften des interna-
tionalen Rechts, des Unionsrechts oder des nationalen Rechts festgelegt sind, oder um
Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen nachzukommen, die von den zustandigen Behorden
erlassen wurden;

b) wenn es wegen der Bauart des Fahrzeugs oder der Infrastruktur, einschliefSlich der Busbahnhofe
und Bushaltestellen, physisch nicht méglich ist, den Einstieg, den Ausstieg oder die Beforderung
des behinderten Menschen oder der Person mit eingeschrinkter Mobilitit auf sichere und
operationell durchfithrbare Weise vorzunehmen.

(2) Weigert sich ein Beforderer, Reisevermittler oder Reiseveranstalter aus den in Absatz 1 angefiihrten

Griinden, eine Reservierung vorzunehmen oder einen Fahrschein auszustellen oder auf sonstige

Weise zur Verfiigung zu stellen, so unterrichtet er die betreffende Person iiber jede annehmbare

Beforderungsalternative mit einem Dienst des Beforderers.

3)

Wird einer Person, die eine Reservierung oder einen Fahrschein besitzt und die Anforderungen des

Artikels 14 Absatz 1 Buchstabe a erfiillt hat, die Beférderung aufgrund ihrer Behinderung oder

eingeschriankten Mobilitit dennoch verweigert, so wird dieser Person und allen Begleitpersonen im

Sinne des Absatzes 4 des vorliegenden Artikels Folgendes zur Auswahl angeboten:

a) die Erstattung des Fahrpreises und gegebenenfalls zum frithest moglichen Zeitpunkt die kostenlose
Riickfahrt zum ersten Ausgangspunkt wie im Beforderungsvertrag angegeben und

b) sofern machbar, die Fortsetzung der Fahrt oder die Weiterreise mit geanderter Streckenfiithrung
durch einen angemessenen alternativen Verkehrsdienst zum im Beforderungsvertrag angege-
benen Bestimmungsort.

Der Anspruch auf Erstattung des fiir den Fahrschein entrichteten Entgelts wird nicht dadurch beriihrt,
dass keine Meldung gemif$ Artikel 14 Absatz 1 Buchstabe a erfolgt ist.

(4)

Weigert sich ein Beforderer, Reisevermittler oder Reiseveranstalter aus den in Absatz 1 genannten
Griinden aufgrund der Behinderung oder der eingeschrankten Mobilitét einer Person, eine Buchung
vorzunehmen, einen Fahrschein auszustellen oder auf sonstige Weise zur Verfiigung zu stellen oder die
Person an Bord des Fahrzeugs zu nehmen, so kann diese Person verlangen, von einer anderen Person
ihrer Wahl begleitet zu werden, die in der Lage ist, die von dem behinderten Menschen oder der Person
mit eingeschrankter Mobilitdt benotigte Hilfe zu leisten, damit die in Absatz 1 angefiihrten Griinde
nicht mehr zutreffen.

Eine solche Begleitperson wird kostenlos befordert; sofern machbar, wird ihr ein Sitzplatz neben dem
behinderten Menschen oder der Person mit eingeschrankter Mobilitit zugewiesen.

(5) Machen Beforderer, Reisevermittler oder Reiseveranstalter von der Ausnahmeregelung nach
Absatz 1 Gebrauch, so unterrichten sie den behinderten Menschen oder die Person mit einge-
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Artikel 14 Voraussetzungen fiir das Erbringen von Hilfeleistungen

schrankter Mobilitit unverziiglich — und auf Verlangen schriftlich innerhalb von fiinf Arbeitstagen
nach dem Antrag — iiber die entsprechenden Griinde.

Artikel 11 Zuganglichkeit und Information

(1) Die Beforderer und Busbahnhofbetreiber miissen iiber nicht diskriminierende Zugangsbedin-
gungen fiir die Beforderung von behinderten Menschen und Personen mit eingeschrinkter Mobilitat
verfiigen oder solche — gegebenenfalls iiber ihre Organisationen — in Zusammenarbeit mit Interessen-
verbanden von behinderten Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat aufstellen.

(2) 'Die Beforderer und Busbahnhofbetreiber bringen der Offentlichkeit die in Absatz 1 vorgese-
henen Zugangsbedingungen — einschliefllich den Text internationaler Rechtsvorschriften, Rechtsvor-
schriften der Union sowie einzelstaatlicher Rechtsvorschriften, die die Sicherheitsanforderungen
festlegen, auf denen diese nicht diskriminierenden Zugangsbedingungen beruhen — physisch oder
im Internet, auf Verlangen in zuganglicher Form, in denselben Sprachen zur Kenntnis, in denen Infor-
mationen in der Regel allen Fahrgidsten zuginglich gemacht werden. 2Bei der Bereitstellung dieser
Informationen wird den Bediirfnissen von behinderten Menschen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitit besonders Rechnung getragen.

(3) Reiseveranstalter geben die in Absatz 1 vorgesehenen Zugangsbedingungen bekannt, die fiir
Fahrten im Rahmen der von ihnen veranstalteten, verkauften oder zum Verkauf angebotenen
Pauschalreisen gelten.

(4) Die Information iiber die Zugangsbedingungen nach den Absitzen 2 und 3 wird auf Verlangen des
Fahrgasts physisch zur Verfiigung gestellt.

(5) 'Beforderer, Reisevermittler und Reiseveranstalter gewihrleisten, dass alle wesentlichen allge-
meinen Informationen - einschliefllich Online-Buchung und -Information — in Bezug auf die
Fahrt und die Beforderungsbedingungen in einer fiir behinderte Menschen und Personen mit einge-
schriankter Mobilitat geeigneten und zugénglichen Form verfiigbar sind. 2ZAuf Verlangen des Fahrgasts
wird die Information physisch zur Verfiigung gestellt.

Artikel 12 Benennung von Busbahnhéfen

1Die Mitgliedstaaten benennen die Busbahnhofe, an denen Hilfeleistung fiir behinderte Menschen
und Personen mit eingeschriankter Mobilitat vorzusehen ist. 2Die Mitgliedstaaten unterrichten die
Kommission hieriiber. 3Die Kommission macht eine Liste der benannten Busbahnhofe iiber das
Internet zuganglich.

Artikel 13 Anspruch auf Hilfeleistung an benannten Busbahnhéfen und an Bord
von Kraftomnibussen

(1) Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen gemifd Artikel 11 Absatz 1 bieten Beforderer und
Busbahnhofbetreiber innerhalb ihres jeweiligen Zustindigkeitsbereichs behinderten Menschen und
Personen mit eingeschrinkter Mobilitit an den von den Mitgliedstaaten benannten Busbahnhofen
kostenlos zumindest in dem in Anhang I Abschnitt a beschriebenen Umfang Hilfe an.

(2) Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen gemaf Artikel 11 Absatz 1 bieten Beforderer behinderten
Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit in Kraftomnibussen kostenlos zumindest in
dem in Anhang I Abschnitt b beschriebenen Umfang Hilfe an.

Artikel 14 Voraussetzungen fiir das Erbringen von Hilfeleistungen

(1) Beférderer und Busbahnhofbetreiber arbeiten zusammen, um behinderten Menschen und Per-
sonen mit eingeschriankter Mobilitit unter der Voraussetzung Hilfe zu leisten, dass
a) der Hilfsbedarf dem Beforderer, Busbahnhofbetreiber, Reisevermittler oder Reiseveranstalter
spatestens 36 Stunden vor dem Zeitpunkt, zu dem die Hilfeleistung benotigt wird, gemeldet
wurde und
b) sich der Betreffende an der benannten Stelle einfindet, und zwar
i)  zu einem im Voraus vom Beforderer festgelegten Zeitpunkt, der hochstens 60 Minuten vor
der veroffentlichten Abfahrtszeit liegt, es sei denn, eine kiirzere Frist wird zwischen dem
Beforderer und dem Fahrgast vereinbart, oder
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Artikel 17 Entschadigung fiir Rollstiihle und andere Mobilitatshilfen

i) falls keine Zeit angegeben wurde, spitestens 30 Minuten vor der veroffentlichten Abfahrts-
zeit.

(2) Zusatzlich zu Absatz 1 miissen behinderte Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat
dem Beforderer, Reisevermittler oder Reiseveranstalter zum Zeitpunkt der Reservierung oder des
Vorauskaufs des Fahrscheins spezifische Bediirfnisse beziiglich Sitzgelegenheiten melden, sofern die
Bediirfnisse ihnen zu diesem Zeitpunkt bekannt sind.

(3) 'Beforderer, Busbahnhofbetreiber, Reisevermittler und Reiseveranstalter treffen alle erforderli-
chen Mafinahmen, um den Erhalt der Meldungen von Hilfsbedarf von behinderten Menschen und
Personen mit eingeschrankter Mobilitit zu erleichtern. 2Diese Verpflichtung gilt an allen benannten
Busbahnhéfen und Verkaufsstellen, auch beim Vertrieb per Telefon und iiber das Internet.

(4) Ist keine Meldung gemif$ Absatz 1 Buchstabe a oder Absatz 2 erfolgt, unternehmen die Beforderer,
Busbahnhofbetreiber, Reisevermittler und Reiseveranstalter alle zumutbaren Anstrengungen, um zu
gewihrleisten, dass die Hilfeleistung derart erfolgt, dass behinderte Menschen oder Personen mit
eingeschriankter Mobilitit in abfahrende Verkehrsdienste einsteigen, zu Anschlussverkehrsdiensten
umsteigen und aus ankommenden Verkehrsdiensten aussteigen konnen, fiir die sie einen Fahrschein
erworben haben.

(5) 'Die Busbahnhofbetreiber legen innerhalb oder auflerhalb des Busbahnhofs eine Anlaufstelle fest,
an der behinderte Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitét ihre Ankunft melden und
um Hilfe ersuchen konnen. 2Diese Anlaufstelle muss klar ausgeschildert sein und in zuganglicher
Form grundlegende Auskiinfte iiber den Busbahnhof und die angebotene Hilfeleistung bieten.

Artikel 15 Mitteilungen an Dritte

Erhalten Reisevermittler oder Reiseveranstalter eine Meldung nach Artikel 14 Absatz 1 Buchstabe a,
so leiten sie diese innerhalb ihrer normalen Biirozeiten so bald wie moglich an den Beforderer oder
den Busbahnhofbetreiber weiter.

Artikel 16 Schulung

(1) Beforderer und gegebenenfalls Busbahnhofbetreiber legen Verfahren fiir Schulungen in Behinder-

tenfragen einschliefSlich entsprechender Instruktionen fest und stellen sicher,

a) dass ihre Mitarbeiter, bei denen es sich nicht um Fahrer handelt, einschlieflich der Mitarbeiter
aller anderen ausfiihrenden Parteien, die behinderten Menschen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat unmittelbar Hilfe leisten, eine Schulung oder Instruktionen gemafl Anhang II Abschnitte
a und b erhalten haben; und

b) dass ihre Mitarbeiter einschlieflich der Fahrer, die unmittelbar mit den Fahrgasten oder deren
Belangen in Kontakt kommen, eine Schulung oder Instruktionen gemif§ Anhang II Abschnitt a
erhalten haben.

(2) Ein Mitgliedstaat kann fiir einen Zeitraum von hochstens fiinf Jahren ab dem 1. Marz 2013 eine

Ausnahme von der Anwendung des Absatzes 1 Buchstabe b in Bezug auf die Schulung der Fahrer
gewahren.

Artikel 17 Entschadigung fiir Rollstiihle und andere Mobilitatshilfen

(1) Beforderer und Busbahnhofbetreiber haften fiir von ihnen verursachte Verluste oder Beschidi-
gungen von Rollstiihlen und anderen Mobilititshilfen oder Hilfsgeriten. 2Die Entschadigungspflicht
trifft den Beforderer oder Busbahnhofbetreiber, der fiir diesen Verlust oder diese Beschadigung haftet.

(2) Die Entschadigung gemaf$ Absatz 1 muss dem Wiederbeschaffungswert oder den Reparaturkosten
der verloren gegangenen oder beschiadigten Ausriistung oder Gerite entsprechen.

(3) Erforderlichenfalls wird jede Anstrengung unternommen, um rasch voriibergehenden Ersatz
zu beschaffen. 2Die technischen und funktionellen Merkmale der Rollstithle und anderen Mobili-
tatshilfen oder Hilfsgerite entsprechen nach Moglichkeit denjenigen der verloren gegangenen oder
beschidigten Rollstiihle und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgerite.
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Artikel 20 Informationen

Artikel 18 Ausnahmen

(1) Unbeschadet von Artikel 2 Absatz 2 konnen die Mitgliedstaaten nationale Linienverkehrsdienste
von der Anwendung aller oder einiger der Bestimmungen dieses Kapitels ausnehmen, sofern sie sicher-
stellen, dass das Schutzniveau fiir behinderte Menschen und Personen mit eingeschriankter Mobilitat
im Rahmen ihrer nationalen Rechtsvorschriften dem dieser Verordnung mindestens entspricht.

(2) 1Die Mitgliedstaaten setzen die Kommission von den gemafd Absatz 1 gewihrten Ausnahmen in
Kenntnis. 2Die Kommission ergreift geeignete Mafinahmen, wenn sie der Auffassung ist, dass eine
solche Ausnahme nicht mit diesem Artikel im Einklang steht. 3Die Kommission legt dem Europaischen
Parlament und dem Rat bis zum 2. Mirz 2018 einen Bericht iiber die gemaf8 Absatz 1 gewihrten
Ausnahmen vor.

Kapitel IV
Fahrgastrechte bei Annullierung oder Verspatung

Artikel 19 Fortsetzung der Fahrt, Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung
und Fahrpreiserstattung

(1) Muss ein Beforderer verniinftigerweise davon ausgehen, dass die Abfahrt eines Linienverkehrs-
dienstes von einem Busbahnhof annulliert wird oder sich um mehr als 120 Minuten verzogert, oder
im Fall einer Uberbuchung bietet er den Fahrgisten unverziiglich Folgendes zur Auswahl an:

a) zum friithest moglichen Zeitpunkt Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise mit geanderter Strecken-
fithrung zum im Beforderungsvertrag festgelegten Zielort ohne Aufpreis und unter vergleichbaren
Bedingungen wie im Befoérderungsvertrag angegeben;

b) Erstattung des Fahrpreises und gegebenenfalls zum frithest moglichen Zeitpunkt kostenlose
Riickfahrt mit dem Bus zum im Beforderungsvertrag festgelegten Abfahrtsort.

(2) 1Bietet der Beforderer dem Fahrgast nicht die in Absatz 1 genannte Auswahl an, so hat der Fahrgast
zusatzlich zu der Erstattung des Fahrpreises nach Absatz 1 Buchstabe b einen Anspruch auf Entscha-
digung in Hohe von 50 % des Fahrpreises. 2Der Beforderer zahlt diesen Betrag innerhalb eines
Monats nach Einreichung des Antrags auf Entschadigung.

(3) Wird der Kraftomnibus wihrend der Fahrt betriebsunfihig, bietet der Beforderer entweder die
Fortsetzung des Verkehrsdienstes mit einem anderen Fahrzeug von dem Ort, an dem sich das betriebs-
unfihige Fahrzeug befindet, oder die Beforderung von dem Ort, an dem sich das betriebsunfaihige
Fahrzeug befindet, zu einem geeigneten Wartepunkt oder Busbahnhof, von dem aus die Fortsetzung
der Reise moglich ist, an.

(4) Wird ein Linienverkehrsdienst annulliert oder verzogert sich seine Abfahrt von einer Bushaltestelle
um mehr als 120 Minuten, so haben die Fahrgiste Anspruch auf Fortsetzung der Fahrt oder
Weiterreise mit geanderter Streckenfithrung oder auf Erstattung des Fahrpreises durch den Beforderer
nach Absatz 1.

(5) 'Die in Absatz 1 Buchstabe b und Absatz 4 genannte Erstattung des Fahrpreises erfolgt binnen
14 Tagen, nachdem das Angebot gemacht worden oder der Erstattungsantrag eingegangen ist. 2Die
Erstattung des vollen Fahrpreises in der entrichteten Hohe erfolgt fiir die nicht durchgefiihrten Teile
der Fahrt sowie fiir bereits durchgefiihrte Teile, falls die Fahrt nach den urspriinglichen Reiseplidnen
des Fahrgastes zwecklos geworden ist. 3Die Kosten fiir Zeitfahrkarten werden anteilsmafSig erstattet.
4Die Erstattung erfolgt in Geld, es sei denn, der Fahrgast ist mit einer anderen Erstattungsform ein-
verstanden.

Artikel 20 Informationen

(1) Bei Annullierung oder Verspitung der Abfahrt eines Linienverkehrsdienstes informiert der
Beforderer oder gegebenenfalls der Busbahnhofbetreiber die Fahrgaste, die von einem Busbahnhof
abfahren, so rasch wie moglich, jedoch spatestens 30 Minuten nach der fahrplanmaigen Abfahrts-
zeit, tiber die Lage und, sobald diese Informationen vorliegen, iiber die voraussichtliche Abfahrtszeit.
(2) Versaumen Fahrgaste nach MafSgabe des Fahrplans aufgrund einer Annullierung oder Verspatung
einen Anschluss an einen Verkehrsdienst, so unternimmt der Beforderer oder gegebenenfalls der
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Artikel 25 Unterrichtung tUber Fahrgastrechte

Busbahnhofbetreiber alle zumutbaren Anstrengungen, um die betreffenden Fahrgiste iiber alternative
Anschliisse zu unterrichten.

(3) Der Beforderer oder gegebenenfalls der Busbahnhofbetreiber sorgt dafiir, dass behinderte Men-
schen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitit die nach den Absatzen 1 und 2 vorgeschriebenen
Informationen in zugénglicher Form erhalten.

(4) Sofern machbar, werden die in den Absitzen 1 und 2 geforderten Informationen allen Fahrgisten,
auch denen, die von einer Bushaltestelle abreisen, innerhalb der in Absatz 1 genannten Frist
auf elektronischem Wege bereitgestellt, falls der Fahrgast dies verlangt und dem Beforderer die
erforderlichen Kontaktangaben zur Verfiigung gestellt hat.

Artikel 21 Hilfeleistung bei Annullierung oder Verzégerung der Abfahrt

Bei Annullierung einer Fahrt sowie bei einer Verzogerung der Abfahrt von einem Busbahnhof von
mehr als 90 Minuten bei Fahrten mit einer planmafigen Dauer von iiber drei Stunden bietet der
Beforderer den Fahrgasten kostenlos Folgendes an:

a) Imbisse, Mahlzeiten oder Erfrischungen in angemessenem Verhiltnis zur Wartezeit oder Ver-
spatung, sofern sie im Bus oder im Busbahnhof verfiigbar oder in zumutbarer Weise zu
beschaffen sind;

b) ein Hotelzimmer oder eine andere Unterbringungsmoglichkeit sowie Beistand bei der Organisa-
tion der Beforderung zwischen dem Busbahnhof und dem Ort der Unterbringung, sofern ein
Aufenthalt von einer Nacht oder mehr erforderlich ist. Der Beforderer kann die Gesamtkosten der
Unterbringung — ohne die Kosten der Beforderung zwischen dem Busbahnhof und der Unterkunft
— je Fahrgast auf 80 EUR pro Nacht und auf hochstens zwei Nichte beschranken.

Bei der Anwendung dieses Artikels richtet der Beforderer besonderes Augenmerk auf die Bediirfnisse
von behinderten Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt und etwaigen Begleitper-
sonen.

Artikel 22 Weitergehende Anspriiche

Keine Bestimmung dieses Kapitels schliefft das Recht der Fahrgiste aus, gemafd den nationalen
Rechtsvorschriften vor nationalen Gerichten Anspriiche aufgrund von Nachteilen zu verfolgen, die sie
wegen Annullierung oder Verspiatung von Linienverkehrsdiensten erlitten haben.

Artikel 23 Ausnahmen
(1) Die Artikel 19 und 21 gelten nicht fiir Fahrgaste mit Fahrscheinen mit offenen Reisedaten, solange
keine Abfahrtszeit festgelegt ist, mit Ausnahme von Fahrgasten, die eine Zeitfahrkarte besitzen.

(2) Artikel 21 Buchstabe b kommt nicht zur Anwendung, wenn der Beforderer nachweist, dass die
Annullierung oder Verspatung durch widrige Wetterbedingungen oder schwere Naturkatastrophen,
die den sicheren Betrieb des Busverkehrsdienstes beeintrachtigen, verursacht wurde.

Kapitel V
Allgemeine Regeln zu Informationen und Beschwerden

Artikel 24 Recht auf Reiseinformationen

1Beforderer und Busbahnhofbetreiber sorgen innerhalb ihres jeweiligen Zustandigkeitsbereichs wah-
rend der gesamten Fahrt fiir eine angemessene Information der Fahrgaste. 2Sofern machbar, wird diese
Information auf Verlangen in zugénglicher Form bereitgestellt.

Artikel 25 Unterrichtung liber Fahrgastrechte

(1) Beforderer und Busbahnhofbetreiber gewahrleisten in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich,
dass die Fahrgiste spatestens bei der Abfahrt geeignete und verstindliche Informationen iiber ihre
Rechte nach dieser Verordnung erhalten. 2Diese Informationen werden an den Busbahnhéfen und
gegebenenfalls im Internet bereitgestellt. 3Behinderten Menschen oder Personen mit eingeschrinkter
Mobilitat werden diese Informationen auf Verlangen in zuganglicher Form bereitgestellt, wenn dies
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Artikel 29 Berichterstattung liber die Durchsetzung

machbar ist. “Diese Informationen miissen die zur Kontaktaufnahme notwendigen Angaben zu der
Durchsetzungsstelle oder den Durchsetzungsstellen umfassen, die von den Mitgliedstaaten gemafs
Artikel 28 Absatz 1 benannt wurden.

(2) Um der Informationspflicht gemaff Absatz 1 nachzukommen, konnen die Beférderer und
Busbahnhofbetreiber eine Zusammenfassung der Bestimmungen dieser Verordnung verwenden, die
die Kommission in allen Amtssprachen der Organe der Europiischen Union erstellt und ihnen zur
Verfiigung stellt.

Artikel 26 Beschwerden

Die Beforderer errichten oder unterhalten ein System zur Bearbeitung von Beschwerden im Zusam-
menhang mit den in der vorliegenden Verordnung festgelegten Rechten und Pflichten.

Artikel 27 Einreichung von Beschwerden

1Unbeschadet von Schadenersatzforderungen gemaf$ Artikel 7 muss ein Fahrgast, wenn er im Rahmen
dieser Verordnung eine Beschwerde an den Beforderer richten will, diese innerhalb von drei Monaten
nach der tatsichlichen oder geplanten Durchfiithrung des Linienverkehrsdienstes einreichen. 2Der
Beforderer muss dem Fahrgast innerhalb eines Monats nach Eingang der Beschwerde mitteilen,
ob seiner Beschwerde stattgegeben wurde, ob sie abgelehnt wurde oder ob sie noch bearbeitet
wird. 3Die Frist fiir die endgiiltige Beantwortung darf drei Monate ab Eingang der Beschwerde
nicht iiberschreiten.

Kapitel VI
Durchsetzung und nationale Durchsetzungsstellen

Artikel 28 Nationale Durchsetzungsstellen

(1)

1Jeder Mitgliedstaat benennt eine oder mehrere neue oder bestehende Stellen, die fiir die Durchsetzung
dieser Verordnung in Bezug auf Linienverkehrsdienste von in seinem Hoheitsgebiet gelegenen Orten
und in Bezug auf Linienverkehrsdienste von einem Drittland zu diesen Orten zustindig sind.
2Jede dieser Stellen trifft die notwendigen Mafinahmen, um sicherzustellen, dass diese Verordnung
eingehalten wird.

Jede Stelle muss in Aufbau, Finanzierungsentscheidungen, Rechtsstruktur und Entscheidungsfindung
von den Beforderern, Reiseveranstaltern und Busbahnhofbetreibern unabhingig sein.

(2) Die Mitgliedstaaten unterrichten die Kommission iiber die gemaf diesem Artikel benannte Stelle
oder benannten Stellen.

3)

Jeder Fahrgast kann bei der nach Absatz 1 benannten entsprechenden Stelle oder jeder anderen von
einem Mitgliedstaat benannten entsprechenden Stelle gemif$ den nationalen Rechtsvorschriften eine
Beschwerde iiber einen mutmaflichen Verstof$ gegen diese Verordnung einreichen.

Ein Mitgliedstaat kann beschlieffen, dass der Fahrgast als ersten Schritt eine Beschwerde an den
Beforderer zu richten hat; in diesem Fall dient die nationale Durchsetzungsstelle oder eine andere von
dem Mitgliedstaat benannte geeignete Stelle als Beschwerdeinstanz fiir Beschwerden, fiir die keine
Losung gemafS Artikel 27 gefunden wurde.

Artikel 29 Berichterstattung liber die Durchsetzung

Die gemif Artikel 28 Absatz 1 benannten Durchsetzungsstellen veroffentlichen bis zum 1. Juni 2015
und danach alle zwei Jahre einen Bericht iiber ihre Tatigkeiten in den zwei vorangegangenen Kalen-
derjahren, der insbesondere eine Beschreibung der Mafinahmen, die zur Durchfiihrung dieser Ver-
ordnung getroffen wurden, und Statistiken iiber Beschwerden und verhingte Sanktionen enthalt.
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Anhang | Hilfeleistung fiir behinderte Menschen/Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Artikel 30 Zusammenarbeit der Durchsetzungsstellen

IDje in Artikel 28 Absatz 1 genannten nationalen Durchsetzungsstellen tauschen, wann immer dies
zweckmifSig ist, Informationen iiber ihre Arbeit, ihre Entscheidungsgrundsitze und ihre Entschei-
dungspraxis aus. 2Die Kommission unterstiitzt sie bei dieser Aufgabe.

Artikel 31 Sanktionen

1Die Mitgliedstaaten legen die Sanktionen fest, die bei einem Verstof§ gegen diese Verordnung zu
verhiangen sind, und treffen alle erforderlichen Mafinahmen, um deren Durchsetzung zu gewihr-
leisten. 2Die Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismafSig und abschreckend sein. 3Die Mitglied-
staaten melden der Kommission diese Regeln und Maffnahmen bis zum 1. Mirz 2013 und melden
ihr unverziiglich alle spiteren Anderungen.

Kapitel VII
Schlussbestimmungen

Artikel 32 Bericht

1Bis zum 2. Marz 2016 erstattet die Kommission dem Europaischen Parlament und dem Rat Bericht
iiber die Anwendung und Wirkung dieser Verordnung. 2Dem Bericht sind erforderlichenfalls Gesetz-
gebungsvorschlage beizufiigen, mit denen die Bestimmungen dieser Verordnung weiter ausgestaltet
oder geidndert werden sollen.

Artikel 33 Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004

[hier nicht wiedergegeben]

Artikel 34 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung! im Amtsblatt der Europi-
ischen Union in Kraft.

Sie gilt ab dem 1. Mirz 2013.
Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.

Anhang| Hilfeleistung fiir behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

a) Hilfeleistung in benannten Busbahnhofen

Hilfeleistungen und Vorkehrungen, um behinderte Menschen oder Personen mit eingeschriankter

Mobilitat in die Lage zu versetzen,

— ihre Ankunft am Busbahnhof und ihren Bedarf an Hilfeleistungen bei angegebenen Kontakt-
stellen anzumelden;

— sich von der angegebenen Kontaktstelle zum Abfertigungsschalter, zum Wartesaal und zum
Einstiegsbereich zu begeben;

— gegebenenfalls mithilfe von Lifts, Rollstiihlen oder sonstigen benotigten Hilfen in das Fahrzeug
zu gelangen;

— ihr Gepick einzuladen;

- ihr Gepack wieder in Besitz zu nehmen;

— aus dem Fahrzeug auszusteigen;

- einen anerkannten Begleithund im Bus mitzufiihren;

— sich zum Sitzplatz zu begeben;

b) Hilfeleistung im Fahrzeug

Hilfeleistungen und Vorkehrungen, um behinderte Menschen oder Personen mit eingeschrankter
Mobilitat in die Lage zu versetzen,

1 Veroffentlicht am 28.2.2011.

129

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Anhang Il Schulung in Behindertenfragen

wesentliche Informationen iiber eine Fahrt auf Verlangen des Fahrgasts in zuganglicher Form
zu erhalten;

withrend der Fahrpausen in das Fahrzeug einzusteigen bzw. aus dem Fahrzeug auszusteigen, sofern
anderes Personal als der Fahrer an Bord des Fahrzeugs ist.

Anhang Il Schulung in Behindertenfragen

a) Sensibilisierung fiir Behindertenfragen

Die Schulung der unmittelbar mit den Fahrgésten in Kontakt kommenden Mitarbeiter umfasst Fol-
gendes:

Sensibilisierung fiir Behinderungen und angemessenes Verhalten gegeniiber Passagieren mit
korperlichen, sensorischen Behinderungen (Hor- und Sehbehinderungen), versteckten Behinde-
rungen oder Lernbehinderungen, einschlieflich der Unterscheidung der verschiedenen Fahigkeiten
von Personen, deren Mobilitit, Orientierungs- oder Kommunikationsvermogen eventuell einge-
schriankt ist;

Hindernisse, denen behinderte Menschen oder Personen mit eingeschriankter Mobilitit gegeniiber-
stehen, darunter Haltung von Mitmenschen, konkrete/physische und organisatorische Barrieren;
anerkannte Begleithunde, unter Beriicksichtigung der Rolle und der Bediirfnisse eines Begleit-
hunds;

Umgang mit unerwarteten Situationen;

soziale Kompetenz und Moglichkeiten der Kommunikation mit Schwerhorigen und Gehorlosen
sowie Personen mit Seh-, Sprech- und Lernbehinderungen;

sorgfiltiger Umgang mit Rollstiihlen und anderen Mobilititshilfen, zur Vermeidung von Bescha-
digungen (alle fiir die Gepackabfertigung zustindigen Mitarbeiter, wenn solche vorhanden sind).

b) Schulung im Hinblick auf die Hilfeleistung fiir behinderte Menschen

Die Schulung der Mitarbeiter, die behinderten Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat
unmittelbar Hilfe leisten, umfasst Folgendes:

Hilfeleistung fiir Rollstuhlfahrer beim Umsetzen in den und aus dem Rollstuhl;

Hilfeleistung fiir behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt, die mit
anerkannten Begleithunden reisen, unter Beriicksichtigung der Rolle und der Bediirfnisse
dieser Hunde;

Techniken der Begleitung von Fahrgisten mit Sehbehinderungen sowie des Umgangs mit und der
Beforderung von anerkannten Begleithunden;

Arten von Hilfsmitteln fiir behinderte Menschen oder Personen mit eingeschriankter Mobilitit und
Umgang mit diesen Hilfsmitteln;

Nutzung von Ein- und Ausstiegshilfen, Kenntnisse iiber angemessene Arten der Hilfeleistung beim
Ein- und Aussteigen, die die Sicherheit und Wiirde von behinderten Menschen oder Personen mit
eingeschrankter Mobilitit wahren;

Verstandnis fiir die Notwendigkeit zuverlassiger und professioneller Hilfeleistung. Bewusstsein
fir das Gefiihl der Verletzlichkeit, das bestimmte Fahrgiste mit Behinderungen wegen ihrer
Abhangigkeit von der geleisteten Hilfe wihrend der Reise moglicherweise empfinden;
Kenntnisse in erster Hilfe.
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IIl. VO (EG) Nr.1371/2007 iiber EU-Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 23. Oktober 2007 liber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste
im Eisenbahnverkehr’6

(ABL.L 315 5. 14)
(Celex-Nr. 3 2007 R 1371)
zuletzt gedndert durch Art. 40 VO (EU) 2021/782 vom 29. April 2021 (ABL.L 172 S. 1)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europiischen Gemeinschaft”’, insbesondere auf
Artikel 71 Absatz 178,

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses’®,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen®’,

gemif dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags®!, aufgrund des vom Vermittlungsausschuss am

31. Juli 2007 gebilligten gemeinsamen Entwurfs®?,

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1) Im Rahmen der gemeinsamen Verkehrspolitik ist es wichtig, die Nutzerrechte der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr zu schiitzen und die Qualitat und Effektivitit der Schienenpersonenverkehrs-
dienste zu verbessern, um dazu beizutragen, den Verkehrsanteil der Eisenbahn im Vergleich zu
anderen Verkehrstrigern zu erhohen.

(2) In der Mitteilung der Kommission ,, Verbraucherpolitische Strategie 2002-2006“%3 ist das Ziel
festgelegt, gemifl Artikel 153 Absatz 2 des Vertrags®* ein hohes Verbraucherschutzniveau im
Bereich des Verkehrs zu erreichen.

(3) Da der Fahrgast die schwichere Partei eines Beforderungsvertrags ist, sollten seine Rechte in
dieser Hinsicht geschiitzt werden.

(4)  Zu den Rechten der Nutzer von Eisenbahnverkehrsdiensten gehort das Erhalten von Informa-
tionen iiber den Verkehrsdienst sowohl vor als auch wahrend der Fahrt. Wann immer méglich,
sollten Eisenbahnunternehmen und Fahrkartenverkaufer diese Informationen im Voraus und so
schnell wie moglich bereitstellen.

(5) Ausfiihrlichere Anforderungen fiir die Bereitstellung von Reiseinformationen werden in den
Technischen Spezifikationen fiir die Interoperabilitat (TSI) nach der Richtlinie 2001/16/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates vom 19. Mirz 2001 iiber die Interoperabilitit des kon-
ventionellen Eisenbahnsystems®’ festgelegt.

(6) Bei der Starkung der Rechte der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr sollte das bereits bestehende
einschligige internationale Regelwerk im Anhang A — Einheitliche Rechtsvorschriften fiir den
Vertrag iiber die internationale Eisenbahnbeforderung von Personen und Gepiack (CIV) zum
Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980, geiin-
dert durch das Protokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des Ubereinkommens iiber

76 Aufgehoben mit Ablauf des 6.6.2023 durch Art. 40 Fahrgastrechte-VO (Bahn) 2021 v. 29.4.2021 (ABL L
172 S8.1).

77 Nunmehr Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europidischen Union durch Vertrag von Lissabon v. 13.12.2007
(ABL. C 306 S.1).

78 Nunmehr Artikel 91 Absatz 1 AEUV durch Vertrag von Lissabon v. 13.12.2007 (ABIL. C 306 S. 1).

79 Amtl. Anm.: ABL C 221 vom 8.9.2005, S. 8.

80 Amtl. Anm.: ABIL. C 71 vom 22.3.2005, S. 26.

81 Nunmehr Artikel 294 AEUV durch Vertrag von Lissabon v. 13.12.2007 (ABI. C 306 S. 1).

82 Amtl. Anm.: Stellungnahme des Europiischen Parlaments vom 28. September 2005 (ABL C 227 E vom
21.9.2006, S. 490), Gemeinsamer Standpunkt des Rates vom 24. Juli 2006 (ABL C 289 E vom 28.11.2006,
S. 1), Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 18. Januar 2007 (noch nicht im Amtsblatt ver6ffent-
licht), Legislative EntschlieSung des Europdischen Parlaments vom 25. September 2007 und Beschluss des
Rates vom 26. September 2007.

83 Amtl. Anm.: ABI. C 137 vom 8.6.2002, S. 2.

84 Nunmehr Artikel 12 AEUV durch Vertrag von Lissabon v. 13.12.2007 (ABI. C 306 S. 1).

85 Amtl. Anm.: ABL.L 110 vom 20.4.2001, S. 1. Zuletzt gedndert durch die Richtlinie 2007/32/EG der Kom-
mission (ABL. L 141 vom 2.6.2007, S. 63).
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(11

(12

(13)

(14)

(15)

(16

(17

(18

132

den internationalen Eisenbahnverkehr vom 3. Juni 1999 (Protokoll 1999) — zugrunde gelegt
werden. Es ist jedoch wiinschenswert, den Anwendungsbereich dieser Verordnung auszuweiten
und nicht nur die Fahrgiste im grenziiberschreitenden Eisenbahnverkehr, sondern auch die
Fahrgiste im inldndischen Eisenbahnverkehr zu schiitzen.

Die Eisenbahnunternehmen sollten zusammenarbeiten, um den Fahrgisten im Eisenbahnver-
kehr das Umsteigen zwischen Betreibern dadurch zu erleichtern, dass — wann immer moglich —
Durchgangsfahrkarten angeboten werden.

Die Bereitstellung von Informationen und Fahrkarten fiir Fahrgiste im Eisenbahnverkehr sollte
dadurch erleichtert werden, dass rechnergestiitzte Systeme an gemeinsamen Spezifikationen
ausgerichtet werden.

Die Weiterentwicklung der Reiseinformations- und Buchungssysteme sollte nach den
TSI erfolgen.

Schienenpersonenverkehrsdienste sollten den Biirgern allgemein zugute kommen. Daher sollten
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat unabhangig davon,
ob die Ursache dafiir eine Behinderung, das Alter oder andere Faktoren sind, Bahnreisemog-
lichkeiten haben, die denen anderer Biirger vergleichbar sind. Personen mit Behinderungen
und Personen mit eingeschrankter Mobilitat haben das gleiche Recht auf Freiziigigkeit, Ent-
scheidungsfreiheit und Nichtdiskriminierung wie alle anderen Biirger. Unter anderem sollte
besonders darauf geachtet werden, dass Personen mit Behinderungen und Personen mit einge-
schriankter Mobilitat Informationen iiber die Zuganglichkeit von Eisenbahnverkehrsdiensten,
iiber die Bedingungen fiir den Zugang zu den Fahrzeugen und iiber deren Ausstattung erhalten.
Damit auch Fahrgaste mit eingeschrankter Sinneswahrnehmung bestmoglich iiber Verspatungen
unterrichtet werden, sollten gegebenenfalls akustische und optische Systeme genutzt werden.
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit sollten die Moglich-
keit haben, Fahrkarten im Zug ohne Aufpreis zu kaufen.

Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sollten durch die Beachtung der TSI fiir Per-
sonen mit eingeschrinkter Mobilitit die Bediirfnisse von Personen mit Behinderungen und
von Personen mit eingeschriankter Mobilitdt beriicksichtigen, so dass entsprechend den fiir
das offentliche Auftragswesen geltenden Rechtsvorschriften der Gemeinschaft dafiir gesorgt
wird, dass die Zuganglichkeit zu allen baulichen Strukturen und zu allen Fahrzeugen durch
die schrittweise Beseitigung physischer Hindernisse und funktioneller Behinderungen anlisslich
der Anschaffung neuen Materials sowie der Durchfithrung von Bau- oder umfangreichen
Renovierungsarbeiten gewihrleistet ist.

Eisenbahnunternehmen sollten die Pflicht haben, hinsichtlich ihrer Haftung gegeniiber Fahr-
gasten im Eisenbahnverkehr bei Unfillen versichert zu sein oder gleichwertige Vorkehrungen
zu treffen. Die Mindestversicherungssumme fiir Eisenbahnunternchmen sollte kiinftig iiber-
priift werden.

Die Starkung der Rechte auf Entschadigung und Hilfeleistung bei Verspatungen, verpassten
Anschliissen oder Zugausfillen sollte auf dem Markt fiir Schienenpersonenverkehrsdienste zu
grofleren Anreizen zum Nutzen der Fahrgiste fithren.

Es ist wiinschenswert, dass durch diese Verordnung ein System fiir die Entschadigung von
Fahrgisten bei Verspatungen geschaffen wird, das mit der Haftung des Fisenbahnunterneh-
mens verkniipft ist und auf der gleichen Grundlage beruht wie das internationale System,
das im Rahmen des COTIEF, insbesondere in dessen Anhang betreffend die Fahrgastrechte
(CIV), besteht.

Gewihrt ein Mitgliedstaat Eisenbahnunternehmen eine Befreiung von dieser Verordnung, sollte
er die Eisenbahnunternehmen anhalten, im Benehmen mit den Fahrgastverbinden Maflnahmen
zur Entschadigung und Hilfeleistung bei grofleren Storungen eines Schienenpersonenverkehrs-
dienstes zu treffen.

Es ist auch wiinschenswert, fiir Unfallopfer und ihre Angehorigen kurzfristige finanzielle Harten
unmittelbar nach einem Unfall zu mildern.

Im Interesse der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr sollten im Einvernechmen mit den staatlichen
Stellen geeignete Mafinahmen ergriffen werden, um die personliche Sicherheit der Fahrgiste in
den Bahnhofen und in den Ziigen zu gewahrleisten.

Die Fahrgaste im Eisenbahnverkehr sollten die Moglichkeit haben, hinsichtlich der durch diese
Verordnung begriindeten Rechte und Pflichten bei jedem beteiligten Eisenbahnunternechmen
eine Beschwerde einzureichen, auf die ihnen innerhalb einer angemessenen Frist eine Antwort
erteilt werden muss.

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Die Eisenbahnunternehmen sollten Qualitatsstandards fiir Schienenpersonenverkehrsdienste

Der Inhalt dieser Verordnung sollte im Hinblick auf die inflationsbezogene Anpassung der darin
genannten Betrage sowie die Anforderungen an die Informationsbereitstellung und die Qualitat
der Verkehrsdienste im Lichte der Marktentwicklungen ebenso iiberpriift werden wie im Lichte
der Auswirkungen der Verordnung auf die Qualitit der Verkehrsdienste.

Diese Verordnung sollte die Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten und zum freien Datenverkehr 8¢ unberiihrt lassen.

Die Mitgliedstaaten sollten fiir Verstofle gegen diese Verordnung Sanktionen festlegen und
die zu ihrer Anwendung erforderlichen Mafinahmen treffen. Die Sanktionen, zu denen auch
die Zahlung einer Entschiadigung an die betreffende Person gehoren konnte, sollten wirksam,

Da die Ziele dieser Verordnung, namlich die Entwicklung der Eisenbahnen der Gemeinschaft
und die Einfithrung von Fahrgastrechten, auf Ebene der Mitgliedstaaten nicht ausreichend ver-
wirklicht werden konnen und daher besser auf Gemeinschaftsebene zu verwirklichen sind, kann
die Gemeinschaft im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags®” niedergelegten Subsidiari-
tatsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der
Verhaltnismafigkeit geht diese Verordnung nicht iiber das fiir die Erreichung dieser Ziele erfor-

Es ist ein Ziel dieser Verordnung, die Schienenpersonenverkehrsdienste in der Gemeinschaft
zu verbessern. Die Mitgliedstaaten sollten deshalb die Moglichkeit haben, Ausnahmen fiir
Dienste in Gebieten zu gewihren, bei denen ein erheblicher Teil des Dienstes auflerhalb der

In einigen Mitgliedstaaten konnte es fiir die Eisenbahnunternehmen mit Schwierigkeiten ver-
bunden sein, samtliche Bestimmungen dieser Verordnung ab ihrem Inkrafttreten anzuwenden.
Die Mitgliedstaaten sollten deshalb die Mglichkeit haben, voriibergehende Ausnahmen von der
Anwendung der Bestimmungen dieser Verordnung auf inldndische Schienenpersonenverkehrs-
dienste im Fernverkehr zu gewahren. Die voriibergehende Ausnahme sollte sich jedoch weder auf
die Bestimmungen dieser Verordnung erstrecken, die Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschriankter Mobilitat den Zugang zu Bahnreisen gewihren, noch auf das Recht derje-
nigen, die Bahnfahrkarten kaufen wollen, dies ohne unangemessene Schwierigkeiten zu tun,
noch auf die Bestimmungen iiber die Haftung der Eisenbahnunternehmen im Zusammenhang
mit den Reisenden und ihrem Gepiack, das Erfordernis, dass die Unternehmen ausreichend
versichert sein miissen, und das Erfordernis, dass diese Unternehmen geeignete Maffnahmen
treffen, um die personliche Sicherheit der Reisenden in Bahnhofen und Ziigen zu gewahrleisten

Schienenpersonenverkehrsdienste des Stadtverkehrs, Vorortverkehrs oder Regionalverkehrs
unterscheiden sich ihrer Art nach von Fernverkehrsdiensten. Die Mitgliedstaaten sollten deshalb
die Moglichkeit haben, Ausnahmen von der Anwendung der Bestimmungen dieser Verordnung
— mit Ausnahme einiger Bestimmungen, die fiir alle Schienenpersonenverkehrsdienste in der
gesamten Gemeinschaft gelten sollten —, fiir Schienenpersonenverkehrsdienste des Stadtver-
kehrs, Vorortverkehrs oder Regionalverkehrs zu gewahren.

Die zur Durchfithrung dieser Verordnung erforderlichen Mafinahmen sollten gemify dem
Beschluss 1999/468/EG des Rates vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der Modalititen fiir die
Ausiibung der der Kommission iibertragenen Durchfiihrungsbefugnisse 3¢ erlassen werden.
Insbesondere sollte die Kommission die Befugnis erhalten, Durchfithrungsmafinahmen zu
erlassen. Da es sich hierbei um Mafinahmen von allgemeiner Tragweite handelt, die eine Ande-
rung nicht wesentlicher Bestimmungen dieser Verordnung oder deren Erginzung durch Hinzu-
fiigung neuer nicht wesentlicher Bestimmungen bewirken, sind diese Maffnahmen nach dem
Regelungsverfahren mit Kontrolle des Artikels 5 a des Beschlusses 1999/468/EG zu erlassen —

(19)
festlegen, anwenden und iiberwachen.
(20)
(21)
(22)
verhiltnismafig und abschreckend sein.
(23)
derliche Maf hinaus.
(24)
Gemeinschaft durchgefiihrt wird.
(25)
und Risiken zu steuern.
(26)
(27)
(28)
86

87

Amtl. Anm.: ABL.L 281 vom 23.11.1995, S.31. Gedndert durch die Verordnung (EG) Nr.1882/2003
(ABI. L 284 vom 31.10.2003, S. 1).

Nunmehr Artikel 5 EUV durch Vertrag von Lissabon v. 13.12.2007 (ABL. C 306 S. 1).

Amtl. Anm.: ABL.L 184 vom 17.7.1999, S.23. Geidndert durch den Beschluss 2006/512/EG (ABL. L 200
vom 22.7.2006, S. 11).
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Artikel 2 Anwendungsbereich

HAT FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Kapitel |
Allgemeines

Artikel 1 Gegenstand

Diese Verordnung enthilt Vorschriften fiir

a) die von den Eisenbahnunternehmen bereitzustellenden Informationen, den Abschluss von Befor-
derungsvertriagen, die Ausgabe von Fahrkarten und die Umsetzung eines rechnergestiitzten
Informations- und Buchungssystems fiir den Eisenbahnverkehr,

b) die Haftung von Eisenbahnunternehmen und ihre Versicherungspflicht gegeniiber den Fahrgisten
und deren Gepack,

c) die Pflichten von Eisenbahnunternchmen gegeniiber den Fahrgasten bei Verspatungen,

d) den Schutz von und Hilfeleistungen fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitat,

e) die Festlegung und Uberwachung von Dienstqualititsnormen, das Risikomanagement fiir die
personliche Sicherheit der Fahrgaste und die Bearbeitung von Beschwerden, und

f) allgemeine Durchsetzungsvorschriften.

Artikel 2 Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung gilt gemeinschaftsweit fiir alle Eisenbahnfahrten und -dienstleistungen, die von
einem oder mehreren nach der Richtlinie 95/18/EG des Rates vom 19. Juni 1995 iiber die Erteilung
von Genehmigungen an Eisenbahnunternechmen' genehmigten Eisenbahnunternehmen erbracht
werden.

(2) Diese Verordnung gilt nicht fiir Eisenbahnunternchmen und Beforderungsleistungen, die keine
Genehmigung gemaf der Richtlinie 95/18/EG besitzen.

(3) Mit dem Inkrafttreten dieser Verordnung gelten die Artikel 9, 11, 12 und 19, Artikel 20
Absatz 1 und Artikel 26 gemeinschaftsweit fiir alle Schienenpersonenverkehrsdienste.

(4) Mit Ausnahme der in Absatz 3 genannten Bestimmungen kann ein Mitgliedstaat in transparenter
und nicht diskriminierender Weise fiir einen Zeitraum von hochstens fiinf Jahren, der zweimal um
hochstens fiinf Jahre verlingert werden kann, eine Ausnahme von der Anwendung der Bestimmungen
dieser Verordnung auf inlandische Schienenpersonenverkehrsdienste gewahren.

(5) 'Mit Ausnahme der in Absatz 3 genannten Bestimmungen kann ein Mitgliedstaat Schienenper-
sonenverkehrsdienste des Stadtverkehrs, Vorortverkehrs und Regionalverkehrs von der Anwendung
dieser Verordnung ausnehmen. 2Um zwischen Schienenpersonenverkehrsdiensten des Stadtverkehrs,
Vorortverkehrs und Regionalverkehrs zu unterscheiden, wenden die Mitgliedstaaten die Definitionen
an, die in der Richtlinie 91/440/EWG des Rates vom 29. Juli 1991 zur Entwicklung der Eisenbahn-
unternchmen der Gemeinschaft? vorgesehen sind. 3Bei der Anwendung dieser Definitionen stiitzen
sich die Mitgliedstaaten auf folgende Kriterien: Entfernung, Haufigkeit der Verkehrsdienste, Anzahl
der planmifligen Halte, eingesetzte Fahrzeuge, Fahrkartenmodelle, Schwankungen der Anzahl der
Fahrgiste bei Verkehrsdiensten innerhalb und auflerhalb der Hauptverkehrszeiten, Zug-Codes und
Fahrpline.

(6) Ein Mitgliedstaat kann in transparenter und nicht diskriminierender Weise eine auf hochstens
funf Jahre befristete, aber verlangerbare Ausnahme von der Anwendung der Bestimmungen dieser
Verordnung auf bestimmte Verkehrsdienste oder Fahrten gewihren, weil ein erheblicher Teil des Ver-
kehrsdienstes, der mindestens einen planmafSigen Bahnhofshalt umfasst, auflerhalb der Gemeinschaft
betrieben wird.

(7) 'Die Mitgliedstaaten setzen die Kommission von den gemif$ den Absitzen 4, 5 und 6 gewahrten
Ausnahmen in Kenntnis. 2Die Kommission ergreift die geeigneten Mafinahmen, wenn sie der Auf-

1 Amtl. Anm.: ABL L 143 vom 27.6.1995, S.70. Zuletzt geindert durch die Richtlinie 2004/49/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates (ABI. L 164 vom 30.4.2004, S. 44).

2 Amtl. Anm.: ABLL 237 vom 24.8.1991, S.25. Zuletzt geindert durch die Richtlinie 2006/103/EG
(ABL.L 363 vom 20.12.2006, S. 344).
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Artikel 3 Begriffsbestimmungen

fassung ist, dass eine solche Ausnahme nicht mit diesem Artikel im Einklang steht. 3Spitestens bis
zum 3. Dezember 2014 legt die Kommission dem Europaischen Parlament und dem Rat einen Bericht
iiber die gemafd den Absitzen 4, 5 und 6 gewihrten Ausnahmen vor.

Artikel 3 Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

,Eisenbahnunternechmen® ein Eisenbahnunternehmen im Sinne des Artikels 2 der Richtlinie
2001/14/EG! sowie jedes offentlich-rechtliche oder private Unternehmen, dessen Titigkeit im
Erbringen von Eisenbahnverkehrsleistungen zur Beforderung von Giitern und/oder Personen
besteht, wobei dieses Unternehmen die Traktion sicherstellen muss; dies schliefft auch Unter-
nehmen ein, die ausschliefSlich die Traktionsleistung erbringen;

»Beforderer® das vertragliche Eisenbahnunternehmen, mit dem der Fahrgast den Befoérderungs-
vertrag geschlossen hat, oder eine Reihe aufeinanderfolgender Eisenbahnunternehmen, die auf
der Grundlage dieses Vertrags haften;

wausfithrender Beforderer ein Eisenbahnunternehmen, das mit dem Fahrgast den Beforderungs-
vertrag nicht geschlossen hat, dem aber das vertragliche Eisenbahnunternehmen die Durchfiih-
rung der Beforderung auf der Schiene ganz oder teilweise iibertragen hat;

»Betreiber der Infrastruktur® jede Einrichtung oder jedes Unternehmen gemafl Artikel 3 der
Richtlinie 91/440/EWG, die bzw. das insbesondere fiir die Einrichtung und die Unterhaltung
der Fahrwege der Eisenbahn oder von Teilen davon zustindig ist; dies kann auch den Betrieb
der Steuerungs- und Sicherheitssysteme der Infrastruktur einschlieffen; mit den bei einem Netz
oder einem Teilnetz wahrzunehmenden Aufgaben des Betreibers der Infrastruktur konnen ver-
schiedene Einrichtungen oder Unternehmen betraut werden;

»Bahnhofsbetreiber” eine Stelle in einem Mitgliedstaat, der die Verantwortung fiir die Leitung
eines Bahnhofes iibertragen wurde und bei der es sich um den Betreiber der Infrastruktur
handeln kann;

»Reiseveranstalter einen Veranstalter oder Vermittler, der kein Eisenbahnunternehmen ist, im
Sinne des Artikels 2 Nummern 2 und 3 der Richtlinie 90/314/EWG?;

»Fahrkartenverkaufer® jeden Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fiir ein Eisenbahn-
unternchmen oder fiir eigene Rechnung Beforderungsvertriage schliet und Fahrkarten verkauft;
»Beforderungsvertrag® einen Vertrag iiber die entgeltliche oder unentgeltliche Beforderung
zwischen einem Eisenbahnunternehmen oder einem Fahrkartenverkiufer und dem Fahrgast iiber
die Durchfiihrung einer oder mehrerer Beforderungsleistungen;

»Buchung® eine in Papierform oder elektronisch erteilte Beforderungsberechtigung aufgrund
einer zuvor bestitigten personenbezogenen Beforderungsvereinbarung;

»Durchgangsfahrkarte® cine oder mehrere Fahrkarten, die einen Beforderungsvertrag fiir auf-
einanderfolgende durch ein oder mehrere Eisenbahnunternehmen erbrachte Eisenbahnverkehrs-
dienste belegen;

winldndischer Schienenpersonenverkehrsdienst® einen Schienenpersonenverkehrsdienst, bei dem
keine Grenze eines Mitgliedstaats iiberschritten wird;

,» Verspatung® die Zeitdifferenz zwischen der planmifligen Ankunftszeit des Fahrgasts gemafd
dem veroffentlichten Fahrplan und dem Zeitpunkt seiner tatsachlichen oder erwarteten Ankunft;
»Zeitfahrkarte“ eine fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten giiltige Fahrkarte, die es dem
berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz
wiahrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen;

,rechnergestiitztes Informations- und Buchungssystem fiir den Fisenbahnverkehr ein rech-
nergestiitztes System, das Informationen iiber alle von Eisenbahnunternehmen angebotenen
Eisenbahnverkehrsdienste enthilt; zu den im System gespeicherten Informationen iiber Personen-
verkehrsdienste gehoren

a) die Fahrpldne der Personenverkehrsdienste;

b) die Verfiigbarkeit von Plitzen auf Personenverkehrsdiensten;

c) die Tarife und Sonderbedingungen;

1 Amtl. Anm.: Richtlinie 2001/14/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2001 tber

die Zuweisung von Fahrwegkapazitit der Eisenbahn und die Erhebung von Entgelten fiir die Nutzung von
Eisenbahninfrastruktur (ABL. L 75 vom 15.3.2001, S. 29). Zuletzt geindert durch die Richtlinie 2004/49/EG.

2 Amtl. Anm.: Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 iiber Pauschalreisen (ABL L 158 vom

23.6.1990, S. 59).
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Artikel 8 Reiseinformationen

d) die Zuginglichkeit der Ziige fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitat;

e) die Moglichkeiten zur Vornahme von Buchungen oder zur Ausstellung von Fahrkarten oder
Durchgangsfahrkarten, soweit einige oder alle dieser Moglichkeiten Benutzern zur Verfiigung
gestellt werden;

15. ,,Person mit Behinderungen“ oder ,Person mit eingeschrankter Mobilitat“ eine Person, deren
Mobilitat bei der Benutzung von Beforderungsmitteln wegen einer korperlichen (sensorischen
oder motorischen, dauerhaften oder zeitweiligen) Behinderung, einer geistigen Behinderung
oder Beeintrichtigung, wegen anderer Behinderungen oder aufgrund des Alters eingeschriankt
ist und deren Zustand angemessene Unterstiitzung und eine Anpassung der fiir alle Fahrgaste
bereitgestellten Dienstleistungen an die besonderen Bediirfnisse dieser Person erfordert;

16. ,Allgemeine Beforderungsbedingungen® die in Form von Allgemeinen Geschiftsbedingungen
oder Tarifen in jedem Mitgliedstaat rechtsgiiltigen Bedingungen des Beforderers, die mit
Abschluss des Beforderungsvertrages dessen Bestandteil geworden sind;

17. ,Fahrzeug® Kraftfahrzeuge oder Anhinger, die aus Anlass einer Personenbeforderung befor-
dert werden.

Kapitel Il
Befoérderungsvertrag, Informationen und Fahrkarten

Artikel 4 Beférderungsvertrag

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels unterliegen der Abschluss und die Ausfiihrung eines
Beforderungsvertrags sowie die Bereitstellung von Informationen und Fahrkarten den Bestimmungen
in Anhang I Titel IT und IIL

Artikel 5 Fahrrader

Die Eisenbahnunternehmen ermoglichen den Fahrgisten die Mitnahme von Fahrradern im Zug,
gegebenenfalls gegen Entgelt, wenn sie leicht zu handhaben sind, dies den betreffenden Schienenver-
kehrsdienst nicht beeintrachtigt und in den Fahrzeugen moglich ist.

Artikel 6 Ausschluss des Rechtsverzichts und der Rechtsbeschrankung

(1) Die Verpflichtungen gegeniiber Fahrgasten gemaf$ dieser Verordnung diirfen — insbesondere durch
abweichende oder einschrinkende Bestimmungen im Beforderungsvertrag — nicht eingeschriankt oder
ausgeschlossen werden.

(2) Die Eisenbahnunternehmen konnen Vertragsbedingungen anbieten, die fiir den Fahrgast giinstiger
sind als die in dieser Verordnung festgelegten Bedingungen.

Artikel 7 Informationspflicht betreffend die Einstellung von Schienenverkehrsdiensten

Eisenbahnunternehmen oder gegebenenfalls die fiir einen gemeinwirtschaftlichen Vertrag zustindigen
Behorden veroffentlichen Beschliisse iiber die Einstellung von Schienenverkehrsdiensten auf angemes-
senem Wege vor deren Umsetzung.

Artikel 8 Reiseinformationen

(1) 'Unbeschadet des Artikels 10 erteilen die Eisenbahnunternehmen und die Fahrkartenverkiufer,
die fiir ein oder mehrere Eisenbahnunternehmen Befoérderungsvertriage anbieten, dem Fahrgast auf
Anfrage mindestens die in Anhang II Teil I genannten Informationen zu den Fahrten, fiir die das
betreffende Eisenbahnunternehmen einen Beforderungsvertrag anbietet. 2Fahrkartenverkaufer, die
fiir eigene Rechnung Beforderungsvertrage anbieten, und Reiseveranstalter erteilen diese Informa-
tionen, soweit sie verfiigbar sind.

(2) Die Eisenbahnunternehmen erteilen dem Fahrgast wihrend der Fahrt mindestens die in
Anhang II Teil II genannten Informationen.
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Artikel 10 Reiseinformations- und Buchungssysteme

(3) 'Die Informationen nach den Absitzen 1 und 2 sind in der am besten geeigneten Form zu erteilen.
2Dabei wird den Bediirfnissen von Menschen mit einer Gehor- und/oder Sehbeeintrachtigung beson-
dere Aufmerksambkeit gewidmet.

Artikel 9 Verfligbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen

(1) Die Eisenbahnunternehmen und die Fahrkartenverkiufer bieten, soweit verfiigbar, Fahrkarten,

Durchgangsfahrkarten und Buchungen an.

(2) Unbeschadet des Absatzes 4 bieten die Eisenbahnunternehmen dem Fahrgast iiber mindestens

einen der folgenden Vertriebswege Fahrkarten an:

a) an Fahrkartenschaltern oder Fahrkartenautomaten,

b) iiber das Telefon, das Internet oder jede andere in weitem Umfang verfiigbare Informations-
technik,

c) in den Ziigen.

(3) Unbeschadet der Absitze 4 und 5 bieten die Eisenbahnunternehmen fiir im Rahmen gemeinwirt-
schaftlicher Vertrage geleistete Verkehrsdienste iiber mindestens einen der folgenden Vertriebswege
Fahrkarten an:

a) an Fahrkartenschaltern oder Fahrkartenautomaten,

b) in den Ziigen.

(4) Die Eisenbahnunternechmen bieten die Moglichkeit an, Fahrkarten fiir den jeweiligen Verkehrs-
dienst im Zug zu erhalten, sofern dies nicht aus Griinden der Sicherheit, der Betrugsbekampfung,
der Reservierungspflicht oder aus vertretbaren kommerziellen Griinden eingeschrankt oder abge-
lehnt wird.

(5) Ist im Abfahrtsbahnhof kein Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomat vorhanden, so werden

die Fahrgaste im Bahnhof unterrichtet iiber

a) die Moglichkeit, telefonisch, iiber das Internet oder im Zug eine Fahrkarte zu erwerben, und iiber
die dafiir geltenden Verfahren,

b) den nichsten Bahnhof oder sonstigen Ort, an dem Fahrkartenschalter und/oder Fahrkartenauto-
maten zur Verfiigung stehen.

Artikel 10 Reiseinformations- und Buchungssysteme

(1) Zur Erteilung von Informationen und zur Ausgabe von Fahrkarten gemaf$ dieser Verordnung
nutzen die Eisenbahnunternehmen und die Fahrkartenverkiufer das rechnergestiitzte Informations-
und Buchungssystem fiir den Eisenbahnverkehr, das nach den in diesem Artikel genannten Verfahren
eingerichtet wird.

(2) Die Technischen Spezifikationen fiir die Interoperabilitat (TSI) gemafd der Richtlinie 2001/16/EG
werden fiir die Zwecke dieser Verordnung angewendet.

(3) 'Die Kommission erldsst bis zum 3. Dezember 2010 auf Vorschlag der Europiischen Eisenbahn-
agentur die TSI zu den Telematikanwendungen fiir Fahrgaste. 2Diese TSI ermoglichen die Erteilung
der in Anhang IT genannten Informationen und die Ausgabe von Fahrkarten gemaf dieser Verord-
nung.

(4) Die Eisenbahnunternehmen passen ihr rechnergestiitztes Informations- und Buchungssystem fiir
den Eisenbahnverkehr gemaf§ den in den TSI dargelegten Erfordernissen entsprechend einem in den
TSI enthaltenen Einfithrungsplan an.

(5) Vorbehaltlich der Richtlinie 95/46/EG diirfen die Eisenbahnunternehmen und die Fahrkarten-
verkaufer keine personenbezogenen Informationen iiber Einzelbuchungen an andere Eisenbahnunter-
nehmen und/oder Fahrkartenverkaufer weitergeben.
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Artikel 16 Erstattung oder Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung

Kapitel IlI
Haftung von Eisenbahnunternehmen fiir Fahrgaste und deren Gepack

Artikel 11 Haftung fiir Fahrgaste und Gepack

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels und unbeschadet geltender nationaler Rechtsvor-
schriften, die Fahrgasten weitergehenden Schadensersatz gewahren, ist die Haftung von Eisenbahn-
unternchmen in Bezug auf Fahrgiste und deren Gepick in Anhang I Titel IV Kapitel I, Il und IV
sowie Titel VI und Titel VII geregelt.

Artikel 12 Versicherung

(1) Die in Artikel 9 der Richtlinie 95/18/EG festgelegte Pflicht beziiglich der Haftung fiir Fahrgaste
ist als Pflicht eines Eisenbahnunternehmens zu verstehen, ausreichend versichert zu sein oder gleich-
wertige Vorkehrungen getroffen zu haben, um seine Haftung aufgrund dieser Verordnung zu decken.
(2) 1Die Kommission legt dem Europaischen Parlament und dem Rat bis zum 3. Dezember 2010 einen
Bericht iiber die Festsetzung einer Mindestversicherungssumme fiir Eisenbahnunternehmen vor.
2Diesem Bericht werden gegebenenfalls geeignete Vorschlage oder Empfehlungen beigefiigt.

Artikel 13 Vorschuss

(1) Wird ein Fahrgast getotet oder verletzt, so zahlt das gemafl Anhang I Artikel 26 Absatz 5 haftende
Eisenbahnunternehmen unverziiglich, spatestens jedoch fiinfzehn Tage nach der Feststellung der
Identitit der entschadigungsberechtigten natiirlichen Person einen Vorschuss zur Deckung der unmit-
telbaren wirtschaftlichen Bediirfnisse, und zwar im Verhaltnis zur Schwere des erlittenen Schadens.
(2) Unbeschadet des Absatzes 1 belauft sich dieser Vorschuss im Todesfall auf einen Betrag von min-
destens 21 000 EUR je Fahrgast.

(3) Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und kann mit spater auf der Grundlage dieser
Verordnung gezahlten Betragen verrechnet werden; er kann jedoch nur in den Fillen, in denen der
Schaden durch Vorsatz oder Fahrlassigkeit des Fahrgasts verursacht wurde, oder in denen die Person,
die den Vorschuss erhalten hat, keinen Entschadigungsanspruch hatte, zuriickgefordert werden.

Artikel 14 Bestreiten der Haftung

Selbst wenn das Eisenbahnunternehmen bestreitet, fiir Personenschiaden, die einem von ihm befor-
derten Fahrgast entstanden sind, zu haften, unternimmt es alle zumutbaren Bemiihungen zur
Unterstiitzung eines Fahrgastes, der gegeniiber Dritten Schadensersatzanspriiche geltend macht.

Kapitel IV
Verspatungen, verpasste Anschliisse und Zugausfalle

Artikel 15 Haftung fiir Verspatungen, verpasste Anschliisse und Zugausfille

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels ist die Haftung der Eisenbahnunternehmen fiir Ver-
spatungen, verpasste Anschliisse und Zugausfille in Anhang I Titel IV Kapitel II geregelt.

Artikel 16 Erstattung oder Weiterreise mit gedanderter Streckenfiihrung

Muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass bei Ankunft am Zielort gemafd Beforde-

rungsvertrag die Verspatung mehr als 60 Minuten betragen wird, so hat der Fahrgast unverziiglich die

Wahl zwischen

a) der Erstattung des vollen Fahrpreises unter den Bedingungen, zu denen er entrichtet wurde, fiir
den Teil oder die Teile der Fahrt, die nicht durchgefiihrt wurden, und fiir den Teil oder die Teile,
die bereits durchgefiihrt wurden, wenn die Fahrt nach den urspriinglichen Reiseplianen des Fahr-
gasts sinnlos geworden ist, gegebenenfalls zusammen mit einer Riickfahrt zum ersten Ausgangs-
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Artikel 18 Hilfeleistung

punkt bei nichster Gelegenheit. Die Erstattung erfolgt unter denselben Bedingungen wie die Ent-
schadigung nach Artikel 17;

b) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit geinderter Streckenfithrung unter vergleich-
baren Beforderungsbedingungen bis zum Zielort bei nachster Gelegenheit; oder

c) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit geanderter Streckenfithrung unter vergleich-
baren Beforderungsbedingungen bis zum Zielort zu einem spiteren Zeitpunkt nach Wahl
des Fahrgasts.

Artikel 17 Fahrpreisentschadigung
(1)

10Ohne das Recht auf Beforderung zu verlieren, kann ein Fahrgast bei Verspatungen vom Eisenbahn-
unternehmen eine Fahrpreisentschiadigung verlangen, wenn er zwischen dem auf der Fahrkarte ange-
gebenen Abfahrts- und Zielort eine Verspatung erleidet, fiir die keine Fahrpreiserstattung nach
Artikel 16 erfolgt ist. ZDie Mindestentschadigung bei Verspatungen betragt

a) 25 % des Preises der Fahrkarte bei einer Verspitung von 60 bis 119 Minuten;

b) 50 % des Preises der Fahrkarte ab einer Verspitung von 120 Minuten.

IFahrgaste, die eine Zeitfahrkarte besitzen und denen wihrend der Giiltigkeitsdauer ihrer Zeitfahr-
karte wiederholt Verspatungen oder Zugausfille widerfahren, konnen angemessene Entschadigung
gemafS den Entschadigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens verlangen. 2In den Entschadi-
gungsbedingungen werden die Kriterien zur Bestimmung der Verspatung und fiir die Berechnung der
Entschadigung festgelegt.

Die Entschidigung fiir eine Verspatung wird im Verhiltnis zu dem Preis berechnet, den der Fahrgast
fiir den verspiteten Verkehrsdienst tatsachlich entrichtet hat.

IWurde der Beforderungsvertrag fiir eine Hin- und Riickfahrt abgeschlossen, so wird die Entscha-
digung fiir eine entweder auf der Hin- oder auf der Riickfahrt aufgetretene Verspatung auf der
Grundlage des halben entrichteten Fahrpreises berechnet. 2In gleicher Weise wird der Preis fiir
einen verspateten Verkehrsdienst, der im Rahmen eines sonstigen Beforderungsvertrags mit mehreren
aufeinanderfolgenden Teilstrecken angeboten wird, anteilig zum vollen Preis berechnet.

Verspatungen, fiir die das Eisenbahnunternehmen nachweisen kann, dass sie auflerhalb des raumli-
chen Geltungsbereichs des Vertrags zur Griindung der Europaischen Gemeinschaft eingetreten sind,
werden bei der Berechnung der Verspatungsdauer nicht beriicksichtigt.

(2) 'Die Zahlung der Entschadigung erfolgt innerhalb von einem Monat nach Einreichung des
Antrags auf Entschiadigung. 2Die Entschidigung kann in Form von Gutscheinen und/oder anderen
Leistungen erfolgen, sofern deren Bedingungen (insbesondere beziiglich des Giiltigkeitszeitraums
und des Zielorts) flexibel sind. 3Die Entschidigung erfolgt auf Wunsch des Fahrgasts in Form
eines Geldbetrags.

(3) 'Der Entschadigungsbetrag darf nicht um Kosten der Finanztransaktion wie Gebiihren, Telefon-
kosten oder Porti gekiirzt werden. 2Die Eisenbahnunternehmen diirfen Mindestbetrige festlegen,
unterhalb deren keine Entschidigungszahlungen vorgenommen werden. 3Dieser Mindestbetrag
darf hochstens 4 EUR betragen.

(4) Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschiadigung, wenn er bereits vor dem Kauf der
Fahrkarte iiber eine Verspatung informiert wurde oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort eine
Verspatung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit gednderter
Streckenfithrung weniger als 60 Minuten betragt.

Artikel 18 Hilfeleistung

(1) Bei einer Verspatung bei der Abfahrt oder der Ankunft sind die Fahrgiste durch das Eisenbahn-
unternehmen oder den Bahnhofsbetreiber iiber die Situation und die geschiatzte Abfahrts- und
Ankunftszeit zu unterrichten, sobald diese Informationen zur Verfiigung stehen.

(2) Bei einer Verspatung nach Absatz 1 von mehr als 60 Minuten ist den Fahrgésten Folgendes kos-
tenlos anzubieten:

a) Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur Wartezeit, sofern sie im Zug oder
im Bahnhof verfiigbar oder verniinftigerweise lieferbar sind;
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Artikel 21 Zuganglichkeit

b) die Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft und die Beforderung
zwischen dem Bahnhof und der Unterkunft in Fillen, in denen ein Aufenthalt von einer oder
mehreren Nichten notwendig wird oder ein zusatzlicher Aufenthalt notwendig wird, sofern dies
praktisch durchfiihrbar ist;

c) ist der Zug auf der Strecke blockiert, die Beforderung vom Zug zum Bahnhof, zu einem alterna-
tiven Abfahrtsort oder zum Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.

(3) Besteht keine Moglichkeit zur Fortsetzung eines Verkehrsdienstes mehr, so organisiert das
Eisenbahnunternehmen so rasch wie méglich einen alternativen Beforderungsdienst fiir die Fahrgaste.

(4) Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgasts auf der Fahrkarte im jeweiligen Fall
zu bestitigen, dass der Verkehrsdienst verspitet war, zum Verpassen eines Anschlusses gefiihrt hat
oder ausgefallen ist.

(5) Bei der Anwendung der Absitze 1, 2 und 3 richten die Eisenbahnunternehmen besonderes Augen-
merk auf die Bediirfnisse von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobi-
litat sowie etwaigen Begleitpersonen.

Kapitel V
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Artikel 19 Anspruch auf Beforderung

(1) Die Eisenbahnunternehmen und die Bahnhofsbetreiber stellen unter aktiver Beteiligung der Ver-
tretungsorganisationen von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
nicht diskriminierende Zugangsregeln fiir die Beférderung von Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschriankter Mobilitit auf.

(2) "Buchungen und Fahrkarten werden fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitiat ohne Aufpreis angeboten. 2Ein Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkaufer
oder Reiseveranstalter darf sich nicht weigern, eine Buchung einer Person mit einer Behinderung oder
einer Person mit eingeschrankter Mobilitit zu akzeptieren oder ihr eine Fahrkarte auszustellen, oder
verlangen, dass sie von einer anderen Person begleitet wird, es sei denn, dies ist unbedingt erforderlich,
um den in Absatz 1 genannten Zugangsregeln nachzukommen.

Artikel 20 Information von Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat

(1) Auf Anfrage informieren die Eisenbahnunternehmen, die Fahrkartenverkiufer oder die Reisever-
anstalter Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat iiber die Zugéang-
lichkeit der Eisenbahnverkehrsdienste und die Bedingungen fiir den Zugang zu den Fahrzeugen gemaf$
den in Artikel 19 Absatz 1 genannten Zugangsregeln und informieren die Personen mit Behinde-
rungen oder die Personen mit eingeschrankter Mobilitat iiber die Ausstattung der Fahrzeuge.

(2) Macht ein Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkiufer und/oder Reiseveranstalter von der Aus-
nahmeregelung nach Artikel 19 Absatz 2 Gebrauch, so informiert es/er die betroffene Person mit
einer Behinderung oder Person mit eingeschriankter Mobilitit auf Anfrage innerhalb von fiinf Werk-
tagen nach der Ablehnung einer Buchung oder der Ausstellung eines Fahrscheins oder der Auflage,
von einer anderen Person begleitet zu werden, schriftlich iiber die entsprechenden Griinde.

Artikel 21 Zuganglichkeit

(1) Die Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sorgen durch Einhaltung der TSI fiir Personen
mit eingeschrankter Mobilitat dafiir, dass die Bahnhofe, die Bahnsteige, die Fahrzeuge und andere
Einrichtungen fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrinkter Mobilitit zuging-
lich sind.

(2) Ist ein Zug oder ein Bahnhof nicht mit Personal ausgestattet, bemiihen sich die Eisenbahnunter-
nehmen und die Bahnhofsbetreiber nach besten Kriften, Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschriankter Mobilitat die Fahrt mit dem Zug zu ermoglichen.
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Artikel 24 Voraussetzungen fiir das Erbringen von Hilfeleistungen

Artikel 22 Hilfeleistung an Bahnhdfen

(1) Unbeschadet der Zugangsregeln nach Artikel 19 Absatz 1 hat der Bahnhofsbetreiber bei Abfahrt,
Umsteigen oder Ankunft einer Person mit einer Behinderung oder einer Person mit eingeschrankter
Mobilitat in einem mit Personal ausgestatteten Bahnhof fiir kostenlose Hilfeleistung in einer Weise
zu sorgen, dass die Person in den abfahrenden Verkehrsdienst einsteigen, zum Anschlussverkehrs-
dienst umsteigen und aus dem ankommenden Verkehrsdienst aussteigen kann, fiir den sie eine Fahr-
karte erworben hat.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen fiir Personen, die einen Verkehrsdienst nutzen, der Gegenstand eines
im Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht geschlossenen gemeinwirtschaftlichen Vertrags ist, eine
Ausnahme von Absatz 1 vorsehen, sofern die zustindige Behorde alternative Einrichtungen
geschaffen oder Regelungen getroffen hat, die eine gleichwertige oder bessere Zugangsmoglichkeit zu
den Beforderungsdiensten sicherstellen.

(3) In einem nicht mit Personal ausgestatteten Bahnhof stellen das Eisenbahnunternehmen und der
Bahnhofsbetreiber sicher, dass unter Beachtung der in Artikel 19 Absatz 1 genannten Zugangsregeln
leicht zugangliche Informationen iiber die nichstgelegenen mit Personal ausgestatteten Bahnhofe und
iiber direkt verfiigbare Hilfeleistungen fiir Personen mit Behinderungen oder Personen mit einge-
schrankter Mobilitat angezeigt werden.

Artikel 23 Hilfeleistung im Zug

Unbeschadet der Zugangsregeln nach Artikel 19 Absatz 1 haben Eisenbahnunternehmen Personen
mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit im Zug und wihrend des Ein- und
Aussteigens kostenlos Hilfe zu leisten.

Fiir die Zwecke dieses Artikels gelten als Hilfeleistung im Zug die Bemiihungen um Hilfe nach besten
Kriften, die einer Person mit einer Behinderung oder einer Person mit eingeschrankter Mobilitat
geleistet wird, damit diese im Zug Zugang zu denselben Dienstleistungen hat wie die anderen
Fahrgiste, wenn die Person aufgrund ihrer Behinderung oder der Einschrankung ihrer Mobilitit nicht
in der Lage ist, diese Dienstleistung ohne fremde Hilfe und gefahrlos in Anspruch zu nehmen.

Artikel 24 Voraussetzungen fiir das Erbringen von Hilfeleistungen

Die Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber, Fahrkartenverkaufer und Reiseveranstalter arbeiten
nach Mafgabe der Artikel 22 und 23 und der nachstehenden Buchstaben bei der Hilfeleistung fiir
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit zusammen:

a) Die Hilfeleistung wird unter der Voraussetzung erbracht, dass der Hilfsbedarf einer Person dem

Eisenbahnunternehmen, dem Bahnhofsbetreiber oder dem Fahrkartenverkiaufer oder dem Reise-

veranstalter, bei dem die Fahrkarte erworben wurde, spatestens 48 Stunden vor dem Zeitpunkt,

zu dem die Hilfeleistung benotigt wird, gemeldet wurde. Im Falle einer Mehrfahrtenkarte ist
eine einzige Meldung ausreichend, sofern geeignete Informationen iiber den Zeitplan fiir die
nachfolgenden Fahrten vorgelegt werden.

Die Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber, Fahrkartenverkiufer oder Reiseveranstalter

ergreifen alle erforderlichen Mafinahmen, um Meldungen des Hilfsbedarfs entgegennehmen

zu konnen.

c) Ist keine Meldung nach Buchstabe a erfolgt, so bemiihen sich das Eisenbahnunternehmen und der
Bahnhofsbetreiber nach besten Kraften, die Hilfeleistung so zu erbringen, dass die Person mit einer
Behinderung oder die Person mit eingeschrankter Mobilitit ihre Reise durchfiihren kann.

d) Unbeschadet der Zustandigkeiten anderer Einrichtungen fiir Bereiche, die auflerhalb des Bahn-
hofsgelandes liegen, legt der Bahnhofsbetreiber oder eine andere befugte Person Punkte innerhalb
und auflerhalb des Bahnhofs fest, an denen Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat ihre Ankunft am Bahnhof melden und gegebenenfalls Hilfe anfor-
dern konnen.

e) Eine Hilfeleistung wird dann erbracht, wenn die Person mit einer Behinderung oder die Person
mit eingeschrankter Mobilitat sich zu dem von dem die Hilfeleistung erbringenden Eisenbahn-
unternehmen oder Bahnhofsbetreiber festgelegten Zeitpunkt an dem festgelegten Ort einfindet.
Der festgelegte Zeitpunkt darf hochstens 60 Minuten vor der fahrplanmafSigen Abfahrtzeit oder
vor dem Zeitpunkt liegen, zu dem alle Fahrgiste ersucht werden, anwesend zu sein. Wenn
kein Zeitpunkt festgelegt wurde, zu dem die Person mit einer Behinderung oder die Person
mit eingeschrankter Mobilitit sich einfinden soll, hat sich diese spitestens 30 Minuten vor der

g
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Artikel 29 Information der Fahrgaste liber ihre Rechte

fahrplanmiafligen Abfahrtzeit oder vor dem Zeitpunkt, zu dem alle Fahrgiste ersucht werden,
anwesend zu sein, an dem festgelegten Ort einzufinden.

Artikel 25 Entschadigung fiir Mobilitatshilfen oder sonstige spezielle Ausriistungen

Haftet das Eisenbahnunternehmen fiir den vollstandigen oder teilweisen Verlust oder die Beschadi-
gung von Mobilititshilfen oder sonstigen speziellen Ausriistungen, die von Personen mit Behinde-
rungen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitit verwendet werden, so gilt keine Haftungsober-
grenze.

Kapitel VI
Sicherheit, Beschwerden und Qualitat der Verkehrsdienste

Artikel 26 Personliche Sicherheit der Fahrgaste

Im Einvernehmen mit den staatlichen Stellen ergreifen das Eisenbahnunternehmen, der Betreiber
der Infrastruktur und der Bahnhofsbetreiber in ihrem jeweiligen Zustiandigkeitsbereich geeignete
Mafinahmen, um die personliche Sicherheit der Fahrgiste in den Bahnhofen und in den Ziigen zu
gewahrleisten und Risikomanagement zu betreiben, und passen diese Mafinahmen an das von den
staatlichen Stellen festgelegte Sicherheitsniveau an. 2Sie arbeiten zusammen und tauschen Informa-
tionen iiber bewihrte Verfahren zur Verhinderung von Handlungen aus, die das Sicherheitsniveau
beeintrachtigen konnen.

Artikel 27 Beschwerden

(1) 1Die Eisenbahnunternehmen richten ein Verfahren zur Beschwerdebearbeitung im Zusammen-
hang mit den in dieser Verordnung festgelegten Rechten und Pflichten ein. 2Sie machen den Fahrgasten
in weitem Umfang bekannt, wie diese mit der Beschwerdestelle in Verbindung treten konnen und
welche Sprachen ihre Arbeitssprachen sind.

(2) 'Der Fahrgast kann seine Beschwerde bei jedem beteiligten Eisenbahnunternehmen einreichen.
2Der Adressat der Beschwerde gibt innerhalb eines Monats eine mit Griinden versehene Antwort oder
teilt — in begriindeten Fillen — dem Fahrgast mit, wann innerhalb eines Zeitraums von hochstens drei
Monaten ab dem Tag, an dem die Beschwerde vorgebracht wurde, mit einer Antwort zu rechnen ist.

(3) Das Eisenbahnunternehmen veroffentlicht in seinem in Artikel 28 genannten jahrlichen Geschifts-
bericht die Zahl und die Art der eingegangenen und der bearbeiteten Beschwerden, die Beantwor-
tungsdauer und durchgefiihrte Abhilfemafinahmen.

Artikel 28 Dienstqualitatsnormen

(1) 'Die Eisenbahnunternehmen legen Dienstqualitdtsnormen fest und wenden ein Qualititsmanage-
mentsystem zur Aufrechterhaltung der Dienstqualitat an. 2Die Dienstqualititsnormen haben min-
destens die in Anhang III aufgefiihrten Bereiche abzudecken.

(2) 'Die Eisenbahnunternehmen iiberwachen die eigene Leistung anhand der Dienstqualitatsnormen.
2Die Eisenbahnunternehmen veré6ffentlichen jahrlich zusammen mit ihrem Geschiftsbericht einen
Bericht iiber die erreichte Dienstqualitat. 3Die Berichte iiber die Dienstqualitit sind auf den Internet-
seiten der Eisenbahnunternehmen zu veréffentlichen. 4Sie werden ferner iiber die Internetseite der
Europiischen Eisenbahnagentur zuginglich gemacht.

Kapitel VII
Information und Durchsetzung

Artikel 29 Information der Fahrgaste liber ihre Rechte

(1) Beim Verkauf von Eisenbahnfahrkarten informieren Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber
und Reiseveranstalter die Fahrgiste iiber ihre aus dieser Verordnung erwachsenden Rechte und
Pflichten. 2Um dieser Informationspflicht nachzukommen, kénnen die Eisenbahnunternehmen,
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Artikel 34 Anderungsbestimmungen

Bahnhofsbetreiber und Reiseveranstalter eine Zusammenfassung der Bestimmungen dieser Verord-
nung verwenden, die die Kommission in allen Amtssprachen der Organe der Europdischen Union
erstellt und ihnen zur Verfiigung stellt.

(2) Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber unterrichten die Fahrgiste im Bahnhof und im
Zug angemessen iiber die Kontaktdaten der gemafS Artikel 30 von den Mitgliedstaaten benannten
Stelle oder Stellen.

Artikel 30 Durchsetzung
(1)

1Jeder Mitgliedstaat benennt eine oder mehrere fiir die Durchsetzung dieser Verordnung zustindige
Stellen. 2Jede dieser Stellen ergreift die notwendigen Mafinahmen, um sicherzustellen, dass die Rechte
der Fahrgiste gewahrt werden.

Jede Stelle ist in Aufbau, Finanzierung, Rechtsstruktur und Entscheidungsfindung von den Betreibern
der Infrastruktur, den Entgelt erhebenden Stellen, den Zuweisungsstellen und den Eisenbahnunter-
nehmen unabhingig.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die gemaf§ diesem Absatz benannte Stelle oder benannten
Stellen und ihre jeweiligen Zustindigkeiten mit.

(2) Jeder Fahrgast kann bei der geeigneten nach Absatz 1 benannten Stelle oder jeder anderen geeig-
neten von einem Mitgliedstaat benannten Stelle Beschwerde iiber einen mutmafllichen Verstof$ gegen
diese Verordnung einreichen.

Artikel 31 Zusammenarbeit der Durchsetzungsstellen

IDie in Artikel 30 genannten Durchsetzungsstellen tauschen Informationen iiber ihre Arbeit und
Entscheidungsgrundsatze und -praktiken aus, um die Entscheidungsgrundsitze gemeinschaftsweit zu
koordinieren. 2Die Kommission unterstiitzt sie bei dieser Aufgabe.

Kapitel VIII
Schlussbestimmungen

Artikel 32 Sanktionen

IDie Mitgliedstaaten legen fiir Verstofle gegen diese Verordnung Sanktionen fest und treffen die zu
ihrer Anwendung erforderlichen Mafinahmen. 2Die Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismafSig
und abschreckend sein. 3Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission diese Vorschriften und Mafi-
nahmen bis zum 3. Juni 2010 mit und melden ihr spitere Anderungen unverziiglich.

Artikel 33 Anhidnge

Die Mafinahmen zur Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen dieser Verordnung durch Anderung
der Anhidnge dieser Verordnung, mit Ausnahme des Anhangs I, werden nach dem in Artikel 35
Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen.

Artikel 34 Anderungsbestimmungen

(1) Die zur Durchfiihrung der Artikel 2, 10 und 12 erforderlichen Mainahmen zur Anderung nicht
wesentlicher Bestimmungen dieser Verordnung durch Erginzung werden nach dem in Artikel 35
Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen.

(2) Die Mafinahmen zur Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen dieser Verordnung durch infla-
tionsbezogene Anpassung der in ihr genannten Betrige, mit Ausnahme der Betrdge in Anhang I,
werden nach dem in Artikel 35 Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle erlassen.
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Artikel 7 Beforderungsausweis

Artikel 35 Ausschussverfahren

(1) Die Kommission wird von dem in Artikel 11 a der Richtlinie 91/440/EWG eingesetzten Ausschuss
unterstiitzt.

(2) Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten Artikel 5 a Absitze 1 bis 4 und Artikel 7 des
Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikel 8.

Artikel 36 Berichterstattung

Die Kommission erstattet dem Europaischen Parlament und dem Rat bis zum 3. Dezember 2012 iiber
die Durchfiihrung der Verordnung und deren Ergebnis, insbesondere beziiglich der Dienstqualitats-
normen, Bericht.

Dem Bericht werden die gemafl dieser Verordnung sowie gemafs Artikel 10b der Richtlinie
91/440/EWG erteilten Informationen zugrunde gelegt. 2Erforderlichenfalls werden dem Bericht
geeignete Vorschlige beigefiigt.

Artikel 37 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt 24 Monate nach ihrer Veroffentlichung! im Amtsblatt der Europdischen
Union in Kraft.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.

Anhang| Auszug aus den einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag liber die
internationale Eisenbahnbeférderung von Personen und Gepack (CIV)

Anhang Azum Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai
1980, geandert durch das Protokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des Ubereinkommens
tiber den internationalen Eisenbahnverkehr

Titel Il Abschluss und Ausfiihrung des Beférderungsvertrages

Artikel 6 Beforderungsvertrag

(1) Durch den Beforderungsvertrag wird der Beforderer verpflichtet, den Reisenden sowie gegebenen-
falls Reisegepack und Fahrzeuge zum Bestimmungsort zu beférdern und das Reisegepick und die
Fahrzeuge am Bestimmungsort auszuliefern.

(2) 'Der Beforderungsvertrag ist in einem oder mehreren Beforderungsausweisen festzuhalten, die
dem Reisenden auszuhindigen sind. 2Unbeschadet des Artikels 9 beriihrt jedoch das Fehlen, die
Mangelhaftigkeit oder der Verlust des Beforderungsausweises weder den Bestand noch die Giiltigkeit
des Vertrags, der weiterhin diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften unterliegt.

(3) Der Beforderungsausweis dient bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fiir den Abschluss und
den Inhalt des Beforderungsvertrages.

Artikel 7 Beférderungsausweis

(1) Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen bestimmen Form und Inhalt der Beférderungs-

ausweise sowie die Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu ver-

wenden sind.

(2) In den Beforderungsausweis sind mindestens einzutragen:

a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;

c) jede andere Angabe, die notwendig ist, Abschluss und Inhalt des Beforderungsvertrages zu
beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus diesem Vertrag geltend zu machen.

(3) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Beforderungsausweises zu vergewissern, ob
dieser seinen Angaben gemafS ausgestellt ist.

1 Veréffentlicht am 3.12.2007.
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Artikel 12 Zugelassene Gegenstande und Tiere

(4) Der Beforderungsausweis ist iibertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und die Reise noch
nicht angetreten ist.

(5) 'Der Beforderungsausweis kann auch in elektronischen Datenaufzeichnungen bestehen, die
in lesbare Schriftzeichen umwandelbar sind. 2Die zur Aufzeichnung und Verarbeitung der Daten
verwendeten Verfahren miissen, insbesondere hinsichtlich der Beweiskraft des verkorperten Beforde-
rungsausweises, funktional gleichwertig sein.

Artikel 8 Zahlung und Erstattung des Beforderungspreises

(1) Soweit zwischen dem Reisenden und dem Beforderer nichts anderes vereinbart ist, ist der
Beforderungspreis im Voraus zu zahlen.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen die Bedingungen fest, unter denen ein Beforde-
rungspreis zu erstatten ist.

Artikel 9 Berechtigung zur Fahrt. Ausschluss von der Beférderung

(1) "Der Reisende muss vom Beginn der Reise an mit einem giiltigen Beforderungsausweis versehen

sein und ihn bei der Priifung der Beforderungsausweise vorzeigen. 2Die Allgemeinen Beforderungsbe-

dingungen konnen vorsehen,

a) dass ein Reisender, der keinen giiltigen Beforderungsausweis vorzeigt, aufler dem Beforderungs-
preis einen Zuschlag zu zahlen hat;

b) dass ein Reisender, der die sofortige Zahlung des Beforderungspreises oder des Zuschlages
verweigert, von der Beforderung ausgeschlossen werden kann;

c) ob und unter welchen Bedingungen ein Zuschlag zu erstatten ist.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen konnen vorsehen, dass Reisende, die

a) eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Sicherheit der Mitrei-
senden darstellen,
b) die Mitreisenden in unzumutbarer Weise belastigen,

von der Beforderung ausgeschlossen sind oder unterwegs davon ausgeschlossen werden konnen,
und dass diese Personen keinen Anspruch auf Erstattung des Beférderungspreises und der Gepack-
fracht haben.

Artikel 10 Erfiillung verwaltungsbehérdlicher Vorschriften

Der Reisende hat die zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen Vorschriften zu erfiillen.

Artikel 11 Ausfall und Verspatung eines Zuges. Anschlussversaumnis

Der Beforderer hat gegebenenfalls den Ausfall des Zuges oder das Versiumnis des Anschlusses auf
dem Beforderungsausweis zu bescheinigen.

Titel 11l Beférderung von Handgepack, Tieren, Reisegepack und Fahrzeugen

Kapitel |
Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 12 Zugelassene Gegenstdnde und Tiere

(1) 'Der Reisende darf leicht tragbare Gegenstande (Handgepack) und lebende Tiere gemafl den
Allgemeinen Beforderungsbedingungen mitnehmen. 2Der Reisende darf dariiber hinaus sperrige
Gegenstiande gemaf$ den besonderen Bestimmungen in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen
mitnehmen. 3Gegenstinde und Tiere, die andere Reisende behindern oder belastigen oder Schiaden
verursachen konnen, diirfen nicht mitgenommen werden.

(2) Der Reisende kann Gegenstande und Tiere gemafd den Allgemeinen Beforderungsbedingungen als
Reisegepick aufgeben.
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Artikel 17 Gepackschein

(3) Der Beforderer kann aus Anlass einer Personenbeforderung Fahrzeuge gemafS den besonderen
Bestimmungen in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen zur Beforderung zulassen.

(4) Die Beforderung gefahrlicher Giiter als Handgepack, Reisegepack sowie in oder auf Fahrzeugen,
die gemafd diesem Titel auf der Schiene befordert werden, ist nur gemifS der Ordnung fiir die
internationale Eisenbahnbeforderung gefahrlicher Giiter (RID) zugelassen.

Artikel 13 Nachpriifung

(1) Der Beforderer ist berechtigt, bei begriindeter Vermutung einer Nichtbeachtung der Befor-
derungsbedingungen nachzupriifen, ob die beforderten Gegenstinde (Handgepack, Reisegepack,
Fahrzeuge einschliefflich Ladung) und Tiere den Beforderungsbedingungen entsprechen, wenn es
die Gesetze und Vorschriften des Staates, in dem die Nachpriifung stattfinden soll, nicht verbieten.
2Der Reisende ist einzuladen, der Nachpriifung beizuwohnen. 3Erscheint er nicht oder ist er nicht zu
erreichen, so hat der Beforderer zwei unabhingige Zeugen beizuziehen.

(2) Wird festgestellt, dass die Beforderungsbedingungen nicht beachtet wurden, so kann der Befor-
derer vom Reisenden die Zahlung der Kosten der Nachpriifung verlangen.

Artikel 14 Erfiillung verwaltungsbehdrdlicher Vorschriften

1Bei der Beforderung von Gegenstinden (Handgepack, Reisegepiack, Fahrzeuge einschlieflich
Ladung) und Tieren aus Anlass seiner Beforderung hat der Reisende die zoll- oder sonstigen
verwaltungsbehordlichen Vorschriften zu erfiillen. 2Er hat der Untersuchung dieser Gegenstande
beizuwohnen, soweit die Gesetze und Vorschriften jedes Staates keine Ausnahme vorsehen.

Kapitel Il
Handgepack und Tiere

Artikel 15 Beaufsichtigung

Das Handgepack und mitgenommene Tiere sind vom Reisenden zu beaufsichtigen.

Kapitel 111
Reisegepack

Artikel 16 Gepackaufgabe

(1) Die vertraglichen Pflichten bei der Beférderung von Reisegepick sind in einem Gepackschein
festzuhalten, der dem Reisenden auszuhindigen ist.

(2) Unbeschadet des Artikels 22 beriihrt das Fehlen, die Mangelhaftigkeit oder der Verlust des
Gepickscheins weder den Bestand noch die Giiltigkeit der Vereinbarungen iiber die Beforderung des
Reisegepicks, die weiterhin diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften unterliegen.

(3) Der Gepickschein dient bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fiir die Aufgabe des
Reisegepicks und die Bedingungen seiner Beforderung.

(4) Es wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass das Reisegepick bei der Ubernahme
durch den Beforderer duferlich in gutem Zustande war und dass die Anzahl und die Masse der
Gepickstiicke mit den Angaben im Gepackschein iibereinstimmten.

Artikel 17 Gepackschein

(1) 'Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen legen Form und Inhalt des Gepackscheins sowie die
Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu verwenden sind, fest.
2Artikel 7 Absatz 5 gilt entsprechend.
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Artikel 22 Auslieferung

(2) In den Gepickschein sind mindestens einzutragen:

a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;

c) jede andere Angabe, die notwendig ist, die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung des Reise-
gepicks zu beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem Beforderungsvertrag
geltend zu machen.

(3) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Gepackscheins zu vergewissern, ob dieser seinen
Angaben gemafS ausgestellt ist.

Artikel 18 Abfertigung und Beforderung

(1) 1Soweit die Allgemeinen Beforderungsbedingungen keine Ausnahme vorsehen, wird Reisegepack
nur gegen Vorzeigen eines mindestens bis zum Bestimmungsort des Reisegepicks giiltigen Beforde-
rungsausweises abgefertigt. 2Im Ubrigen erfolgt die Abfertigung des Reisegepicks nach den am
Aufgabeort geltenden Vorschriften.

(2) Lassen die Allgemeinen Beforderungsbedingungen die Annahme von Reisegepick zur Beforde-
rung ohne Vorzeigen eines Beforderungsausweises zu, so gelten hinsichtlich des Reisegepacks die
Bestimmungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften iiber die Rechte und Pflichten des Reisenden
sinngemafl fiir den Absender von Reisegepack.

(3) Der Beforderer kann das Reisegepack mit einem anderen Zug oder mit einem anderen Beforde-
rungsmittel und iiber einen anderen Weg befordern, als sie vom Reisenden benutzt werden.

Artikel 19 Zahlung der Gepackfracht

Ist zwischen dem Reisenden und dem Beforderer nichts anderes vereinbart, ist die Gepackfracht bei
der Aufgabe zu zahlen.

Artikel 20 Kennzeichnung des Reisegepacks

Der Reisende hat auf jedem Gepackstiick, an gut sichtbarer Stelle, haltbar und deutlich anzugeben:
a) seinen Namen und seine Anschrift,
b) den Bestimmungsort.

Artikel 21 Verfligungsrecht liber das Reisegepack

(1) Wenn es die Umstiande gestatten und keine zoll- oder sonstigen verwaltungsbehérdlichen Vor-
schriften entgegenstehen, kann der Reisende gegen Riickgabe des Gepiackscheins und, wenn es die
Allgemeinen Beforderungsbedingungen vorsehen, gegen Vorzeigen des Beforderungsausweises die
Riickgabe des Gepacks am Aufgabeort verlangen.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen kénnen andere Bestimmungen betreffend das Ver-
fiigungsrecht vorsehen, insbesondere die Anderung des Bestimmungsortes und allfillige damit
zusammenhingende Kostenfolgen fiir den Reisenden.

Artikel 22 Auslieferung

(1)

Das Reisegepack wird gegen Riickgabe des Gepackscheins und gegen Zahlung der gegebenenfalls die

Sendung belastenden Kosten ausgeliefert.

Der Beforderer ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, nachzupriifen, ob der Inhaber des Gepackscheins

berechtigt ist, das Reisegepick in Empfang zu nehmen.

(2) Der Auslieferung an den Inhaber des Gepickscheins stehen gleich eine gemaf§ den am Bestim-

mungsort geltenden Vorschriften erfolgte

a) Ubergabe des Reisegepicks an die Zoll- oder Steuerverwaltung in deren Abfertigungs- oder
Lagerraumen, wenn diese nicht unter der Obhut des Beforderers stehen,

b) Ubergabe von lebenden Tieren an einen Dritten zur Verwahrung.
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Artikel 25 Anwendbares Recht

(3) Der Inhaber des Gepackscheins kann am Bestimmungsort die Auslieferung des Reisegepacks
verlangen, sobald die vereinbarte und die gegebenenfalls zur Abfertigung durch die Zoll- oder
sonstigen Verwaltungsbehorden erforderliche Zeit abgelaufen ist.

(4) Wird der Gepackschein nicht zuriickgegeben, so braucht der Beforderer das Reisegepack nur
demjenigen auszuliefern, der seine Berechtigung nachweist; bei unzureichendem Nachweis kann der
Beforderer eine Sicherheitsleistung verlangen.

(5) Das Reisegepick ist an dem Bestimmungsort auszuliefern, nach dem es abgefertigt worden ist.

(6) Der Inhaber des Gepiackscheins, dem das Reisegepack nicht ausgeliefert wird, kann verlangen,
dass ihm auf dem Gepickschein Tag und Stunde bescheinigt werden, zu denen er die Auslieferung
gemaf$ Absatz 3 verlangt hat.

(7) Leistet der Beforderer dem Verlangen des Berechtigten, das Reisegepick in seiner Gegenwart
nachzupriifen, um einen von ihm behaupteten Schaden festzustellen, nicht Folge, so kann der
Berechtigte die Annahme des Reisegepacks verweigern.

(8) Im Ubrigen erfolgt die Auslieferung des Reisegepicks gemifl den am Bestimmungsort gel-
tenden Vorschriften.

Kapitel IV
Fahrzeuge

Artikel 23 Beférderungsbedingungen

Die besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen Befér-
derungsbedingungen legen insbesondere die Bedingungen fiir die Annahme zur Beforderung, die
Abfertigung, das Verladen und die Beférderung, das Entladen und die Auslieferung sowie die
Verpflichtungen des Reisenden fest.

Artikel 24 Befdrderungsschein

(1) 'Die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung von Fahrzeugen sind in einem Beforderungsschein
festzuhalten, der dem Reisenden auszuhindigen ist. 2Der Beférderungsschein kann Teil des Beforde-
rungsausweises des Reisenden sein.

(2) 'Die besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen Befor-
derungsbedingungen legen Form und Inhalt des Befoérderungsscheins sowie die Sprache und die
Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu verwenden sind, fest. 2Artikel 7 Absatz 5 gilt
entsprechend.

(3) In den Beforderungsschein sind mindestens einzutragen:

a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;

c) jede andere Angabe, die notwendig ist, die vertraglichen Pflichten bei der Beférderung der Fahr-
zeuge zu beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem Beforderungsvertrag
geltend zu machen.

(4) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Beforderungsscheins zu vergewissern, ob dieser
seinen Angaben gemaf$ ausgestellt ist.

Artikel 25 Anwendbares Recht

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des Kapitels
III iiber die Beforderung von Reisegepack.
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Artikel 29 Ersatz anderer Personenschaden

Titel IV Haftung des Bef6rderers

Kapitel |
Haftung bei Tétung und Verletzung von Reisenden

Artikel 26 Haftungsgrund

(1) Der Beforderer haftet fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende durch einen
Unfall im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb wihrend seines Aufenthaltes in den Eisenbahn-
wagen oder beim Ein- oder Aussteigen getotet, verletzt oder sonst in seiner korperlichen oder in
seiner geistigen Gesundheit beeintrachtigt wird, unabhingig davon, welche Eisenbahninfrastruktur
benutzt wird.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit,

a) wenn der Unfall durch auflerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstinde verursacht worden

ist und der Beforderer diese Umstiande trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen

Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen nicht abwenden konnte;

soweit der Unfall auf ein Verschulden des Reisenden zuriickzufiihren ist;

c) wenn der Unfall auf das Verhalten eines Dritten zuriickzufiihren ist und der Beforderer dieses Ver-
halten trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen
Folgen nicht abwenden konnte; ein anderes Unternehmen, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur
benutzt, gilt nicht als Dritter; Riickgriffsrechte bleiben unberiihrt.

g

(3) Ist der Unfall auf das Verhalten eines Dritten zuriickzufiihren und ist der Beforderer gleichwohl
von seiner Haftung nicht gemafd Absatz 2 Buchstabe ¢ ganz befreit, so haftet er unter den Beschran-
kungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften voll, unbeschadet eines etwaigen Riickgriffsrechtes
gegen den Dritten.

(4) Eine etwaige Haftung des Beforderers in den in Absatz 1 nicht vorgesehenen Fillen wird durch
diese Einheitlichen Rechtsvorschriften nicht beriihrt.

(5) 'Wird eine Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Beforderungsvertrages ist, von aufeinan-
derfolgenden Beforderern ausgefiihrt, so haftet bei Totung und Verletzung von Reisenden derjenige
Beforderer, der die Beforderungsleistung, bei der sich der Unfall ereignet hat, gemafd Beforderungs-
vertrag zu erbringen hatte. 2Wurde diese Beforderungsleistung nicht vom Beforderer, sondern von
einem ausfithrenden Beforderer erbracht, haften beide als Gesamtschuldner nach diesen Einheitli-
chen Rechtsvorschriften.

Artikel 27 Schadensersatz bei Totung

(1) Bei Totung des Reisenden umfasst der Schadensersatz:

a) die infolge des Todes des Reisenden entstandenen notwendigen Kosten, insbesondere fiir die
Uberfithrung und die Bestattung;

b) bei nicht sofortigem Eintritt des Todes den in Artikel 28 vorgesehenen Schadensersatz.

(2) Haben durch den Tod des Reisenden Personen, denen gegeniiber er kraft Gesetzes unterhalts-

pflichtig war oder zukiinftig unterhaltspflichtig geworden wire, den Versorger verloren, so ist auch

fiir diesen Verlust Ersatz zu leisten. 2Der Schadensersatzanspruch von Personen, denen der Reisende

ohne gesetzliche Verpflichtung Unterhalt gewahrt hat, richtet sich nach Landesrecht.

Artikel 28 Schadensersatz bei Verletzung

Bei Verletzung oder sonstiger Beeintrichtigung der korperlichen oder der geistigen Gesundheit des
Reisenden umfasst der Schadensersatz:

a) die notwendigen Kosten, insbesondere fiir Heilung und Pflege sowie fiir die Beforderung;
b) den Vermogensnachteil, den der Reisende durch ganzliche oder teilweise Arbeitsunfihigkeit oder
durch eine Vermehrung seiner Bediirfnisse erleidet.

Artikel 29 Ersatz anderer Personenschiaden

Ob und inwieweit der Beférderer bei Personenschiden fiir andere als die in Artikel 27 und 28 vor-
gesehenen Schiden Ersatz zu leisten hat, richtet sich nach Landesrecht.
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Artikel 32 Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

Artikel 30 Form und Hohe des Schadensersatzes bei Tétung und Verletzung

(1) 'Der in Artikel 27 Absatz 2 und in Artikel 28 Buchstabe b vorgesehene Schadensersatz ist in Form
eines Kapitalbetrages zu leisten. 2Ist jedoch nach Landesrecht die Zuerkennung einer Rente zulissig,
so wird der Schadensersatz in dieser Form geleistet, wenn der verletzte Reisende oder die gemafd
Artikel 27 Absatz 2 Anspruchsberechtigten die Zahlung einer Rente verlangen.

(2) 'Die Hohe des gemif$ Absatz 1 zu leistenden Schadensersatzes richtet sich nach Landesrecht. 2Es
gilt jedoch bei Anwendung dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir jeden Reisenden eine Hochst-
grenze von 175 000 Rechnungseinheiten fiir den Kapitalbetrag oder eine diesem Betrag entsprechende
Jahresrente, sofern das Landesrecht eine niedrigere Hochstgrenze vorsiceht.

Artikel 31 Andere Beforderungsmittel

(1) Die Bestimmungen iiber die Haftung bei Totung und Verletzung von Reisenden sind, vorbehaltlich
des Absatzes 2, nicht auf Schaden anzuwenden, die wihrend einer Beforderung entstehen, die gemafd
Beforderungsvertrag nicht auf der Schiene erfolgt.

(2) Werden jedoch Eisenbahnwagen auf einem Fahrschiff befordert, so sind die Bestimmungen iiber
die Haftung bei Totung und Verletzung von Reisenden auf die durch Artikel 26 Absatz 1 und
Artikel 33 Absatz 1 erfassten Schiden anzuwenden, die der Reisende durch Unfall im Zusammen-
hang mit dem Eisenbahnbetrieb wihrend seines Aufenthaltes in diesen Wagen, beim Einsteigen in die
Wagen oder beim Aussteigen aus den Wagen erleidet.

(3) Wenn der Eisenbahnbetrieb infolge auflerordentlicher Umstande voriibergehend unterbrochen ist
und die Reisenden mit einem anderen Beforderungsmittel befordert werden, haftet der Beforderer
gemif diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften.

Kapitel Il
Haftung bei Nichteinhaltung des Fahrplans

Artikel 32 Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

(1) 'Der Beforderer haftet dem Reisenden fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass die Reise wegen
Ausfall, Verspatung oder Versiumnis des Anschlusses nicht am selben Tag fortgesetzt werden kann
oder dass unter den gegebenen Umstinden eine Fortsetzung am selben Tag nicht zumutbar ist. 2Der
Schadensersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der
Benachrichtigung der ihn erwartenden Personen entstandenen angemessenen Kosten.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das

Anschlussversaumnis auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) auflerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstinde, die der Beforderer trotz Anwendung

der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht

abwenden konnte,

Verschulden des Reisenden oder

c) Verhalten eines Dritten, das der Beforderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte; ein anderes Unternehmen,
das dieselbe Eisenbahninfrastruktur benutzt, gilt nicht als Dritter; Riickgriffsrechte bleiben unbe-
riihrt.

=

(3) 1Ob und inwieweit der Beforderer fiir andere als die in Absatz 1 vorgesehenen Schiden Ersatz zu
leisten hat, richtet sich nach Landesrecht. 2Artikel 44 bleibt unberiihrt.
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Artikel 37 Beweislast

Kapitel IlI
Haftung fiir Handgepack, Tiere, Reisegepack und Fahrzeuge

Abschnitt 1 Handgepack und Tiere

Artikel 33 Haftung

(1) 'Bei Totung und Verletzung von Reisenden haftet der Beforderer auch fiir den Schaden, der durch
ginzlichen oder teilweisen Verlust oder durch Beschadigung von Sachen entsteht, die der Reisende an
sich tragt oder als Handgepack mit sich fiihrt; dies gilt auch fiir Tiere, die der Reisende mit sich fiihrt.
2Artikel 26 findet entsprechende Anwendung.

(2) Tm Ubrigen haftet der Beforderer fiir Schiaden wegen ginzlichen oder teilweisen Verlusts oder
wegen Beschadigung von Sachen, Handgepack oder Tieren, zu deren Beaufsichtigung der Reisende
gemaf$ Artikel 15 verpflichtet ist, nur dann, wenn den Beforderer ein Verschulden trifft. 2Die iibrigen
Artikel des Titels IV, mit Ausnahme des Artikels 51, und der Titel VI finden in diesem Fall keine
Anwendung.

Artikel 34 Beschrankung des Schadensersatzes bei Verlust oder Beschddigung von Sachen

Haftet der Beforderer gemaf§ Artikel 33 Absatz 1, so hat er Schadensersatz bis zu einer Hochstgrenze
von 1400 Rechnungseinheiten fiir jeden Reisenden zu leisten.

Artikel 35 Ausschluss der Haftung

Der Beforderer haftet dem Reisenden gegeniiber nicht fiir den Schaden, der dadurch entsteht,
dass der Reisende seinen Verpflichtungen gemifd den zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen
Vorschriften nicht nachgekommen ist.

Abschnitt 2 Reisegepack

Artikel 36 Haftungsgrund

(1) Der Beforderer haftet fiir den Schaden, der durch ginzlichen oder teilweisen Verlust oder durch
Beschddigung des Reisegepacks in der Zeit von der Ubernahme durch den Beforderer bis zur
Auslieferung sowie durch verspitete Auslieferung entsteht.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, soweit der Verlust, die Beschidigung oder die
verspatete Auslieferung durch ein Verschulden des Reisenden, eine nicht vom Beforderer verschuldete
Anweisung des Reisenden, besondere Mingel des Reisegepicks oder durch Umstinde verursacht
worden ist, welche der Beforderer nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte.

(3) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschadigung aus der
mit einer oder mehreren der folgenden Tatsachen verbundenen besonderen Gefahr entstanden ist:
a) Fehlen oder Mingel der Verpackung;

b) natiirliche Beschaffenheit des Reisegepacks;

c) Aufgabe von Gegenstinden als Reisegepick, die von der Beforderung ausgeschlossen sind.

Artikel 37 Beweislast

(1) Der Beweis, dass der Verlust, die Beschadigung oder die verspatete Auslieferung durch eine der
in Artikel 36 Absatz 2 erwihnten Tatsachen verursacht worden ist, obliegt dem Beforderer.

(2) 'Legt der Beforderer dar, dass der Verlust oder die Beschidigung nach den Umstanden des Falles
aus einer oder mehreren der in Artikel 36 Absatz 3 erwihnten besonderen Gefahren entstehen
konnte, so wird vermutet, dass der Schaden daraus entstanden ist. 2Der Berechtigte hat jedoch das
Recht, nachzuweisen, dass der Schaden nicht oder nicht ausschlieSlich aus einer dieser Gefahren ent-
standen ist.
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Artikel 40 Vermutung fiir den Verlust

Artikel 38 Aufeinanderfolgende Beférderer

1Wird eine Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Beforderungsvertrages ist, von mehreren
aufeinanderfolgenden Beforderern durchgefiihrt, so tritt jeder Beforderer dadurch, dass er das
Reisegepack mit dem Gepackschein oder das Fahrzeug mit dem Beforderungsschein iibernimmt,
hinsichtlich der Beférderung von Reisegepick oder von Fahrzeugen in den Beforderungsvertrag nach
Maflgabe des Gepackscheins oder des Beforderungsscheins ein und iibernimmt die sich daraus erge-
benden Verpflichtungen. 2In diesem Falle haftet jeder Beforderer fiir die Ausfiihrung der Beforderung
auf der ganzen Strecke bis zur Auslieferung.

Artikel 39 Ausfiihrender Beférderer

(1) Hat der Beforderer die Durchfiihrung der Beforderung ganz oder teilweise einem ausfithrenden
Beforderer iibertragen, gleichviel, ob er aufgrund des Beforderungsvertrages dazu berechtigt war oder
nicht, so bleibt der Beforderer dennoch fiir die gesamte Beforderung verantwortlich.

(2) 1Alle fiir die Haftung des Beforderers mafigeblichen Bestimmungen dieser Einheitlichen Rechts-
vorschriften gelten auch fiir die Haftung des ausfiihrenden Beforderers fiir die von ithm durchgefiihrte
Beforderung. 2Artikel 48 und Artikel 52 sind anzuwenden, wenn ein Anspruch gegen die Bediens-
teten und anderen Personen, deren sich der ausfiihrende Beforderer bei der Durchfiihrung der Befor-
derung bedient, geltend gemacht wird.

(3) Eine besondere Vereinbarung, wonach der Beforderer Verpflichtungen iibernimmt, die ihm nicht
durch diese Einheitlichen Rechtsvorschriften auferlegt werden, oder auf Rechte verzichtet, die ihm
durch diese Einheitlichen Rechtsvorschriften gewihrt werden, beriihrt den ausfithrenden Beforderer
nur, wenn er dem ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. 2Unabhingig davon, ob der ausfiihrende
Beforderer eine solche Zustimmung erkldrt hat, bleibt der Beforderer an die sich aus einer solchen
besonderen Vereinbarung ergebenden Verpflichtungen oder Verzichtserklarungen gebunden.

(4) Wenn und soweit sowohl der Beforderer als auch der ausfiihrende Beforderer haften, haften sie
als Gesamtschuldner.

(5) Der Gesamtbetrag der Entschidigung, der von dem Beforderer, dem ausfiihrenden Beforderer
sowie ihren Bediensteten und anderen Personen, deren sie sich bei der Durchfiihrung der Beforderung
bedienen, erlangt werden kann, iibersteigt nicht die in diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften
vorgesehenen Hochstbetrige.

(6) Dieser Artikel lisst die Rechte des Beforderers und des ausfiihrenden Beforderers, untereinander
Riickgriff zu nehmen, unberiihrt.

Artikel 40 Vermutung fiir den Verlust

(1) Der Berechtigte kann ein Gepackstiick ohne weiteren Nachweis als verloren betrachten, wenn es
nicht binnen 14 Tagen, nachdem seine Auslieferung gemaf Artikel 22 Absatz 3 verlangt wurde, aus-
geliefert oder zu seiner Verfiigung bereitgestellt worden ist.

(2) Wird ein fiir verloren gehaltenes Gepackstiick binnen einem Jahr nach dem Verlangen auf
Auslieferung wieder aufgefunden, so hat der Beforderer den Berechtigten zu benachrichtigen, wenn
seine Anschrift bekannt ist oder sich ermitteln lisst.

(3) 'Der Berechtigte kann binnen 30 Tagen nach Empfang der Nachricht gemafd Absatz 2 verlangen,
dass ihm das Gepackstiick ausgeliefert wird. 2In diesem Fall hat er die Kosten fiir die Beforderung
des Gepackstiickes vom Aufgabeort bis zum Ort zu zahlen, an dem das Gepackstiick ausgeliefert wird,
und die erhaltene Entschiadigung, gegebenenfalls abziiglich der in dieser Entschadigung enthaltenen
Kosten, zuriickzuzahlen. 3Er behilt jedoch seine Anspriiche auf Entschiadigung wegen verspateter
Auslieferung gemaf$ Artikel 43.

(4) Wird das wiederaufgefundene Gepackstiick nicht binnen der in Absatz 3 vorgesehenen Frist
zuriickverlangt oder wird es spater als ein Jahr nach dem Verlangen auf Auslieferung wiederaufge-
funden, so verfiigt der Beforderer dariiber gemaf§ den am Ort, an dem sich das Gepackstiick befindet,
geltenden Gesetzen und Vorschriften.
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Artikel 43 Entschadigung bei verspateter Auslieferung

Artikel 41 Entschadigung bei Verlust
(1)

Bei ganzlichem oder teilweisem Verlust des Reisegepacks hat der Beforderer ohne weiteren Schadens-

ersatz zu zahlen:

a) wenn die Hohe des Schadens nachgewiesen ist, eine Entschiadigung in dieser Hohe, die jedoch 80
Rechnungseinheiten je fehlendes Kilogramm Bruttomasse oder 1200 Rechnungseinheiten je
Gepickstiick nicht iibersteigt;

b) wenn die Hohe des Schadens nicht nachgewiesen ist, eine Pauschalentschadigung von 20 Rech-
nungseinheiten je fehlendes Kilogramm Bruttomasse oder von 300 Rechnungseinheiten je Gepack-
stiick.

Die Art der Entschidigung, je fehlendes Kilogramm oder je Gepackstiick, wird in den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen festgelegt.

(2) Der Beforderer hat aufSerdem Gepackfracht und sonstige im Zusammenhang mit der Beférderung
des verlorenen Gepickstiickes gezahlte Betrage sowie bereits entrichtete Zolle und Verbrauchsab-
gaben zu erstatten.

Artikel 42 Entschadigung bei Beschiadigung

(1) Bei Beschadigung des Reisegepdcks hat der Beforderer ohne weiteren Schadensersatz eine

Entschidigung zu zahlen, die der Wertminderung des Reisegepacks entspricht.

(2) Die Entschadigung iibersteigt nicht,

a) wenn das gesamte Reisegepack durch die Beschiadigung entwertet ist, den Betrag, der bei
ganzlichem Verlust zu zahlen wire;

b) wenn nur ein Teil des Reisegepacks durch die Beschadigung entwertet ist, den Betrag, der bei
Verlust des entwerteten Teiles zu zahlen wire.

Artikel 43 Entschaddigung bei verspateter Auslieferung
)

Bei verspiteter Auslieferung des Reisegepicks hat der Beforderer fiir je angefangene 24 Stunden seit

dem Verlangen auf Auslieferung, hochstens aber fiir 14 Tage, zu zahlen:

a) wenn der Berechtigte nachweist, dass daraus ein Schaden, einschlieflich einer Beschiadigung,
entstanden ist, eine Entschadigung in der Hohe des Schadens bis zu einem Hochstbetrag von 0,80
Rechnungseinheiten je Kilogramm Bruttomasse oder von 14 Rechnungseinheiten je Stiick des
verspitet ausgelieferten Reisegepacks;

b) wenn der Berechtigte nicht nachweist, dass daraus ein Schaden entstanden ist, eine Pauschalent-
schiadigung von 0,14 Rechnungseinheiten je Kilogramm Bruttomasse oder von 2,80 Rechnungs-
einheiten je Stiick des verspatet ausgelieferten Reisegepacks.

Die Art der Entschadigung, je Kilogramm oder je Gepackstiick, wird in den Allgemeinen Beforde-
rungsbedingungen festgelegt.

(2) Bei ganzlichem Verlust des Reisegepacks wird die Entschiadigung gemafl Absatz 1 nicht neben der
Entschidigung gemafd Artikel 41 geleistet.

(3) Bei teilweisem Verlust des Reisegepicks wird die Entschidigung gemafd Absatz 1 fiir den nicht
verlorenen Teil geleistet.

(4) Bei einer Beschadigung des Reisegepicks, die nicht Folge der verspateten Auslieferung ist, wird
die Entschiadigung gemifd Absatz 1 gegebenenfalls neben der Entschidigung gemifS Artikel 42
geleistet.

(5) In keinem Fall ist die Entschiadigung gemafd Absatz 1 zuziiglich der Entschadigungen gemaf
Artikel 41 und 42 insgesamt hoher als die Entschadigung bei gianzlichem Verlust des Reisegepacks.
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Artikel 49 Umrechnung und Verzinsung

Abschnitt 3 Fahrzeuge

Artikel 44 Entschadigung bei Verspatung

(1) Wird ein Fahrzeug aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand verspatet verladen oder
wird es verspitet ausgeliefert, so hat der Beforderer, wenn der Berechtigte nachweist, dass daraus
ein Schaden entstanden ist, eine Entschiadigung zu zahlen, deren Betrag den Beforderungspreis
nicht iibersteigt.

(2) Ergibt sich bei der Verladung aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand eine Verspa-
tung und verzichtet der Berechtigte deshalb auf die Durchfithrung des Beforderungsvertrages, so
wird ihm der Beforderungspreis erstattet. 2Weist er nach, dass aus dieser Verspatung ein Schaden ent-
standen ist, so kann er auflerdem eine Entschidigung verlangen, deren Betrag den Beforderungspreis
nicht iibersteigt.

Artikel 45 Entschadigung bei Verlust

1Bei ganzlichem oder teilweisem Verlust eines Fahrzeugs wird die dem Berechtigten fiir den nachge-
wiesenen Schaden zu zahlende Entschadigung nach dem Zeitwert des Fahrzeugs berechnet. 2Sie
betragt hochstens 8 000 Rechnungseinheiten. 3Ein Anhanger gilt mit oder ohne Ladung als ein selbst-
standiges Fahrzeug.

Artikel 46 Haftung hinsichtlich anderer Gegenstiande

(1) Hinsichtlich der im Fahrzeug untergebrachten Gegenstinde oder der Gegenstinde, die sich in
Behailtnissen (z.B. Gepiackbehiltern oder Skiboxen) befinden, die fest am Fahrzeug angebracht sind,
haftet der Beforderer nur fiir Schaden, die auf sein Verschulden zuriickzufiihren sind. 2Die Gesam-
tentschidigung betrigt hochstens 1400 Rechnungseinheiten.

(2) Fiir Gegenstinde, die auflen am Fahrzeug befestigt sind, einschlieflich der Behiltnisse gemafd
Absatz 1, haftet der Beforderer nur, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf eine Handlung
oder Unterlassung des Beforderers zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen
Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher
Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 47 Anwendbares Recht

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Abschnitts gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des
Abschnitts 2 iiber die Haftung fiir Reisegepack.

Kapitel IV
Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 48 Verlust des Rechtes auf Haftungsbeschrankung

Die in diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften vorgesehenen Haftungsbeschrankungen sowie die
Bestimmungen des Landesrechtes, die den Schadensersatz auf einen festen Betrag begrenzen, finden
keine Anwendung, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung
des Beforderers zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden herbeizu-
fithren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit
Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 49 Umrechnung und Verzinsung

(1) Miissen bei der Berechnung der Entschadigung in auslandischer Wahrung ausgedriickte Betriage
umgerechnet werden, so sind sie nach dem Kurs am Tag und am Ort der Zahlung der Entschadi-
gung umzurechnen.
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Artikel 53 Besondere Haftungsgriinde

(2) Der Berechtigte kann auf die Entschidigung Zinsen in Hohe von fiinf Prozent jahrlich beanspru-
chen, und zwar vom Tag der Reklamation gemaf$ Artikel 55 oder, wenn keine Reklamation voran-
gegangen ist, vom Tag der Klageerhebung an.

(3) Fiir Entschadigungen gemafS Artikel 27 und 28 laufen jedoch die Zinsen erst von dem Tag an, an
dem die fiir die Bemessung der Hohe der Entschiadigung mafigebenden Umstande eingetreten sind,
wenn dieser Tag spater liegt als derjenige der Reklamation oder der Klageerhebung.

(4) Bei Reisegepack konnen die Zinsen nur beansprucht werden, wenn die Entschadigung 16
Rechnungseinheiten je Gepackschein iibersteigt.

(5) Legt der Berechtigte dem Beforderer bei Reisegepack die zur abschliefenden Behandlung der
Reklamation erforderlichen Belege nicht innerhalb einer ihm gestellten angemessenen Frist vor, so ist
der Lauf der Zinsen vom Ablauf dieser Frist an bis zur Ubergabe dieser Belege gehemmt.

Artikel 50 Haftung bei nuklearem Ereignis

Der Beforderer ist von der ihm gemif$ diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften obliegenden Haftung
befreit, wenn der Schaden durch ein nukleares Ereignis verursacht worden ist und wenn gemaf$ den
Gesetzen und Vorschriften eines Staates iiber die Haftung auf dem Gebiet der Kernenergie der Inhaber
einer Kernanlage oder eine ihm gleichgestellte Person fiir diesen Schaden haftet.

Artikel 51 Personen, fiir die der Beférderer haftet

1Der Beforderer haftet fiir seine Bediensteten und fiir andere Personen, deren er sich bei der
Durchfithrung der Beforderung bedient, soweit diese Bediensteten und anderen Personen in Ausiibung
ihrer Verrichtungen handeln. 2Die Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung
erfolgt, gelten als Personen, deren sich der Beforderer bei der Durchfiihrung der Beforderung bedient.

Artikel 52 Sonstige Anspriiche

(1) In allen Fillen, auf die diese Einheitlichen Rechtsvorschriften Anwendung finden, kann gegen
den Beforderer ein Anspruch auf Schadensersatz, auf welchem Rechtsgrund er auch beruht, nur
unter den Voraussetzungen und Beschrankungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften geltend
gemacht werden.

(2) Das Gleiche gilt fiir Anspriiche gegen die Bediensteten und anderen Personen, fiir die der Befor-
derer gemaf Artikel 51 haftet.

Titel V Haftung des Reisenden

Artikel 53 Besondere Haftungsgriinde

1Der Reisende haftet dem Beforderer fiir jeden Schaden,
a) der dadurch entsteht, dass er seinen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist, die sich fiir
ihn ergeben
1. aus den Artikeln 10, 14 und 20,
2. aus den besonderen Bestimmungen iiber die Beférderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen
Beférderungsbedingungen oder
3. aus der Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbeforderung gefihrlicher Giiter (RID), oder
b) der durch Gegenstinde oder Tiere verursacht wird, die er mitnimmt,

sofern er nicht beweist, dass der Schaden auf Umstinde zuriickzufiihren ist, die er trotz Anwendung
der von einem gewissenhaften Reisenden geforderten Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er
nicht abwenden konnte. 2Diese Bestimmung beriihrt nicht die Haftung des Beférderers nach
Artikel 26 und 33 Absatz 1.
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Artikel 56 Beforderer, gegen die Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden kénnen

Titel VI Geltendmachung von Anspriichen

Artikel 54 Feststellung eines teilweisen Verlustes oder einer Beschadigung

(1) Wird ein teilweiser Verlust oder eine Beschiddigung eines unter der Obhut des Beforderers
befoérderten Gegenstandes (Reisegepiack, Fahrzeug) vom Beforderer entdeckt oder vermutet oder
vom Berechtigten behauptet, so hat der Beforderer je nach Art des Schadens den Zustand des
Gegenstandes und, soweit moglich, das Ausmafd und die Ursache des Schadens sowie den Zeitpunkt
seines Entstehens unverziiglich und, wenn moglich, in Gegenwart des Berechtigten in einer Tatbe-
standsaufnahme festzuhalten.

(2) Dem Berechtigten ist eine Abschrift der Tatbestandsaufnahme unentgeltlich auszuhandigen.

(3) 'Erkennt der Berechtigte die Feststellungen in der Tatbestandsaufnahme nicht an, so kann er
verlangen, dass der Zustand des Reisegepacks oder des Fahrzeugs sowie die Ursache und der Betrag
des Schadens von einem durch die Parteien des Beforderungsvertrages oder ein Gericht bestellten
Sachverstandigen festgestellt werden. 2Das Verfahren richtet sich nach den Gesetzen und Vorschriften
des Staates, in dem die Feststellung erfolgt.

Artikel 55 Reklamationen

(1) 'Reklamationen betreffend die Haftung des Beforderers bei Totung und Verletzung von Reisenden
sind schriftlich an den Beforderer zu richten, gegen den Anspriiche gerichtlich geltend gemacht
werden konnen. 2Im Falle einer Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Vertrags war und von
aufeinanderfolgenden Beforderern ausgefiihrt wurde, konnen Reklamationen auch an den ersten oder
letzten Beforderer sowie an den Beforderer gerichtet werden, der im Staat des Wohnsitzes oder des
gewohnlichen Aufenthaltes des Reisenden seine Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung
oder Geschaftsstelle hat, durch die der Beforderungsvertrag geschlossen worden ist.

(2) Die anderen Reklamationen aus dem Beforderungsvertrag sind schriftlich an den in Artikel 56
Absitze 2 und 3 genannten Beforderer zu richten.

(3) 'Die Belege, die der Berechtigte der Reklamation beigeben will, sind im Original oder in Abschrift,
auf Verlangen des Beforderers in gehorig beglaubigter Form, vorzulegen. 2Bei der Regelung der
Reklamation kann der Beforderer die Riickgabe des Beforderungsausweises, des Gepackscheins und
des Beforderungsscheins verlangen.

Artikel 56 Beforderer, gegen die Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden kénnen

(1) Schadensersatzanspriiche aufgrund der Haftung des Beforderers bei Totung und Verletzung von
Reisenden konnen nur gegen einen gemif$ Artikel 26 Absatz 5 haftbaren Beforderer gerichtlich gel-
tend gemacht werden.

(2) Vorbehaltlich des Absatzes 4 konnen sonstige Anspriiche des Reisenden aufgrund des Beforde-
rungsvertrages nur gegen den ersten, den letzten oder denjenigen Beforderer geltend gemacht werden,
der den Teil der Beforderung ausgefiihrt hat, in dessen Verlauf die den Anspruch begriindende
Tatsache eingetreten ist.

(3) Ist bei Beforderungen durch aufeinanderfolgende Beforderer der zur Auslieferung verpflichtete
Beforderer mit seiner Zustimmung im Gepiéckschein oder im Beférderungsschein eingetragen, konnen
Anspriiche gemafd Absatz 2 auch dann gegen ihn gerichtlich geltend gemacht werden, wenn er das
Gepick nicht erhalten oder das Fahrzeug nicht iibernommen hat.

(4) Anspriiche auf Erstattung von Betragen, die aufgrund des Beforderungsvertrages gezahlt worden
sind, konnen gegen den Beforderer gerichtlich geltend gemacht werden, der den Betrag erhoben hat,
oder gegen den Beforderer, zu dessen Gunsten der Betrag erhoben worden ist.

(5) Im Wege der Widerklage oder der Einrede konnen Anspriiche auch gegen einen anderen als die
in den Absitzen 2 und 4 genannten Beforderer geltend gemacht werden, wenn sich die Klage auf
denselben Beférderungsvertrag griindet.

(6) Soweit diese Einheitlichen Rechtsvorschriften auf den ausfiihrenden Beforderer Anwendung
finden, konnen die Anspriiche auch gegen ihn gerichtlich geltend gemacht werden.
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Artikel 60 Verjahrung

(7) Hat der Kliger die Wahl unter mehreren Beforderern, so erlischt sein Wahlrecht, sobald die Klage
gegen einen der Beforderer erhoben ist; dies gilt auch, wenn der Kldger die Wahl zwischen einem oder
mehreren Beforderern und einem ausfiihrenden Beforderer hat.

Artikel 58 Erldschen der Anspriiche bei Totung und Verletzung

(1) 'Alle Anspriiche des Berechtigten aufgrund der Haftung des Beforderers bei Totung und Verlet-
zung von Reisenden sind erloschen, wenn er den Unfall des Reisenden nicht spatestens zwolf Monate,
nachdem er vom Schaden Kenntnis erlangt hat, einem der Beforderer anzeigt, bei denen die Rekla-
mation gemafd Artikel 55 Absatz 1 eingereicht werden kann. 2Zeigt der Berechtigte dem Beforderer
den Unfall miindlich an, so hat dieser ihm iiber die miindliche Anzeige eine Bestitigung auszustellen.

(2) Die Anspriiche erloschen jedoch nicht, wenn

a) der Berechtigte innerhalb der in Absatz 1 vorgesehenen Frist eine Reklamation an einen der in
Artikel 55 Absatz 1 genannten Beforderer gerichtet hat;
b) der haftbare Beforderer innerhalb der in Absatz 1 vorgesehenen Frist auf andere Weise vom Unfall

des Reisenden Kenntnis erhalten hat;

c) infolge von Umstinden, die dem Berechtigten nicht zuzurechnen sind, der Unfall nicht oder nicht
rechtzeitig angezeigt worden ist;

d) der Berechtigte nachweist, dass der Unfall durch ein Verschulden des Beforderers verursacht
worden ist.

Artikel 59 Erléschen der Anspriiche bei Beforderung von Reisegepack

(1) Mit der Annahme des Reisegepiacks durch den Berechtigten sind alle Anspriiche gegen den
Beforderer aus dem Beforderungsvertrag bei teilweisem Verlust, Beschiddigung oder verspiteter
Auslieferung erloschen.

(2) Die Anspriiche erloschen jedoch nicht:

a) bei teilweisem Verlust oder bei Beschiadigung, wenn
1. der Verlust oder die Beschadigung vor der Annahme des Reisegepacks durch den Berechtigten
gemafS Artikel 54 festgestellt worden ist;
2. die Feststellung, die gemafd Artikel 54 hitte erfolgen miissen, nur durch Verschulden des
Beforderers unterblieben ist;
b) bei duflerlich nicht erkennbarem Schaden, der erst nach der Annahme des Reisegepacks durch den

Berechtigten festgestellt worden ist, wenn er
1. die Feststellung gemafd Artikel 54 sofort nach der Entdeckung des Schadens und spitestens
drei Tage nach der Annahme des Reisegepicks verlangt und
2. auflerdem beweist, dass der Schaden in der Zeit zwischen der Ubernahme durch den Beforderer
und der Auslieferung entstanden ist;
c) bei verspiteter Auslieferung, wenn der Berechtigte binnen 21 Tagen seine Rechte gegen einen der
in Artikel 56 Absatz 3 genannten Beforderer geltend gemacht hat;
d) wenn der Berechtigte nachweist, dass der Schaden auf ein Verschulden des Beforderers zuriickzu-
fiihren ist.

Artikel 60 Verjahrung

(1) Schadensersatzanspriiche aufgrund der Haftung des Beférderers bei Totung und Verletzung von

Reisenden verjahren:

a) Anspriiche des Reisenden: in drei Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Unfall;

b) Anspriiche der anderen Berechtigten: in drei Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Tod des
Reisenden, spitestens aber in fiinf Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Unfall.

(2) 'Andere Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in einem Jahr. 2Die Verjahrungsfrist
betragt jedoch zwei Jahre bei Anspriichen wegen eines Schadens, der auf eine Handlung oder Unter-
lassung zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden herbeizufiihren, oder
leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit
eintreten werde.

3)
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Artikel 63 Riickgriffsverfahren

Die Verjahrung gemif§ Absatz 2 beginnt bei Anspriichen

a) auf Entschadigung wegen ganzlichen Verlustes mit dem vierzehnten Tag nach Ablauf der Frist
gemafS Artikel 22 Absatz 3;

b) auf Entschiadigung wegen teilweisen Verlustes, Beschadigung oder verspateter Auslieferung mit
dem Tag der Auslieferung;

c) in allen anderen die Beforderung des Reisenden betreffenden Fillen mit dem Tag des Ablaufes der
Geltungsdauer des Beforderungsausweises.

Der als Beginn der Verjahrung bezeichnete Tag ist in keinem Fall in der Frist inbegriffen.
4)[..]

(5)[..]

(6) Im Ubrigen gilt fiir die Hemmung und die Unterbrechung der Verjahrung Landesrecht.

Titel VIl Beziehungen der Beforderer untereinander

Artikel 61 Aufteilung des Beférderungspreises

(1) Jeder Beforderer hat den beteiligten Beforderern den ihnen zukommenden Anteil am Beforde-
rungspreis zu zahlen, den er erhoben hat oder hitte erheben miissen. 2Die Art und Weise der Zahlung
wird durch Vereinbarungen zwischen den Beforderern geregelt.

(2) Artikel 6 Absatz 3, Artikel 16 Absatz 3 und Artikel 25 gelten auch fiir die Bezichungen zwischen
aufeinanderfolgenden Beforderern.

Artikel 62 Riickgriffsrecht

(1) Hat ein Beforderer gemaf diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften eine Entschidigung gezahlt, so
steht ihm ein Riickgriffsrecht gegen die Beforderer, die an der Beforderung beteiligt gewesen sind,
gemafl den folgenden Bestimmungen zu:

a) Der Beforderer, der den Schaden verursacht hat, haftet ausschliefllich dafiir;

b) haben mehrere Beforderer den Schaden verursacht, so haftet jeder fiir den von ihm verursachten
Schaden; ist eine Zuordnung nicht méglich, so wird die Entschadigung unter den Beforderern
gemif$ Buchstabe c aufgeteilt;

c) kann nicht bewiesen werden, welcher der Beforderer den Schaden verursacht hat, wird die
Entschidigung auf samtliche Beforderer aufgeteilt, mit Ausnahme derjenigen, die beweisen, dass
der Schaden nicht von ihnen verursacht worden ist; die Aufteilung erfolgt im Verhaltnis der den
Beforderern zustehenden Anteile am Beforderungspreis.

(2) Bei Zahlungsunfihigkeit eines dieser Beforderer wird der auf ihn entfallende, aber von ihm nicht
gezahlte Anteil unter allen anderen Beforderern, die an der Beforderung beteiligt gewesen sind, im
Verhaltnis des ihnen zustehenden Anteils am Beforderungspreis aufgeteilt.

Artikel 63 Riickgriffsverfahren

(1) 'Ein Beforderer, gegen den gemaf$ Artikel 62 Riickgriff genommen wird, kann die RechtmafSigkeit
der durch den Riickgriff nehmenden Beforderer geleisteten Zahlung nicht bestreiten, wenn die Ent-
schadigung gerichtlich festgesetzt worden ist, nachdem dem erstgenannten Beforderer durch gehorige
Streitverkiindung die Moglichkeit gegeben war, dem Rechtsstreit beizutreten. 2Das Gericht der
Hauptsache bestimmt die Fristen fiir die Streitverkiindung und fiir den Beitritt.

(2) Der Riickgriff nehmende Beforderer hat samtliche Beforderer, mit denen er sich nicht giitlich
geeinigt hat, mit ein und derselben Klage zu belangen; andernfalls erlischt das Riickgriffsrecht gegen
die nicht belangten Beforderer.

(3) Das Gericht hat in ein und demselben Urteil iiber alle Riickgriffe, mit denen es befasst ist,
zu entscheiden.

(4) Der Beforderer, der sein Riickgriffsrecht gerichtlich geltend machen will, kann seinen Anspruch
vor dem zustiandigen Gericht des Staates erheben, in dem einer der beteiligten Beforderer seine
Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung oder Geschiftsstelle hat, durch die der Beforde-
rungsvertrag geschlossen worden ist.
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Anhang lll Mindestnormen fiir die Qualitat der Dienste

(5) Ist die Klage gegen mehrere Beforderer zu erheben, so hat der klagende Beforderer die Wahl unter
den gemaf Absatz 4 zustandigen Gerichten.

(6) Riickgriffsverfahren diirfen nicht in das Entschadigungsverfahren einbezogen werden, das der aus
dem Beforderungsvertrag Berechtigte angestrengt hat.

Artikel 64 Vereinbarungen iiber den Riickgriff

Den Beforderern steht es frei, untereinander Vereinbarungen zu treffen, die von den Artikeln 61
und 62 abweichen.

Anhang 1l Von Eisenbahnunternehmen und/oder Fahrkartenverkdufern
anzugebende Mindestinformationen

Teil I: Informationen vor Fahrtantritt

Allgemeine Vertragsbedingungen

Fahrpliane und Bedingungen der Fahrt mit der kiirzesten Fahrtzeit
Fahrpliane und Bedingungen der Fahrt zum giinstigsten Fahrpreis

Zuganglichkeit, Zugangsbedingungen und Verfiigbarkeit von Einrichtungen fiir Personen mit Behin-
derungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit im Zug

Zuginglichkeit und Zugangsbedingungen fiir Fahrgaste, die Fahrrider mitfiihren

Verfiigbarkeit von Sitzen in Raucher- und Nichtraucherzonen, erster und zweiter Klasse sowie Liege-
und Schlafwagen

Aktivititen, die voraussichtlich zu Storungen oder Verspatungen von Verkehrsdiensten fithren
Verfiigbarkeit von Dienstleistungen im Zug

Verfahren zur Anzeige des Gepackverlusts

Beschwerdeverfahren

Teil II: Informationen wihrend der Fahrt
Dienstleistungen im Zug

Nachster Haltebahnhof

Verspatungen

Wichtigste Anschlussverbindungen
Sicherheit

Anhang lll Mindestnormen fiir die Qualitdt der Dienste

Informationen und Fahrkarten
Piinktlichkeit der Verkehrsdienste, allgemeine Grundsaitze fiir die Bewiltigung von Betriebsstorungen
Zugausfille

Sauberkeit des Fahrzeugmaterials und der Bahnhofseinrichtungen (Luftqualitit in den Wagen,
Hygiene der sanitiren Einrichtungen usw.)

Befragung zur Kundenzufriedenheit

Beschwerdebearbeitung, Erstattungen und Ausgleichszahlungen bei Nichterfiillung der Dienstquali-
tatsnormen

Hilfeleistung fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschriankter Mobilitat
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l1l. Verordnung (EU) 2021/782 des Europaischen Parlaments und des Rates

vom 29. April 2021 liber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr

(Neufassung)
(Text von Bedeutung fiir den EWR)

(ABL.L 172 S.1)
(Celex-Nr. 3 2021 R 0782)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europaischen Union, insbesondere auf Artikel 91
Absatz 1,

auf Vorschlag der Europaischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses®,

4

nach Anhorung des Ausschusses der Regionen,

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren®,

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1)

Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europiischen Parlaments und des Rates*® ist in einigen
Punkten zu andern, damit die Fahrgiste besser geschiitzt werden und um die Zunahme des
Schienenverkehrs zu fordern, insbesondere unter gebiihrender Beriicksichtigung der Artikel 11,
12 und 14 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europaischen Union (AEUV). Angesichts
dieser Anderungen und aus Griinden der Klarheit sollte die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
daher neu gefasst werden.

Im Rahmen der gemeinsamen Verkehrspolitik ist es wichtig, die Nutzerrechte der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr zu schiitzen und die Qualitat und Effektivitat der Schienenpersonenverkehrs-
dienste zu verbessern, um dazu beizutragen, den Verkehrsanteil der Eisenbahn im Vergleich zu

Trotz betrachtlicher Fortschritte beim Schutz der Verbraucher in der Union sind noch weitere
Verbesserungen zum Schutz der Rechte der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr notig.
Insbesondere da der Fahrgast im Eisenbahnverkehr die schwichere Partei eines Beforderungs-
vertrags ist, sollten die Rechte der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr geschiitzt werden.

Durch die Gewahrung der gleichen Rechte fiir Fahrgiste im Eisenbahnverkehr im internatio-
nalen Verkehr und im Inlandsverkehr sollen das Verbraucherschutzniveau in der Union erhéht,
gleiche Ausgangsbedingungen fiir die Eisenbahnunternehmen sichergestellt und ein einheitliches
Niveau der Fahrgastrechte garantiert werden. Die Fahrgaste sollten so ausfiihrlich wie moglich
iiber ihre Rechte informiert werden. Da es bei bestimmten modernen Fahrkartenformaten nicht
mdglich ist, Informationen darauf zu drucken, sollten die nach dieser Verordnung vorgeschrie-
benen Informationen auf anderem Wege zur Verfiigung gestellt werden konnen.
Schienenverkehrsdienste, die ausschliefllich zu historischen oder touristischen Zwecken ange-
boten werden, dienen in der Regel nicht zur Deckung des normalen Beférderungsbedarfs. Solche
Dienste sind iiblicherweise vom iibrigen Eisenbahnsystem der Union getrennt und verwenden
Technik, die unter Umstinden ihre Barrierefreiheit begrenzt. Mit Ausnahme einiger Bestim-
mungen, die in der gesamten Union fiir alle Schienenpersonenverkehrsdienste gelten sollten,
sollten Mitgliedstaaten die Moglichkeit haben, fiir Schienenverkehrsdienste, die ausschliefflich
zu historischen oder touristischen Zwecken angeboten werden, Ausnahmen von der Anwendung
der Bestimmungen dieser Verordnung zu gewahren.

(2)
anderen Verkehrstriagern zu erhohen.
3)
4)
(5)
(6)
94

95

96

Amtl. Anm.: ABI. C 197 vom 8.6.2018, S. 66.

Amtl. Anm.: Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 15. November 2018 (ABL C 363 vom
28.10.2020, S.296) und Standpunkt des Rates in erster Lesung vom 25. Januar 2021 (ABL C 68 vom
26.2.2021, S.1). Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 29. April 2021 (noch nicht im Amtsblatt
veroffentlicht).

Amtl. Anm.: Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober
2007 tuber die Rechte und Pflichten der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr (ABIL. L 315 vom 3.12.2007, S. 14).
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(7)

(10

(11)

(12)

162

Schienenpersonenverkehrsdienste des Stadtverkehrs, Vorortverkehrs oder Regionalverkehrs
unterscheiden sich ihrer Art nach von Schienenpersonenverkehrsdiensten des Fernverkehrs.
Die Mitgliedstaaten sollten daher die Moglichkeit haben, solche Dienste von bestimmten Vor-
schriften der vorliegenden Verordnung iiber Fahrgastrechte auszunehmen. Solche Ausnahmen
sollten sich jedoch nicht auf wesentliche Vorschriften erstrecken, insbesondere nicht auf die
Bestimmungen iiber die nichtdiskriminierenden Bedingungen von Beforderungsvertragen, iiber
das Recht, Bahnfahrkarten ohne unangemessene Schwierigkeiten zu kaufen, iiber die Haftung
der Eisenbahnunternehmen in Bezug auf Fahrgaste und ihr Gepack, iiber das Erfordernis,
dass Eisenbahnunternehmen ausreichend versichert sein miissen, sowie das Erfordernis, dass
geeignete Mafinahmen getroffen werden, um die personliche Sicherheit von Fahrgisten in
Bahnhofen und Ziigen zu gewihrleisten. Regionalverkehrsdienste sind stirker in das iibrige
Eisenbahnsystem der Union integriert, und die betreffenden Fahrten sind langer. Daher sollte die
Moglichkeit von Ausnahmen bei Schienenpersonenverkehrsdiensten des Regionalverkehrs noch
starker eingeschrankt werden. In Bezug auf Schienenpersonenverkehrsdienste des Regionalver-
kehrs sollten Ausnahmen von den Bestimmungen dieser Verordnung, die Personen mit Behinde-
rungen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat die Nutzung von Schienenverkehrsdiensten
erleichtern, schrittweise vollstindig aufgehoben werden, und fiir die Bestimmungen dieser
Verordnung, durch die die Nutzung von Fahrriadern unterstiitzt wird, sollten keine Ausnahmen
gelten. Auflerdem sollte die Moglichkeit, Schienenverkehrsdienste des Regionalverkehrs von
bestimmten Verpflichtungen in Bezug auf das Angebot von Durchgangsfahrkarten und die
Weiterreise mit geanderter Streckenfithrung auszunehmen, befristet sein.

Es ist ein Ziel dieser Verordnung, die Schienenpersonenverkehrsdienste in der Union zu
verbessern. Die Mitgliedstaaten sollten deshalb die Méglichkeit haben, Ausnahmen fiir Dienste
in Gebieten zu gewihren, bei denen ein erheblicher Teil des Dienstes aufSerhalb der Union
betrieben wird.

Zudem sollten, um einen reibungslosen Ubergang von dem mit der Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007 geschaffenen Rahmen zu dem mit der vorliegenden Verordnung geschaffenen
Rahmen zu ermdglichen, frithere nationale Ausnahmen schrittweise aufgehoben werden, um
die erforderliche Rechtssicherheit und Kontinuitit sicherzustellen. Mitgliedstaaten, die derzeit
Ausnahmen gemaf$ Artikel 2 Absatz 4 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 gewahren, sollten
inlandische Schienenpersonenverkehrsdienste nur von solchen Bestimmungen dieser Verord-
nung ausnehmen diirfen, die eine erhebliche Anpassung erfordern, und in jedem Fall nur fiir
einen begrenzten Zeitraum. Die Mitgliedstaaten sollten ferner die Moglichkeit haben, wahrend
eines Ubergangszeitraums eine Ausnahme von der Verpflichtung zur Weitergabe von Verkehrs-
und Reiseinformationen zwischen Betreibern zu gewahren, jedoch nur in Fillen, in denen es fiir
den Infrastrukturbetreiber nicht technisch durchfiihrbar ist, Eisenbahnunternehmen, Fahrkar-
tenverkaufern, Reiseveranstaltern oder Bahnhofsbetreibern die Daten in Echtzeit zur Verfiigung
zu stellen. Eine Bewertung der technischen Durchfiithrbarkeit sollte mindestens alle zwei Jahre
erfolgen.

Die Mitgliedstaaten sollten die Kommission informieren, wenn sie Schienenpersonenverkehrs-
dienste von gewissen Bestimmungen dieser Verordnung ausnehmen. Im Rahmen dieser Mittei-
lung sollten die Mitgliedstaaten auch die Griinde fiir die Gewihrung der Ausnahmen und die
Mafinahmen erlautern, die ergriffen wurden oder geplant sind, um den Verpflichtungen aus
dieser Verordnung bei Ablauf der betreffenden Ausnahmen nachzukommen.

Wenn fiir einen Bahnhof verschiedene Bahnhofsbetreiber zustiandig sind, sollten die Mitglied-
staaten die Moglichkeit haben, die Stelle zu benennen, die fiir die in dieser Verordnung
genannten Aufgaben verantwortlich ist.

Durch den Zugang zu Reiseinformationen in Echtzeit, einschlieflich Tarifen, wird der Zugang
zu Bahnreisen fiir Neukunden verbessert, und ihnen steht eine grofiere Auswahl an Reisemog-
lichkeiten und Tarifen zur Verfiigung. Eisenbahnunternehmen sollten anderen Eisenbahnunter-
nehmen, Fahrkartenverkiufern und Reiseveranstaltern, die ihre Dienste verkaufen, Zugang zu
solchen Reiseinformationen gewihren sowie Buchungen und Stornierungen ermdéglichen, um
Bahnreisen zu erleichtern. Infrastrukturbetreiber sollten Echtzeitdaten iiber die Ankunft und
die Abfahrt von Ziigen an Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sowie Fahrkartenver-
kaufer und Reiseveranstalter weitergeben, um Bahnreisen zu erleichtern.
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nischen Spezifikationen fiir die Interoperabilitit nach der Verordnung (EU) Nr. 454/2011 der
Kommission®” festgelegt.

Bei der Stiarkung der Rechte der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr sollte das bereits bestehende
internationale Regelwerk in Anhang A - Einheitliche Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber
die internationale Eisenbahnbeforderung von Personen und Gepick (CIV) — zum Uberein-
kommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980, geindert
durch das Protokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des Ubereinkommens iiber den
internationalen Eisenbahnverkehr (Protokoll 1999) zugrunde gelegt werden. Es ist jedoch wiin-
schenswert, den Anwendungsbereich dieser Verordnung auszuweiten und nicht nur Fahrgaste
im internationalen Eisenbahnverkehr, sondern auch die Fahrgiste im inldndischen Eisenbahn-
verkehr zu schiitzen. Die Union trat dem COTIF am 23. Februar 2013 bei.

Die Mitgliedstaaten sollten Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit des Fahrgasts
oder des Niederlassungsorts des Eisenbahnunternehmens, Fahrkartenverkaufers oder Reise-
veranstalters innerhalb der Union verbieten. Sozialtarife und Mafinahmen, die die Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel attraktiver machen, sollten hingegen nicht verboten sein, sofern sie
verhiltnismafig sind, und unabhingig von der Staatsangehorigkeit des Fahrgasts gelten. Eisen-
bahnunternehmen, Fahrkartenverkaufer und Reiseveranstalter konnen ihre Geschiftspraktiken,
einschliefSlich des Einsatzes von Sonderangeboten und der Forderung bestimmter Vertriebswege,
nach eigenem Ermessen festlegen. Angesichts der Entwicklung von Online-Plattformen, die
Fahrkarten zur Personenbeforderung verkaufen, sollten die Mitgliedstaaten besonders darauf
achten, dass es im Rahmen des Zugriffs auf Online-Schnittstellen oder des Fahrkartenkaufs zu
keiner Diskriminierung kommt. Dariiber hinaus sollte unabhingig davon, wie eine bestimmte
Art von Fahrkarte erworben wird, fiir den Fahrgast dasselbe Schutzniveau greifen.

Die steigende Beliebtheit des Radfahrens in der gesamten Union wirkt sich auch auf die
Mobilitdt und den Tourismus aus. Da im Rahmen der Verkehrsverlagerung zunchmend auf
Eisenbahn und Fahrrad zuriickgegriffen wird, nehmen die verkehrsbedingten Umweltauswir-
kungen ab. Deshalb sollten Eisenbahnunternehmen die Kombination von Radfahren und
Reisen mit der Eisenbahn soweit moglich erleichtern. Insbesondere sollten sie bei Erwerb neuer
Fahrzeuge oder umfangreicher Aufriistung vorhandener Fahrzeuge eine angemessene Anzahl
von Fahrradstellplatzen zur Verfiigung stellen, sofern es sich nicht um den Erwerb oder die
Aufriistung von Speise-, Schlaf- oder Liegewagen handelt. Um negative Auswirkungen auf die
Sicherheit der vorhandenen Fahrzeuge zu vermeiden, sollte diese Verpflichtung nur im Fall einer
umfangreichen Aufriistung gelten, die eine neue Genehmigung fiir das Inverkehrbringen von
Fahrzeugen erforderlich macht.

Die fiir die Zusammensetzung des Zuges angemessene Anzahl von Fahrradstellpldtzen sollte
unter Beriicksichtigung der Grofle der Zugbildung, der Art des Dienstes und der Nachfrage
nach Fahrradbeforderung festgelegt werden. Eisenbahnunternehmen sollten die Moglichkeit
haben, nach Anhérung der Offentlichkeit Pline mit genauen Zahlen der Fahrradstellplitze fiir
ihre Dienste zu erstellen. Wenn Eisenbahnunternehmen keine Pline erstellen, sollte jedoch
eine gesetzlich vorgeschriebene Zahl gelten. Diese gesetzlich vorgeschriebene Zahl sollte
den Eisenbahnunternehmen auch als Richtwert bei der Erstellung ihrer Pline dienen. Eine
geringere als die gesetzlich vorgeschriebene Zahl sollte nur dann als angemessen gelten,
wenn dies aufgrund besonderer Umstande gerechtfertigt ist — beispielsweise fiir Fahrten von
Schienenverkehrsdiensten im Winter, wenn eindeutig keine oder nur eine geringe Nachfrage
nach Fahrradbeforderung besteht. Auflerdem ist die Nachfrage nach Fahrradbeférderung in
einigen Mitgliedstaaten bei bestimmten Arten von Diensten besonders hoch. Daher sollten
die Mitgliedstaaten die Moglichkeit haben, die angemessenen Mindestzahlen von Fahrradstell-
platzen fiir bestimmte Arten von Diensten festzulegen. Diese Zahlen sollten Vorrang vor den
in den Plinen der Eisenbahnunternehmen aufgefiihrten Zahlen haben. Der freie Verkehr von
Schienenfahrzeugen innerhalb der Union sollte dadurch nicht behindert werden. Fahrgaste
sollten iiber den fiir Fahrrader verfiigbaren Platz informiert werden.

Die Rechte und Pflichten in Bezug auf die Beforderung von Fahrridern in Ziigen sollten fiir
Fahrrider gelten, die vor und nach der Eisenbahnfahrt sofort fahrbereit sind. Die Beforderung

97 Amtl. Anm.: Verordnung (EU) Nr. 454/2011 der Kommission vom 5. Mai 2011 iiber die Technische Spezifi-

kation fiir die Interoperabilitit (TSI) zum Teilsystem ,, Telematikanwendungen fiir den Personenverkehr* des
transeuropdischen Eisenbahnsystems (ABL. L 123 vom 12.5.2011, S. 11).
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von Fahrridern in Verpackungen und Taschen fillt gegebenenfalls unter die fiir Gepack
geltenden Bestimmungen dieser Verordnung.

Zu den Rechten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr gehort das Erhalten von Informationen
iiber den Dienst sowohl vor als auch wihrend der Fahrt. Eisenbahnunternehmen, Fahrkar-
tenverkdufer und Reiseveranstalter sollten vor Reisebeginn allgemeine Informationen iiber
den Schienenverkehrsdienst bereitstellen. Die Informationen sollten in fiir Personen mit Behin-
derungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit barrierefrei zuginglichen Formaten
bereitgestellt werden. Eisenbahnunternehmen und, soweit moglich, Fahrkartenverkaufer und
Reiseveranstalter sollten dem Fahrgast wihrend der Fahrt weitere nach dieser Verordnung
vorgeschriebene Informationen zur Verfiigung stellen. Wenn ein Bahnhofsbetreiber iiber solche
Informationen verfiigt, sollte er diese auch den Fahrgasten zur Verfiigung stellen.

Die Unternehmensgrofie von Fahrkartenverkdufern variiert erheblich — von Kleinstunternechmen
bis zu Groflunternehmen - und einige Fahrkartenverkaufer bieten ihre Dienste auflerdem
ausschlieflich offline oder ausschlieflich online an. Die Verpflichtung, den Fahrgasten Reise-
informationen bereitzustellen, sollte daher in einem angemessenen Verhiltnis zu den unter-
schiedlichen Unternechmensgrofien und damit den unterschiedlichen Moglichkeiten der Fahr-
kartenverkaufer stehen.

Diese Verordnung sollte Eisenbahnunternehmen, Reiseveranstalter oder Fahrkartenverkaufer
nicht daran hindern, Fahrgisten giinstigere als die in dieser Verordnung festgelegten Bedin-
gungen anzubieten. Diese Verordnung sollte jedoch nicht dazu fiihren, dass ein Eisenbahnun-
ternehmen an die giinstigeren Vertragsbedingungen eines Reiseveranstalters oder Fahrkartenver-
kaufers gebunden ist, es sei denn, das Eisenbahnunternehmen und der Reiseveranstalter oder
Fahrkartenverkiufer haben eine andere Vereinbarung getroffen.

Durchgangsfahrkarten erméglichen nahtlose Fahrten fiir Fahrgdste; daher sollten angemessene
Anstrengungen unternommen werden, solche Fahrkarten fiir Schienenpersonenverkehrsdienste
des Fernverkehrs, Schienenpersonenverkehrsdienst des Stadt- und Vorortverkehrs und Schienen-
personenverkehrsdienst des Regionalverkehrs, unabhingig davon, ob es sich um internationale
oder inliandische Dienste handelt, einschlieflich der von dieser Verordnung ausgenommenen
Schienenpersonenverkehrsdienste, anzubieten. Bei der Berechnung der gesamten Verspatungs-
dauer, fiir die Entschadigungen verfiigbar sind, sollten Verspatungen ausgenommen werden
diirfen, die auf den Teilen der mit Schienenverkehrsdiensten verbundenen Fahrt aufgetreten sind,
die nicht in den Anwendungsbereich dieser Verordnung fallen.

Bei Verkehrsdiensten, die von demselben Eisenbahnunternehmen betrieben werden, sollte
Fahrgisten im Eisenbahnverkehr das Umsteigen von einem Dienst zu einem anderen durch
die Einfiihrung einer Verpflichtung zur Bereitstellung von Durchgangsfahrkarten erleichtert
werden, da keine gewerblichen Vereinbarungen zwischen Eisenbahnunternehmen notwendig
sind. Die Verpflichtung zur Bereitstellung von Durchgangsfahrkarten sollte auch fiir Dienste
gelten, die von Eisenbahnunternchmen betrieben werden, die demselben Eigentiimer gehéren
oder hundertprozentige Tochtergesellschaften eines der Eisenbahnunternehmen sind, die Schie-
nenverkehrsdienste im Rahmen der Fahrt betreiben. Das Eisenbahnunternehmen sollte die
Moglichkeit haben, auf einer Durchgangsfahrkarte die Abfahrtszeit fiir jeden Schienenverkehrs-
dienst, einschlieflich Regionalverkehrsdienste, anzugeben, fiir den bzw. die die Durchgangsfahr-
karte gilt.

Fahrgiste sollten klar dariiber informiert werden, ob Fahrkarten, die von einem Eisenbahn-
unternehmen im Rahmen einer einzigen geschiftlichen Transaktion verkauft werden, als
Durchgangsfahrkarte gelten. Wenn Fahrgaste nicht ordnungsgemafd informiert werden, sollte
das Eisenbahnunternehmen so haften, als wiren diese Fahrkarten Durchgangsfahrkarten.

Das Angebot an Durchgangsfahrkarten sollte gefordert werden. Allerdings sind ordnungsge-
mife Informationen iiber den Schienenverkehrsdienst auch dann von wesentlicher Bedeutung,
wenn Fahrgiste ihre Fahrkarten bei einem Fahrkartenverkiaufer oder einem Reiseveranstalter
erwerben. Wenn die Fahrkartenverkiufer oder Reiseveranstalter getrennte Fahrkarten gebiin-
delt verkaufen, sollten Fahrgaste eindeutig dariiber informiert werden, dass diese Fahrkarten
nicht das gleiche Schutzniveau wie Durchgangsfahrkarten bieten und nicht von dem oder den
die Dienste erbringenden Eisenbahnunternehmen als Durchgangsfahrkarten ausgestellt wurden.
Kommen Fahrkartenverkiufer oder Reiseveranstalter dieser Anforderung nicht nach, sollte ihre
Haftung iiber der Riickerstattung der Fahrkarten hinausgehen.

Wenn Durchgangsfahrkarten angeboten werden, miissen die Eisenbahnunternehmen Mindest-
anschlusszeiten, die zum Zeitpunkt der urspriinglichen Buchung realistisch und giiltig sind,
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sowie sonstige einschldgige Faktoren wie Grofle und Lage der betreffenden Bahnhofe und
Bahnsteige beriicksichtigen.

Im Lichte des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen sowie um Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat Reisemoglichkeiten im FEisenbahnverkehr zu eroffnen, die denen anderer Biirger
vergleichbar sind, sollten Regeln fiir die Nichtdiskriminierung dieser Personen und die ihnen zu
leistende Hilfe wihrend der Fahrt festgelegt werden. Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschrankter Mobilitat haben die gleichen Rechte auf Freiziigigkeit und Nichtdiskrimi-
nierung wie alle anderen Biirger. Unter anderem sollte besonders darauf geachtet werden, dass
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt Informationen iiber
die Barrierefreiheit von Schienenverkehrsdiensten, iiber die Bedingungen fiir den Zugang zu den
Fahrzeugen und iiber deren Ausstattung erhalten. Damit auch Fahrgédste mit eingeschrankter
Sinneswahrnehmung bestmoglich iiber Verspatungen unterrichtet werden, sollten gegebenen-
falls akustische und optische Systeme genutzt werden. Personen mit Behinderungen sollten die
Moglichkeit haben, Fahrkarten im Zug ohne Aufpreis zu kaufen, wenn keine andere barriere-
freie Moglichkeit besteht, um im Voraus eine Fahrkarte zu kaufen. Jedoch sollte dieses Recht
unter sicherheitsrelevanten Umstanden oder bei Reservierungspflicht eingeschriankt werden
konnen. Das Personal sollte in Bezug auf die Bediirfnisse von Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschrinkter Mobilitit — insbesondere bei der Hilfeleistung — entsprechend
geschult werden. Um gleiche Reisebedingungen sicherzustellen, sollte den betreffenden Personen
an Bahnhoéfen und in Ziigen Hilfe geleistet werden; wenn weder der Zug noch der Bahnhof mit
geschultem Begleitpersonal ausgestattet ist, sollten alle zumutbaren Bemiihungen unternommen
werden, um diesen Personen die Fahrt mit dem Zug zu ermoglichen.

Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sollten aktiv mit Vertretungsorganisationen von
Personen mit Behinderungen zusammenarbeiten, um die Barrierefreiheit von Verkehrsdiensten
zu verbessern.

Um Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat den Zugang zu
Schienenpersonenverkehrsdiensten zu erleichtern, sollten die Mitgliedstaaten Eisenbahnunter-
nehmen und Bahnhofsbetreiber dazu verpflichten konnen, zur Koordinierung der Bereitstellung
von Informationen und Hilfeleistungen auf nationaler Ebene zentrale Anlaufstellen einzu-
richten.

Um sicherzustellen, dass Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobi-
litat Hilfe geleistet wird, ist es aus praktischen Griinden notig, dem Eisenbahnunternehmen,
dem Bahnhofsbetreiber, dem Fahrkartenverkaufer oder dem Reiseveranstalter im Voraus zu
melden, dass Hilfe benétigt wird. Diese Verordnung legt fiir solche Voranmeldungen zwar eine
allgemeine Hochstfrist fest, doch freiwillige Vereinbarungen iiber kiirzere Fristen sind fiir die
Verbesserung der Mobilitit von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat von groflem Wert. Um zu gewihrleisten, dass Informationen iiber solche verkiirzten
Fristen moglichst weite Verbreitung finden, muss die Kommission in ihren Bericht iiber die
Umsetzung und die Ergebnisse dieser Verordnung auch Informationen zu den Entwicklungen
bei Vereinbarungen iiber verkiirzte Voranmeldefristen und zur Verbreitung der betreffenden
Informationen aufnehmen.

Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sollten durch die Einhaltung der Richtlinie (EU)
2019/882 des Europiischen Parlaments und des Rates”® und der Verordnung (EU)
Nr. 1300/2014 der Kommission®® die Bediirfnisse von Personen mit Behinderungen und von
Personen mit eingeschrankter Mobilitat beriicksichtigen. Wird in der vorliegenden Verordnung
auf Bestimmungen der Richtlinie (EU) 2019/882 Bezug genommen, so sollten diese Bestim-
mungen von den Mitgliedstaaten ab dem 28. Juni 2025 und im Einklang mit den Ubergangs-
mafinahmen gemafd Artikel 32 der genannten Richtlinie angewendet werden. In Bezug auf
Schienenpersonenverkehrsdienste ist der Anwendungsbereich dieser Bestimmungen in Artikel 2
Absatz 2 Buchstabe ¢ der genannten Richtlinie festgelegt.

98 Amtl. Anm.: Richtlinie (EU) 2019/882 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019

99

iiber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen (ABL.L 151 vom 7.6.2019,
S.70).

Amtl. Anm.: Verordnung (EU) Nr. 1300/2014 der Kommission vom 18. November 2014 tber die techni-
schen Spezifikationen fiir die Interoperabilitit beziiglich der Zuginglichkeit des Eisenbahnsystems der
Union fiir Menschen mit Behinderungen und Menschen mit eingeschrankter Mobilitit (ABL.L 356 vom
12.12.2014, S. 110).
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Bestimmte Tiere werden dafiir ausgebildet, Personen mit Behinderungen so zu unterstiitzen,
dass sie sich unabhingig fortbewegen konnen. Fiir eine solche Mobilitit ist es von wesentlicher
Bedeutung, dass diese Tiere in Ziigen mitgenommen werden diirfen. Die allgemeinen Rechte
und Verpflichtungen in Bezug auf Assistenzhunde sind in dieser Verordnung festgelegt. Die
Mitgliedstaaten sollten jedoch die Moglichkeit haben, Versuche mit anderen Mobilitatsassis-
tenztieren durchzufiihren und diese in ihren inliandischen Schienenverkehrsdiensten an Bord von
Ziigen zuzulassen. Es ist wichtig, dass die Kommission die Entwicklung in diesem Bereich mit
Blick auf kiinftige Arbeiten zu Mobilitdtsassistenztieren verfolgt.

Es ist wiinschenswert, mit dieser Verordnung ein System fiir die Entschiddigung von Fahrgisten
bei Verspatungen zu schaffen, das sich auch auf Verspatungen erstreckt, die durch Zugausfall
oder einen verpassten Anschluss bedingt sind. Bei Verspatungen von Schienenpersonenverkehrs-
diensten sollten die Eisenbahnunternehmen den Fahrgisten eine Entschidigung in Hohe eines
prozentualen Anteils des Fahrpreises leisten.

Eisenbahnunternehmen sollten die Pflicht haben, hinsichtlich ihrer Haftung gegeniiber Fahr-
gasten im Eisenbahnverkehr bei Unfillen versichert zu sein oder iiber angemessene Biirgschaften
zu verfiigen.

Die Starkung der Rechte auf Entschadigung und Hilfeleistungen bei Verspatungen, verpassten
Anschliissen oder Zugausfillen sollte auf dem Markt fiir Schienenpersonenverkehrsdienste zu
grofleren Anreizen zum Nutzen der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr fithren.

Bei Verspatungen sollte den Fahrgisten die Fortsetzung der Fahrt ermoglicht werden, oder
ihnen sollten Optionen fiir die Weiterreise mit geanderter Streckenfithrung unter vergleichbaren
Beforderungsbedingungen angeboten werden. Dabei sollten die Bediirfnisse von Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit beriicksichtigt werden.

Ein Eisenbahnunternehmen sollte jedoch nicht zur Zahlung einer Entschadigung verpflichtet
sein, wenn es nachweisen kann, dass die Verspatung durch auflergew6hnliche Umstinde wie
extreme Witterungsbedingungen oder grofle Naturkatastrophen, die den sicheren Betrieb des
Verkehrsdienstes gefiahrdeten, verursacht wurde. Solche Ereignisse sollten im Unterschied zu
normalen jahreszeitlich bedingten Witterungsbedingungen, wie Herbststiirmen oder regelmafig
auftretenden stidtischen Uberflutungen aufgrund der Gezeiten oder der Schneeschmelze, aufler-
gewohnliche Naturkatastrophen darstellen. Dariiber hinaus sollte ein Eisenbahnunternechmen
nicht zur Zahlung einer Entschidigung verpflichtet sein, wenn es nachweisen kann, dass die
Verspatung durch eine schwere Krise im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit, wie beispiels-
weise eine Pandemie, verursacht wurde. Auflerdem sollte das Eisenbahnunternehmen nicht
verpflichtet sein, eine Entschadigung fiir eine Verspatung zu zahlen, die durch den Fahrgast oder
durch bestimmte Handlungen von Dritten verursacht wurde. Eisenbahnunternehmen sollten
nachweisen, dass sie weder derartige Ereignisse hatten vorhersehen oder vermeiden noch die
Verspatung hitten verhindern konnen, selbst wenn alle zumutbaren Mafinahmen, einschliefSlich
der geeigneten vorbeugenden Instandhaltung ihrer Fahrzeuge, ergriffen worden wiren. Streiks
des Personals des Eisenbahnunternehmens sowie Handlungen oder Unterlassungen anderer
Eisenbahnbetreiber, die dieselbe Infrastruktur, denselben Infrastrukturbetreiber oder dieselben
Bahnhofsbetreiber nutzen, sollten sich nicht auf die Haftung fiir Verspatungen auswirken.
Die Umstinde, unter denen Eisenbahnunternehmen nicht zur Zahlung einer Entschadigung
verpflichtet sind, sollten objektiv gerechtfertigt sein. Wenn Eisenbahnunternehmen iiber eine
Mitteilung oder Unterlage des Eisenbahninfrastrukturbetreibers, einer Behorde oder sonstigen
von den Eisenbahnunternehmen unabhingigen Stelle verfiigen, in der die Umstinde angegeben
sind, aufgrund deren das Eisenbahnunternehmen geltend macht, dass es von der Verpflichtung
zur Zahlung einer Entschadigung befreit ist, sollten sie die Fahrgaste und gegebenenfalls die
betreffenden Behorden iiber diese Mitteilungen oder Unterlagen in Kenntnis setzen.
Eisenbahnunternehmen sollten zur Vereinfachung des Verfahrens ermutigt werden, mit dem
Fahrgiste eine Entschadigung oder Riickerstattung beantragen konnen. Insbesondere sollten
Mitgliedstaaten vorschreiben konnen, dass Eisenbahnunternehmen Antrige annehmen, die iiber
bestimmte Kommunikationswege eingereicht werden, beispielsweise iiber Websites oder mobile
Anwendungen, insoweit derartige Vorschriften diskriminierungsfrei sind.

Um Fahrgisten die Beantragung einer Erstattung oder Entschadigung gemif dieser Verordnung
zu erleichtern, sollten fiir solche Antrige Formulare erstellt werden, die in der gesamten
Union gelten. Fahrgiste sollten die Moglichkeit haben, ihre Antrage iiber ein solches Formular
zu stellen.
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In Zusammenarbeit mit den Infrastrukturbetreibern und Bahnhofsbetreibern sollten Eisenbahn-
unternchmen Notfallpliane aufstellen, um die Folgen grofierer Storungen so gering wie moglich
zu halten, indem sie festsitzende Fahrgaste angemessen informieren und betreuen.

Es ist auch wiinschenswert, fiir Unfallopfer und ihre Angehorigen kurzfristige finanzielle Harten
unmittelbar nach dem Unfall zu mildern.

Im Interesse der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr sollten im Einvernechmen mit den staatlichen
Stellen geeignete Mafinahmen ergriffen werden, um die personliche Sicherheit der Fahrgiste in
den Bahnhofen und in den Ziigen zu gewahrleisten.

Die Fahrgiste im Eisenbahnverkehr sollten die Maoglichkeit haben, hinsichtlich der durch
diese Verordnung begriindeten Rechte und Pflichten bei jedem beteiligten Eisenbahnunter-
nehmen, bei den Betreibern bestimmter Bahnhofe oder gegebenenfalls bei Fahrkartenverkau-
fern und Reiseveranstaltern — je nach Zustandigkeitsbereich — eine Beschwerde einzureichen.
Sie sollten Anspruch darauf haben, dass ihnen innerhalb einer angemessenen Frist eine Antwort
erteilt wird.

Damit Beschwerden effizient bearbeitet werden, sollten Eisenbahnunternehmen und Bahnhofs-
betreiber berechtigt sein, gemeinsame Kundendienstangebote und Beschwerdemechanismen
einzurichten. Informationen iiber die Verfahren der Beschwerdebearbeitung sollten 6ffentlich
und fiir alle Fahrgiste leicht zugdnglich sein.

Das Recht der Fahrgiste, bei einer nationalen Stelle Beschwerde einzureichen oder nach
nationalem Recht Rechtsbehelf einzulegen, sollte von dieser Verordnung unberiihrt bleiben.
Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sollten Dienstqualititsstandards fiir Schienen-
personenverkehrsdienste festlegen, anwenden und iiberwachen. Eisenbahnunternechmen sollten
Informationen iiber ihre Dienstqualitit auch 6ffentlich zuginglich machen.

Zur Wahrung eines hohes Verbraucherschutzniveaus im Eisenbahnverkehr sollten die Mitglied-
staaten verpflichtet sein, nationale Durchsetzungsstellen zu benennen, die die Durchfiihrung
dieser Verordnung genau iiberwachen und fiir ihre Durchsetzung auf nationaler Ebene sorgen.
Diese Stellen sollten in der Lage sein, vielfiltige Durchsetzungsmaflnahmen zu ergreifen.
Die Fahrgiste sollten sich bei diesen Stellen iiber mutmafliche Verstofe gegen diese Verord-
nung beschweren konnen. Um eine zufriedenstellende Bearbeitung solcher Beschwerden zu
gewihrleisten, sollten diese Stellen auch mit den nationalen Durchsetzungsstellen anderer
Mitgliedstaaten zusammenarbeiten.

Fiir Mitgliedstaaten, die iiber kein Eisenbahnsystem verfiigen und auch in nichster Zukunft
nicht iiber ein solches verfiigen werden, wire es eine unverhiltnismafige und zwecklose
Belastung, wenn sie den nach dieser Verordnung geltenden Durchsetzungspflichten in Bezug
auf Bahnhofsbetreiber und Infrastrukturbetreiber unterliegen wiirden. Dasselbe gilt auch fiir
die Durchsetzungspflichten in Bezug auf Eisenbahnunternehmen, solange ein Mitgliedstaat
kein Eisenbahnunternehmen zugelassen hat. Daher sollten diese Mitgliedstaaten von diesen
Verpflichtungen ausgenommen werden.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten sollte im Einklang mit den Rechtsvorschriften der
Union iiber den Schutz personenbezogener Daten, insbesondere mit der Verordnung (EU)
2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates!?, erfolgen.

Die Mitgliedstaaten sollten fiir Verstofle gegen diese Verordnung Sanktionen festlegen und
die zu ihrer Anwendung erforderlichen Mafinahmen treffen. Die Sanktionen, zu denen auch
die Zahlung einer Entschidigung an die betreffende Person gehoren konnte, sollten wirksam,
verhiltnismafig und abschreckend sein.

Da die Ziele dieser Verordnung, namlich die Entwicklung der Eisenbahnen der Union und die
Starkung der Rechte von Fahrgisten im Eisenbahnverkehr, auf Ebene der Mitgliedstaaten nicht
ausreichend verwirklicht werden konnen und daher besser auf Unionsebene zu verwirklichen
sind, kann die Union im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europaische Union
niedergelegten Subsidiaritatsprinzip titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel
genannten Grundsatz der Verhiltnismafigkeit geht diese Verordnung nicht iiber das fiir die
Erreichung dieser Ziele erforderliche Mafd hinaus.

Um ein hohes Schutzniveau fiir Fahrgiste zu gewihrleisten, sollte der Kommission die Befugnis
iibertragen werden, gemif3 Artikel 290 AEUV Rechtsakte zur Anderung des Anhangs I iiber die
einheitlichen Rechtsvorschriften der CIV zu erlassen und den Mindestbetrag des bei Tod eines

100

Amtl. Anm.: Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natiirlicher Personen mit Behinderungen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABL. L
119 vom 4.5.2016, S. 1).
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Art

ikel 1 Gegenstand und Ziele

(53

(54

Fahrgasts zu zahlenden Vorschusses anzupassen, um den Anderungen des EU-weiten harmoni-
sierten Verbraucherpreisindex Rechnung zu tragen. Es ist von besonderer Bedeutung, dass die
Kommission im Zuge ihrer Vorbereitungsarbeit angemessene Konsultationen, auch auf der
Ebene von Sachverstiandigen, durchfiihrt, die mit den Grundsitzen in Einklang stehen, die in
der Interinstitutionellen Vereinbarung vom 13. April 2016 iiber bessere Rechtsetzung'®" nie-
dergelegt wurden. Um insbesondere fiir eine gleichberechtigte Beteiligung an der Vorbereitung
delegierter Rechtsakte zu sorgen, erhalten das Europaische Parlament und der Rat alle Doku-
mente zur gleichen Zeit wie die Sachverstandigen der Mitgliedstaaten, und ihre Sachverstin-
digen haben systematisch Zugang zu den Sitzungen der Sachverstindigengruppen der Kommis-
sion, die mit der Vorbereitung der delegierten Rechtsakte befasst sind.

Zur Gewihrleistung einheitlicher Bedingungen fiir die Durchfiihrung dieser Verordnung sollten
der Kommission Durchfiihrungsbefugnisse iibertragen werden. Diese Befugnisse sollten im Ein-
klang mit der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europiischen Parlaments und des Rates!??
ausgeiibt werden.

Diese Verordnung steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsitzen, die insbesondere
mit der Charta der Grundrechte der Europaischen Union anerkannt worden sind, insbesondere
in den Artikeln 21, 26, 38 und 47 in Bezug auf das Verbot jeglicher Diskriminierung, die
Integration von Personen mit Behinderungen, die Sicherstellung eines hohen Verbraucherschutz-
niveaus und das Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf und ein unparteiisches Gericht. Bei
der Anwendung dieser Verordnung miissen die Gerichte der Mitgliedstaaten diese Rechte und
Grundsitze achten —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Art

Kapitel |
Allgemeine Bestimmungen

ikel 1 Gegenstand und Ziele

Damit die Fahrgiste wirksam geschiitzt sind und der Schienenverkehr gefordert wird, sind in dieser
Verordnung Vorschriften fiir den Eisenbahnverkehr festgelegt, die Folgendes betreffen:

a

b)

c)

die Nichtdiskriminierung zwischen Fahrgasten hinsichtlich der Beférderungsbedingungen und der
Bereitstellung von Fahrkarten;

die Haftung von Eisenbahnunternehmen und ihre Versicherungspflicht gegeniiber den Fahrgisten
und deren Gepack;

die Rechte der Fahrgiste bei einem Unfall im Zusammenhang mit der Nutzung von Schienenver-
kehrsdiensten, der zum Tod, zur Verletzung oder zum Verlust oder zur Beschadigung von deren
Gepick fiihrt;

die Rechte der Fahrgiste bei Storungen wie Ausfall oder Verspitung, einschlieflich deren Entscha-
digungsanspriiche;

prazise Mindestinformationen, auch in Bezug auf die Ausstellung von Fahrkarten, die Fahrgisten
in einem barrierefreien Format und rechtzeitig bereitzustellen sind;

die Nichtdiskriminierung von und Hilfeleistungen fiir Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschrankter Mobilitit;

die Festlegung und Uberwachung von Dienstqualititsnormen und das Risikomanagement fiir die
personliche Sicherheit der Fahrgaste;

die Bearbeitung von Beschwerden;

allgemeine Durchsetzungsvorschriften.

101 Amtl. Anm.: ABL.L 123 vom 12.5.2016, S. 1.
102 Amtl. Anm.: Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar

2011 zur Festlegung der allgemeinen Regeln und Grundsitze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahr-
nehmung der Durchfithrungsbefugnisse durch die Kommission kontrollieren (ABL.L 55 vom 28.2.2011,
S.13).
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Artikel 3 Begriffsbestimmungen

Artikel 2 Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung gilt unionsweit fiir internationale und inldndische Eisenbahnfahrten und Schie-
nenverkehrsdienste, die von einem oder mehreren nach der Richtlinie 2012/34/EU des Europiischen
Parlaments und des Rates' genehmigten Eisenbahnunternchmen erbracht werden.

(2) 'Die Mitgliedstaaten konnen Dienste, die ausschlieflich zu historischen oder touristischen Zwe-
cken betrieben werden, vom Anwendungsbereich dieser Verordnung ausnehmen. 2Diese Ausnahme
gilt nicht beziiglich der Artikel 13 und 14.

(3) YAusnahmen, die gemaf Artikel 2 Absitze 4 und 6 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 vor dem
6. Juni 2021 gewiahrt wurden, bleiben bis zum Ablauf dieser Ausnahmen giiltig. 2Ausnahmen, die
gemaf$ Artikel 2 Absatz 5 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 vor dem 6. Juni 2021 gewahrt wurden,
bleiben bis zum 7. Juni 2023 giiltig.

(4) Vor Ablauf einer inlindischen Schienenpersonenverkehrsdiensten gemafd Artikel 2 Absatz 4 der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 gewahrten Ausnahme konnen die Mitgliedstaaten die betreffenden
inlandischen Schienenpersonenverkehrsdienste fiir einen weiteren Zeitraum von hochstens fiinf
Jahren von der Anwendung der Artikel 15, 17 und 19, des Artikels 20 Absatz 2 Buchstaben a und b
und des Artikels 30 Absatz 2 der vorliegenden Verordnung ausnehmen.

(5) Bis zum 7. Juni 2030 konnen Mitgliedstaaten festlegen, dass Artikel 10 nicht zur Anwendung
kommt, wenn es fiir einen Infrastrukturbetreiber nicht technisch durchfiihrbar ist, Echtzeitdaten im
Sinne von Artikel 10 Absatz 1 an Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkiufern, Reiseveranstaltern
oder Bahnhofsbetreibern weiterzugeben. 2Die Mitgliedstaaten iiberpriifen mindestens alle zwei Jahre,
inwieweit es technisch durchfiihrbar ist, solche Daten weiterzugeben.

(6) Vorbehaltlich des Absatzes 8 konnen die Mitgliedstaaten die folgenden Dienste von der Anwen-

dung dieser Verordnung ausnehmen:

a) Schienenpersonenverkehrsdienste des Stadtverkehrs, Vorortverkehrs und Regionalverkehrs,

b) internationale Schienenpersonenverkehrsdienste, bei denen ein erheblicher Teil, der mindestens
einen fahrplanmafSiigen Bahnhofshalt umfasst, auflerhalb der Union betrieben wird.

(7) Die Mitgliedstaaten setzen die Kommission von den gemafd den Absitzen 2, 4, 5 und 6 gewihrten
Ausnahmen in Kenntnis und legen die Griinde fiir diese Ausnahmen dar.

(8)
Gemaif$ Absatz 6 Buchstabe a gewihrte Ausnahmen gelten nicht in Bezug auf die Artikel 5, 11, 13, 14,
21,22,27 und 28.

Wenn diese Ausnahmen Schienenpersonenverkehrsdienste des Regionalverkehrs betreffen, gelten sie
auflerdem nicht in Bezug auf Artikel 6 und 12, Artikel 18 Absatz 3 und Kapitel V.

Ungeachtet des Unterabsatzes 2 des vorliegenden Absatzes konnen Schienenpersonenverkehrs-
diensten des Regionalverkehrs gewihrte Ausnahmen von der Anwendung des Artikels 12 Absatz 1
und des Artikels 18 Absatz 3 bis zum 7. Juni 2028 gelten.

Artikel 3 Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

1. ,Eisenbahnunternechmen® ein Eisenbahnunternchmen im Sinne des Artikels 3 Nummer 1 der
Richtlinie 2012/34/EU;

2. Infrastrukturbetreiber® einen Infrastrukturbetreiber im Sinne des Artikels 3 Nummer 2 der
Richtlinie 2012/34/EU;

3. ,Bahnhofsbetreiber” eine Stelle in einem Mitgliedstaat, der die Verantwortung fiir die Leitung
eines oder mehrerer Bahnhofe iibertragen wurde und bei der es sich um den Infrastrukturbe-
treiber handeln kann;

4. ,Reiseveranstalter® einen Veranstalter oder Vermittler im Sinne des Artikels 3 Nummer 8
beziehungsweise 9 der Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europiischen Parlaments und des Rates’,
der kein Eisenbahnunternehmen ist;

1 Amtl. Anm.: Richtlinie 2012/34/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. November 2012
zur Schaffung eines einheitlichen europiischen Eisenbahnraums (ABI. L 343 vom 14.12.2012, S. 32).

1 Amtl. Anm.: Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November
2015 dber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG)
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Artikel 3 Begriffsbestimmungen

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

»Fahrkartenverkiufer jeden Vermittler von Schienenverkehrsdiensten, der auf der Grundlage
eines Vertrags oder einer anderen Vereinbarung zwischen dem Vermittler und einem oder
mehreren Eisenbahnunternehmen Fahrkarten, einschlieflich Durchgangsfahrkarten, verkauft;
,Beforderungsvertrag® einen Vertrag iiber die entgeltliche oder unentgeltliche Eisenbahnbefor-
derung zwischen einem Eisenbahnunternehmen und einem Fahrgast iiber die Durchfiihrung eines
oder mehrerer Verkehrsdienste;

»Fahrkarte“ einen in beliebiger Form vorliegenden, giiltigen Nachweis iiber den Abschluss
eines Beforderungsvertrags;

»Buchung® eine in Papierform oder elektronisch erteilte Beforderungsberechtigung aufgrund
einer zuvor bestatigten personenbezogenen Beforderungsvereinbarung;

»Durchgangsfahrkarte“ eine Durchgangsfahrkarte im Sinne des Artikels 3 Nummer 35 der
Richtlinie 2012/34/EU;

»Dienst“ einen Schienenpersonenverkehrsdienst, der zwischen Bahnhofen nach einem Fahrplan
betrieben wird, einschlieflich Verkehrsdienste, die fiir eine Weiterreise mit gedanderter Strecken-
fithrung angeboten werden;

»Fahrt“ die Beforderung eines Fahrgasts zwischen einem Abfahrtsbahnhof und einem Ankunfts-
bahnhof;

winlandischer Schienenpersonenverkehrsdienst“ einen Schienenpersonenverkehrsdienst, bei dem
keine Grenze eines Mitgliedstaats iiberschritten wird;

»Schienenpersonenverkehrsdienst des Stadt- und Vorortverkehrs“ einen Schienenpersonenver-
kehrsdienst im Sinne des Artikels 3 Nummer 6 der Richtlinie 2012/34/EU;
»Schienenpersonenverkehrsdienst des Regionalverkehrs“ einen Schienenpersonenverkehrsdienst
im Sinne des Artikels 3 Nummer 7 der Richtlinie 2012/34/EU;
,»Schienenpersonenverkehrsdienst des Fernverkehrs“ einen Schienenpersonenverkehrsdienst, bei
dem es sich nicht um einen Schienenpersonenverkehrsdienst des Stadtverkehrs, Vorortverkehrs
oder Regionalverkehrs handelt;

minternationaler Schienenpersonenverkehrsdienst* einen Schienenpersonenverkehrsdienst, der
mindestens eine Grenze eines Mitgliedstaats iiberquert und dessen Hauptzweck die Beforderung
von Fahrgasten zwischen Bahnhofen in verschiedenen Mitgliedstaaten oder in einem Mitglied-
staat und einem Drittland ist;

,» Verspatung® die Zeitdifferenz zwischen der planmifligen Ankunftszeit des Fahrgasts gemafd
dem veroffentlichten Fahrplan und dem Zeitpunkt seiner tatsichlichen oder erwarteten Ankunft
am Zielbahnhof;

»Ankunft“ den Zeitpunkt, zu dem die Tiiren des Zuges am Bahnsteig des Bestimmungsorts
geoffnet werden und das Aussteigen gestattet wird;

»Zeitfahrkarte“ eine fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten giiltige Fahrkarte, die es dem
berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz
wiahrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen;

,verpasster Anschluss“ die Situation, in der ein Fahrgast wihrend einer in Form einer Durch-
gangsfahrkarte verkauften Eisenbahnfahrt einen oder mehrere Dienste infolge der Verspatung
oder des Ausfalls eines oder mehrerer vorheriger Dienste oder der Abfahrt eines Dienstes vor der
planmafigen Abfahrtszeit verpasst;

,»Person mit Behinderung® und ,,Person mit eingeschriankter Mobilitit“ jede Person mit einer
dauerhaften oder voriibergehenden korperlichen, geistigen, intellektuellen Behinderung oder
sensorischen Beeintrachtigung, die in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren der vollen,
tatsdchlichen und mit anderen Fahrgisten gleichberechtigten Benutzung von Beforderungsmit-
teln durch diese Person entgegenstehen kann, oder eine Person, die bei der Benutzung von
Beforderungsmitteln aufgrund des Alters nur eingeschrankt mobil ist;

,»Bahnhof“ eine Eisenbahnanlage, in der Schienenpersonenverkehrsdienste abfahren, halten oder
enden konnen.

Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhe-
bung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABL. L 326 vom 11.12.2015, S. 1).
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Artikel 6 Fahrrader

Kapitel Il
Befoérderungsvertrag, Informationen und Fahrkarten

Artikel 4 Beférderungsvertrag

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels unterliegen der Abschluss und die Ausfiihrung eines
Beforderungsvertrags sowie die Bereitstellung von Informationen und Fahrkarten den Bestimmungen
in Anhang I Titel IT und IIL

Artikel 5 Nichtdiskriminierende Vertragsbedingungen und Tarife

Unbeschadet etwaiger Sozialtarife bieten Fisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkaufer und Reisever-
anstalter der allgemeinen Offentlichkeit Vertragsbedingungen und Tarife ohne direkte oder indirekte
Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit des Fahrgasts oder des Niederlassungsorts des
Eisenbahnunternehmens, Fahrkartenverkiufers oder Reiseveranstalters innerhalb der Union an.

Absatz 1 dieses Artikels gilt auch fiir Eisenbahnunternehmen und Fahrkartenverkaufer, wenn sie
Buchungen von Fahrgisten gemaf$ Artikel 11 akzeptieren.

Artikel 6 Fahrrader
(1)

Vorbehaltlich der Einschrankungen gemaf! Absatz 3 und gegebenenfalls gegen Zahlung eines zumut-
baren Entgelt haben Fahrgaste Anspruch auf Mitnahme von Fahrradern im Zug.

Bei reservierungspflichtigen Ziigen muss die Moglichkeit bestehen, eine Buchung fiir die Beforderung
eines Fahrrads zu tatigen.

Hat ein Fahrgast eine Buchung fiir ein Fahrrad getitigt und wird die Beforderung des Fahrrads
ohne berechtigten Grund verweigert, so hat der Fahrgast Anspruch auf Weiterreise mit geanderter
Streckenfithrung oder eine Erstattung gemaf Artikel 18, eine Entschidigung gemafd Artikel 19 und
Hilfeleistung gemaf$ Artikel 20 Absatz 2.

(2) 'Wenn im Zug fiir Fahrriader vorgesehene Stellplitze verfiigbar sind, miissen die Fahrgaste ihre
Fahrrider dort unterbringen. 2Wenn keine Fahrradstellplitze verfiigbar sind, miissen die Fahrgiste
ihre Fahrrader standig beaufsichtigen und nach besten Kriften sicherstellen, dass anderen Fahrgasten
durch ihre Fahrrider keine Verletzungen oder Schiden entstehen und dass Mobilititshilfen, Gepack
oder der Bahnbetrieb nicht beeintrachtigt werden.

(3) !'Eisenbahnunternehmen konnen das Recht von Fahrgisten auf Mitnahme von Fahrradern in
Ziigen aus Sicherheitsgriinden oder aus betrieblichen Griinden einschrinken, insbesondere aufgrund
begrenzter Kapazitat wiahrend der Hauptverkehrszeiten oder wenn dies aufgrund der eingesetzten
Fahrzeuge nicht moglich ist. 2Eisenbahnunternehmen konnen die Beférderung von Fahrridern auch
nach Gewicht und Abmessungen der Fahrrader einschrianken. 3Sie veroffentlichen ihre Bedingungen
fiir die Beforderung von Fahrradern einschlieflich aktueller Informationen iiber die verfiigbaren
Kapazititen auf ihren offiziellen Websites unter Verwendung der in der Verordnung (EU)
Nr. 454/2011 genannten Telematikanwendungen.

(4) [noch nicht in Kraft]

(5)

Eisenbahnunternehmen konnen Pline fiir die verstirkte und verbesserte Beforderung von Fahrradern
sowie fiir andere Losungen zur Forderung der kombinierten Nutzung von Eisenbahn und Fahrrad
aufstellen und diese Pliane auf dem neuesten Stand halten.

1Die zustindigen Behorden im Sinne des Artikels 2 Buchstabe b der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
des Europiischen Parlaments und des Rates! konnen solche Pline im Rahmen gemeinwirtschaftlicher
Vertrage aufstellen. 2Die Mitgliedstaaten konnen vorschreiben, dass solche Pline von diesen zustin-

digen Behorden oder von den in ihrem Hoheitsgebiet titigen Eisenbahnunternehmen aufzustellen
sind.

1 Amtl. Anm.: Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober
2007 iiber 6ffentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Straffe und zur Aufhebung der Verordnungen
(EWG) Nr. 1191/69 und (EWG) Nr. 1107/70 des Rates (ABL. L 315 vom 3.12.2007, S. 1).
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Artikel 10 Zugang zu Verkehrs- und Reiseinformationen

(6) Die in Absatz 5 genannten Pline werden nach Anhorung der Offentlichkeit und einschligiger
Vertretungsorganisationen aufgestellt. 2Sie werden auf der Website des Eisenbahnunternehmens bzw.
der zustandigen Behorde veroffentlicht.

Artikel 7 Ausschluss des Rechtsverzichts und der Rechtsbeschrankung

(1) 'Die Verpflichtungen gegeniiber Fahrgisten gemif$ dieser Verordnung diirfen — insbesondere
durch abweichende oder einschrinkende Bestimmungen im Beforderungsvertrag — nicht einge-
schrankt oder ausgeschlossen werden. 2Vertragsbedingungen, die direkt oder indirekt vorgeben, dass
die Rechte gemafd dieser Verordnung aufgehoben oder eingeschriankt werden oder davon abgewichen
wird, sind fiir die Fahrgiste nicht verbindlich.

(2) Die Eisenbahnunternehmen, Reiseveranstalter oder Fahrkartenverkaufer konnen Vertragsbedin-
gungen anbieten, die fiir den Fahrgast giinstiger sind als die in dieser Verordnung festgelegten Bedin-
gungen.

Artikel 8 Verpflichtung, den Fahrgésten Informationen iiber die Einstellung von Diensten zur
Verfiigung zu stellen

Eisenbahnunternehmen oder gegebenenfalls die fiir einen gemeinwirtschaftlichen Vertrag zustandigen
Behorden veroffentlichen Beschliisse iiber die voriibergehende oder dauerhafte Einstellung von Schie-
nenverkehrsdiensten auf angemessenem Wege — auch in barrierefreien Formaten gemafS den Bestim-
mungen der Richtlinie (EU) 2019/882 und der Verordnungen (EU) Nr.454/2011 und (EU)
Nr. 1300/2014 - vor deren Umsetzung.

Artikel 9 Reiseinformationen

(1) Eisenbahnunternehmen, Reiseveranstalter und Fahrkartenverkaufer, die fiir ein oder mehrere
Eisenbahnunternehmen Beforderungsvertrige anbieten, erteilen dem Fahrgast auf Anfrage mindes-
tens die in Anhang II Teil I genannten Informationen zu den Fahrten, fiir die das betreffende
Eisenbahnunternehmen einen Beforderungsvertrag anbietet.

(2) 'Eisenbahnunternehmen und, soweit moglich, Fahrkartenverkaufer und Reiseveranstalter erteilen
dem Fahrgast wihrend der Fahrt mindestens die in Anhang II Teil II genannten Informationen.
2Wenn Bahnhofsbetreiber iiber solche Informationen verfiigen, haben auch sie diese Informationen
den Fahrgisten zur Verfiigung zu stellen.

(3) 'Die Informationen nach den Absitzen 1 und 2 sind in der am besten geeigneten Form, nach
Moglichkeit auf der Grundlage von Reiseinformationen in Echtzeit — auch unter Einsatz geeigneter
Kommunikationstechnik —, zu erteilen. 2Dabei wird besonders darauf geachtet, dass diese Informa-
tionen gemifl den Bestimmungen der Richtlinie (EU) 2019/882 und der Verordnungen (EU)
Nr. 454/2011 und (EU) Nr. 1300/2014 barrierefrei sind.

Artikel 10 Zugang zu Verkehrs- und Reiseinformationen

(1) Infrastrukturbetreiber geben Echtzeitdaten iiber die Ankunft und die Abfahrt von Ziigen an
Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkaufer, Reiseveranstalter und Bahnhofsbetreiber weiter.

(2) Eisenbahnunternehmen gewihren anderen Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkdufern und
Reiseveranstaltern, die ihre Dienste verkaufen, Zugang zu den in Anhang II Teile I und II genannten
Mindestreiseinformationen sowie zu den Vorgangen in Buchungssystemen gemaf$ Anhang II Teil III.
3)

1Die Weitergabe der Informationen und die Gewahrung des Zugangs zu ihnen erfolgen in nichtdis-
kriminierender Weise und unverziiglich. 2Um kontinuierlichen Zugang zu den Informationen zu
erhalten, geniigt eine einmalige Antragstellung. 3Der Infrastrukturbetreiber und das Eisenbahnunter-
nehmen, die zur Bereitstellung der in den Absitzen 1 und 2 genannten Informationen verpflichtet sind,
konnen verlangen, dass ein Vertrag oder eine andere Vereinbarung geschlossen wird, auf dessen bzw.
deren Grundlage Informationen weitergegeben werden oder Zugang zu Informationen gewahrt wird.

Durch die Geschiftsbedingungen eines Vertrages oder einer Vereinbarung iiber die Nutzung der
Informationen darf weder die Moglichkeit ihrer Weiterverwendung unnétig eingeschrankt noch der
Wettbewerb beschrankt werden.
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Artikel 12 Durchgangsfahrkarten

Eisenbahnunternehmen konnen von anderen Eisenbahnunternehmen, Reiseveranstaltern und Fahr-
kartenverkaufern eine faire, angemessene und verhiltnismafige finanzielle Entschadigung fiir die
Kosten verlangen, die mit der Zugangsgewahrung verbunden sind, und Infrastrukturbetreiber kénnen
eine Entschadigung gemiaf den geltenden Vorschriften verlangen.

(4) Zur Weitergabe von Informationen und zur Gewahrung des Zugangs zu ihnen werden geeignete
technische Optionen wie Anwendungsprogrammierschnittstellen genutzt.

(5) Soweit die Bereitstellung der in den Absitzen 1 oder 2 genannten Informationen im Einklang
mit anderen Rechtsakten der Union, insbesondere der Delegierten Verordnung (EU) 2017/1926 der
Kommission', erfolgt, gelten die entsprechenden Verpflichtungen nach diesem Artikel als erfiillt.

Artikel 11 Verfiigbarkeit von Fahrkarten und Buchungen

(1) Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkiaufer und Reiseveranstalter bieten Fahrkarten und,

soweit verfiigbar, Durchgangsfahrkarten und Buchungen an.

(2)

Unbeschadet der Absitze 3 und 4 verkaufen Eisenbahnunternehmen Fahrgisten Fahrkarten entweder

direkt oder iiber Fahrkartenverkaufer oder Reiseveranstalter auf mindestens einem der folgenden Ver-

triebswege:

a) an Fahrkartenschaltern, anderen Verkaufsstellen oder Fahrkartenautomaten;

b) iiber das Telefon, das Internet oder jede andere in weitem Umfang verfiigbare Informations-
technik;

c) in den Ziigen.

Die zustandigen Behorden im Sinne des Artikels 2 Buchstabe b der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
konnen vorschreiben, dass Eisenbahnunternehmen fiir im Rahmen gemeinwirtschaftlicher Vertrage
geleistete Verkehrsdienste iiber mehr als einen Vertriebsweg Fahrkarten anbieten.

(3) Ist im Abfahrtsbahnhof kein Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomat vorhanden, so werden

die Fahrgaste im Bahnhof unterrichtet iiber

a) die Moglichkeit, telefonisch, iiber das Internet oder im Zug eine Fahrkarte zu erwerben, und iiber
die dafiir geltenden Verfahren,

b) den nichsten Bahnhof oder sonstigen Ort, an dem Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomaten
zur Verfiigung stehen.

4)

1Gibt es am Abfahrtsbahnhof keinen Fahrkartenschalter oder keinen barrierefreien Fahrkartenauto-

maten und keine andere barrierefreie Moglichkeit, eine Fahrkarte im Voraus zu kaufen, so wird

Personen mit Behinderungen gestattet, Fahrkarten im Zug ohne Aufpreis zu kaufen. 2Eisenbahnunter-

nehmen konnen dieses Recht aus verniinftigen Griinden der Sicherheit oder der Reservierungspflicht

einschrianken oder verweigern.

Ist kein Personal im Zug anwesend, beraten die Eisenbahnunternehmen Personen mit Behinderungen

dazu, ob und informieren sie dariiber, wie sie eine Fahrkarte kaufen konnen.

Die Mitgliedstaaten konnen Eisenbahnunternehmen gestatten vorzuschreiben, dass Personen mit

Behinderungen gemaf den einschligigen nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten ihres

Wohnsitzlandes als solche anerkannt sein miissen.

IDie Mitgliedstaaten konnen das in Unterabsatz 1 genannte Recht auf alle Fahrgiste ausweiten.

2Machen Mitgliedstaaten von dieser Moglichkeit Gebrauch, so miissen sie die Kommission davon in

Kenntnis setzen. 3Die Europiische Eisenbahnagentur veroffentlicht die Informationen zur Umsetzung
der Verordnungen (EU) Nr. 454/2011 und (EU) Nr. 1300/2014 auf ihrer Website.

Artikel 12 Durchgangsfahrkarten
(1)

1Wenn Schienenpersonenverkehrsdienste des Fernverkehrs oder Schienenpersonenverkehrsdienste des
Regionalverkehrs von einem einzigen Eisenbahnunternehmen betrieben werden, bietet dieses Unter-

1 Amtl. Anm.: Delegierte Verordnung (EU) 2017/1926 der Kommission vom 31. Mai 2017 zur Erginzung der
Richtlinie 2010/40/EU des Européischen Parlaments und des Rates hinsichtlich der Bereitstellung EU-weiter
multimodaler Reiseinformationsdienste (ABL. L 272 vom 21.10.2017, S. 1).
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Artikel 15 Vorschuss

nehmen fiir diese Dienste Durchgangsfahrkarten an. 2Bei anderen Schienenpersonenverkehrsdiensten
unternehmen Eisenbahnunternehmen alle zumutbaren Anstrengungen, um Durchgangsfahrkarten
anzubieten, und arbeiten zu diesem Zweck zusammen.

Fiir die Zwecke von Unterabsatz 1 erstreckt sich der Ausdruck ,,ein einziges Eisenbahnunternehmen*
auch auf alle Eisenbahnunternchmen, die demselben Eigentiimer gehoren oder hundertprozentige
Tochtergesellschaften eines der beteiligten Eisenbahnunternehmen sind.

(2) Bei Fahrten, die einen oder mehrere Anschliisse umfassen, ist der Fahrgast vor dem Fahrkartenkauf
dariiber zu informieren, ob die Fahrkarte oder Fahrkarten als Durchgangsfahrkarte gilt bzw. gelten.

(3) Fiir Reisen mit einem oder mehreren Anschliissen gilt bzw. gelten eine Fahrkarte oder mehrere
Fahrkarten, die im Rahmen einer einzigen geschiftlichen Transaktion bei einem Eisenbahnunter-
nehmen erworben wird bzw. werden, als Durchgangsfahrkarte, und das Eisenbahnunternehmen
haftet nach den Artikeln 18, 19 und 20, wenn der Fahrgast einen oder mehrere Anschliisse verpasst.
(4)

Wenn eine Fahrkarte oder mehrere Fahrkarten im Rahmen einer einzigen geschiftlichen Transaktion
erworben wird bzw. werden und der Fahrkartenverkaufer oder Reiseveranstalter die Fahrkarten auf
eigene Initiative kombiniert hat, ist der Fahrkartenverkéufer oder Reiseveranstalter, der die Fahrkarte
oder Fahrkarten verkauft hat, fiir die Erstattung des im Rahmen dieser Transaktion fiir die Fahrkarte
oder Fahrkarten gezahlten Gesamtbetrags zuziiglich einer Entschadigung in Hoéhe von 75 % dieses
Betrags haftbar, wenn der Fahrgast einen oder mehrere Anschliisse verpasst.

Das in Unterabsatz 1 genannte Recht auf Erstattung und Entschiadigung gilt unbeschadet geltender
nationaler Rechtsvorschriften, die Fahrgasten weitergehenden Schadensersatz gewahren.

(5) Die in den Absatzen 3 und 4 genannten Haftungsanspriiche gelten nicht, wenn auf den Fahrkarten
oder einer anderen Unterlage oder in einem elektronischen Format auf eine Weise, die dem Fahrgast
die Wiedergabe dieser Information zur spateren Verwendung ermdoglicht, angegeben ist, dass die
Fahrkarten getrennte Beforderungsvertrige darstellen, und der Fahrgast vor dem Kauf dariiber
informiert wurde.

(6) Die Beweislast dafiir, dass dem Fahrgast die in diesem Artikel genannten Informationen erteilt
wurden, liegt bei dem Eisenbahnunternehmen, dem Reiseveranstalter oder dem Fahrkartenverkaufer,
das bzw. der die Fahrkarte oder Fahrkarten verkauft hat.

(7) Fiir die Bearbeitung von unter Absatz 4 fallenden Anfragen und moglichen Beschwerden
der Fahrgaste sind die Fahrkartenverkaufer oder Reiseveranstalter zustindig. 2Die Zahlung der
Erstattung und der Entschidigung gemaf Absatz 4 erfolgt binnen 30 Tagen nach Eingang des Antrags.

Kapitel 111
Haftung von Eisenbahnunternehmen fiir Fahrgdste und deren Gepack

Artikel 13 Haftung fiir Fahrgdste und Gepack

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels und unbeschadet geltender nationaler Rechtsvor-
schriften, die Fahrgasten weitergehenden Schadensersatz gewihren, ist die Haftung von Eisenbahnun-
ternehmen in Bezug auf Fahrgaste und deren Gepack in Anhang I Titel IV Kapitel I, IIl und IV sowie
Titel VI und Titel VII geregelt.

Artikel 14 Versicherung und Haftungsdeckung

Ein Eisenbahnunternehmen muss im Einklang mit Artikel 22 der Richtlinie 2012/34/EU ausreichend
versichert sein oder iiber angemessene Biirgschaften zu marktiiblichen Konditionen verfiigen, um die
Haftpflicht zu decken.

Artikel 15 Vorschuss

(1) Wird ein Fahrgast getotet oder verletzt, so zahlt das gemaf§ Anhang I Artikel 26 Absatz 5 haftende
Eisenbahnunternehmen unverziiglich, spatestens jedoch 15 Tage nach der Feststellung der Identitat
der entschiadigungsberechtigten natiirlichen Person einen Vorschuss zur Deckung der unmittelbaren
wirtschaftlichen Bediirfnisse, und zwar im Verhaltnis zur Schwere des erlittenen Schadens.
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Artikel 18 Erstattung oder Weiterreise mit gedanderter Streckenfiihrung

(2) Unbeschadet des Absatzes 1 belauft sich dieser Vorschuss im Todesfall auf einen Betrag von min-
destens 21 000 EUR je Fahrgast.

(3) Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und kann mit spéter auf der Grundlage dieser
Verordnung gezahlten Betragen verrechnet werden; er kann nur zuriickgefordert werden, wenn der
Schaden durch Vorsatz oder Fahrlassigkeit des Fahrgasts verursacht wurde, oder wenn die Person, die
den Vorschuss erhalten hat, keinen Entschadigungsanspruch hatte.

Artikel 16 Bestreiten der Haftung

Selbst wenn das Eisenbahnunternehmen bestreitet, fiir Personenschiden, die einem von ihm befér-
derten Fahrgast entstanden sind, zu haften, unternimmt es alle zumutbaren Bemiithungen zur Unter-
stiitzung des Fahrgasts im Zusammenhang mit der Geltendmachung seiner Schadensersatzanspriiche
gegeniiber Dritten.

Kapitel IV
Verspatungen, verpasste Anschliisse und Zugausfille

Artikel 17 Haftung fiir Verspatungen, verpasste Anschliisse und Zugausfille

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels ist die Haftung der Eisenbahnunternehmen fiir
Verspatungen, verpasste Anschliisse und Zugausfille in Anhang I Titel IV Kapitel II geregelt.

Artikel 18 Erstattung oder Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung

(1) Muss entweder bei der Abfahrt oder im Falle eines verpassten Anschlusses oder eines Zugausfalls
verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass bei Ankunft am Zielort gemaf$ Beforderungsver-
trag die Verspatung 60 Minuten oder mehr betragen wird, so bietet das Eisenbahnunternehmen, das
den verspateten oder ausfallenden Dienst betreibt, dem Fahrgast unverziiglich an, sich fiir eine der
folgenden Moglichkeiten zu entscheiden, und trifft die dazu notwendigen Vorkehrungen:
a) Erstattung des vollen Fahrpreises unter den Bedingungen, zu denen er entrichtet wurde, fiir den
Teil oder die Teile der Fahrt, der bzw. die nicht durchgefiihrt wurde bzw. wurden, und fiir den
Teil oder die Teile, der bzw. die bereits durchgefiihrt wurde bzw. wurden, wenn die Fahrt nach
den urspriinglichen Reiseplanen des Fahrgasts sinnlos geworden ist, gegebenenfalls zusammen mit
einer Riickfahrt zum ersten Ausgangspunkt bei niachster Gelegenheit;
Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise mit gednderter Streckenfithrung unter vergleichbaren
Beforderungsbedingungen bis zum Zielort bei nachster Gelegenheit;
c) Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise mit gednderter Streckenfithrung unter vergleichbaren
Beforderungsbedingungen bis zum Zielort zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgasts.

b

(2) "Wenn fiir die Zwecke von Absatz 1 Buchstaben b und c eine vergleichbare geinderte Strecke von
demselben Eisenbahnunternehmen betrieben wird oder ein anderes Unternehmen mit der Bedienung
der gednderten Strecke beauftragt ist, entstehen dem Fahrgast dadurch keine zusitzlichen Kosten.
2Diese Anforderung gilt auch, wenn die Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung die Beforderung
in einer hoheren Klasse sowie die Benutzung alternativer Verkehrsmittel einschliefSt. 3Seitens der
Eisenbahnunternehmen sind angemessene Bemiihungen zu unternehmen, um zusatzliches Umsteigen
zu vermeiden und sicherzustellen, dass Verlangerungen der Gesamtreisezeit moglichst kurz sind. 4Die
Fahrgiste diirfen nur dann auf Verkehrsmittel in einer niedrigeren Klasse herabgestuft werden, wenn
diese die einzige anderweitige Beforderungsmoglichkeit darstellen.

3)

Unbeschadet des Absatzes 2 kann das Eisenbahnunternechmen sich auf Anfrage des Fahrgasts damit
einverstanden erkliren, dass der Fahrgast Vertrige mit anderen Anbietern von Verkehrsdiensten
schlieSt, die es ihm ermoglichen, den Zielort unter vergleichbaren Bedingungen zu erreichen; in
diesem Fall erstatten das Eisenbahnunternehmen dem Fahrgast die ihm entstandenen Kosten.
1Wenn dem Fahrgast die verfiigbaren Optionen fiir eine Weiterreise mit geanderter Streckenfithrung
nicht binnen 100 Minuten nach der planmafigen Abfahrtszeit des verspateten oder ausgefallenen
Verkehrsdienstes oder des verpassten Anschlusses mitgeteilt werden, ist der Fahrgast berechtigt,
einen solchen Vertrag mit anderen Anbietern 6ffentlicher Verkehrsdienste mit der Eisenbahn, dem
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Artikel 19 Entschadigung

Reisebus oder dem Bus zu schliefen. 2Das Eisenbahnunternehmen erstattet dem Fahrgast die dadurch
entstandenen notwendigen, angemessenen und zumutbaren Kosten.

Dieser Absatz beriihrt nicht die nationale Rechts- und Verwaltungsvorschriften, die Fahrgisten
giinstigere Bedingungen fiir die Weiterreise mit geanderter Streckenfiithrung gewahren.

(4) Erbringer von Verkehrsdiensten fiir die Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung bieten Per-
sonen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit vergleichbare Unterstiitzung
und einen vergleichbaren barrierefreien Zugang, wenn sie einen alternativen Verkehrsdienst anbieten.
2Sie konnen Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt alternative
Dienste anbieten, die ihren Bediirfnissen entsprechen und die sich von den anderen Fahrgisten
angebotenen Diensten unterscheiden.

(5) Die Zahlung von Erstattungen nach Absatz 1 Buchstabe a und Absatz 3 erfolgt binnen 30
Tagen nach Eingang des Antrags. 2Die Mitgliedstaaten konnen Eisenbahnunternehmen zur Annahme
solcher Antrige iiber bestimmte Kommunikationsmittel verpflichten, sofern die Verpflichtung keine
Diskriminierung zur Folge hat. 3Die Erstattung kann in Form von Gutscheinen und/oder der
Erbringung anderer Leistungen erfolgen, sofern die Bedingungen dieser Gutscheine und/oder Leis-
tungen flexibel sind, insbesondere beziiglich des Giiltigkeitszeitraums und des Zielorts, und der
Fahrgast sich damit einverstanden erklirt, diese Gutscheine und/oder Leistungen zu akzeptieren. 4Der
Erstattungsbetrag darf nicht um Kosten der Finanztransaktion wie Gebiihren, Telefonkosten oder
Porti gekiirzt werden.

(6) 'Die Kommission erlésst bis zum 7. Juni 2023 einen Durchfiihrungsrechtsakt mit einem einheit-
lichen Formular fiir Antrage auf Erstattung gemaf$ dieser Verordnung. 2Dieses einheitliche Formular
wird in einem fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrinkter Mobilitdt zugang-
lichen Format erstellt. 3Dieser Durchfiihrungsrechtsakt wird gemafl dem in Artikel 38 Absatz 2
genannten Priifverfahren erlassen.

(7) 'Fahrgiste haben das Recht, ihre Antrige unter Verwendung des in Absatz 6 genannten einheitli-
chen Formulars einzureichen. 2Eisenbahnunternehmen diirfen Antrage auf Erstattung nicht allein aus
dem Grund ablehnen, dass der Fahrgast dieses Formular nicht verwendet hat. 3Ist ein Antrag nicht
prazise genug, so ersucht das Eisenbahnunternehmen den Fahrgast um Klarstellung des Antrags und
leistet ihm dabei Unterstiitzung.

Artikel 19 Entschadigung

(1) 1Ohne das Recht auf Beférderung zu verlieren, hat ein Fahrgast bei Verspatungen Anspruch auf
eine Entschidigung durch das Eisenbahnunternehmen, wenn er zwischen dem auf der Fahrkarte
oder Durchgangsfahrkarte angegebenen Abfahrts- und Zielort eine Verspatung erleidet, fiir die keine
Fahrpreiserstattung nach Artikel 18 erfolgt ist. 2Die Mindestentschadigung bei Verspatungen betragt
a) 25 % des Preises der Fahrkarte bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten;

b) 50 % des Preises der Fahrkarte ab einer Verspiatung von 120 Minuten.

(2) 1Absatz 1 gilt auch fiir Fahrgiste, die eine Zeitfahrkarte besitzen. 2Wenn diesen Fahrgisten
wihrend der Giiltigkeitsdauer ihrer Zeitfahrkarte wiederholt Verspatungen oder Zugausfille wider-
fahren, haben sie Anspruch auf eine angemessene Entschiadigung gemaf§ den Entschadigungsbedin-
gungen des Eisenbahnunternechmens. 3In den Entschidigungsbedingungen werden die Kriterien zur
Bestimmung der Verspatung und fiir die Berechnung der Entschadigung festgelegt. 4Treten wahrend
der Giiltigkeitsdauer der Zeitfahrkarte wiederholt Verspatungen von weniger als 60 Minuten auf, so
konnen diese Verspatungen zusammengerechnet werden, und die Fahrgiste konnen dafiir gemafd den
Entschiadigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens entschadigt werden.

(3) "Unbeschadet des Absatzes 2 wird die Entschadigung fiir eine Verspatung im Verhaltnis zu dem
vollen Preis berechnet, den der Fahrgast fiir den verspateten Verkehrsdienst tatsachlich entrichtet
hat. 2Wurde der Beforderungsvertrag fiir eine Hin- und Riickfahrt abgeschlossen, so wird die
Entschadigung fiir eine entweder auf der Hin- oder auf der Riickfahrt aufgetretene Verspatung auf der
Grundlage des Fahrpreises berechnet, der auf der Fahrkarte fiir die betreffende Teilstrecke angegeben
ist. *Wenn der Fahrpreis fiir die Einzelstrecken der Reise nicht angegeben ist, wird die Entschadigung
dafiir auf der Grundlage des halben entrichteten Fahrpreises berechnet. 4In gleicher Weise wird der
Preis fiir einen verspateten Verkehrsdienst, der im Rahmen eines sonstigen Beforderungsvertrags, der
den Fahrgast berechtigt, zwei oder mehr aufeinanderfolgende Teilstrecken zu fahren, anteilig zum
vollen Preis berechnet.
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Artikel 20 Hilfeleistung

(4) Verspatungen, fiir die das Eisenbahnunternehmen nachweisen kann, dass sie aufSerhalb der Union
eingetreten sind, werden bei der Berechnung der Verspatungsdauer nicht beriicksichtigt.

(5) 1Die Kommission erldsst bis zum 7. Juni 2023 einen Durchfithrungsrechtsakt mit einem einheit-
lichen Formular fiir Antrage auf Entschadigung gemaf$ dieser Verordnung. 2Das einheitliche Formular
wird in einem fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt zugiang-
lichen Format erstellt. 3Dieser Durchfiihrungsrechtsakt wird gemafl dem in Artikel 38 Absatz 2
genannten Priifverfahren erlassen.

(6) Die Mitgliedstaaten konnen Eisenbahnunternechmen zur Annahme von Entschiadigungsantrigen
iiber bestimmte Kommunikationsmittel verpflichten, sofern die Verpflichtung keine Diskriminierung
zur Folge hat. 2Die Fahrgaste sind berechtigt, ihre Antrige unter Verwendung des in Absatz 5
genannten einheitlichen Formulars einzureichen. 3Eisenbahnunternehmen diirfen Antrige auf Ent-
schadigung nicht allein aus dem Grund ablehnen, dass der Fahrgast dieses Formular nicht verwendet
hat. 4Ist ein Antrag nicht prazise genug, so ersucht das Eisenbahnunternehmen den Fahrgast um
Klarstellung des Antrags und leistet ihm dabei Unterstiitzung.

(7) 1Die Zahlung der Entschadigung erfolgt innerhalb von einem Monat nach Einreichung des Antrags
auf Entschidigung. 2Die Entschiadigung kann in Form von Gutscheinen und/oder anderen Leistungen
erfolgen, sofern deren Bedingungen flexibel sind, insbesondere beziiglich des Giiltigkeitszeitraums
und des Zielorts. 3Die Entschadigung erfolgt auf Wunsch des Fahrgasts in Form eines Geldbetrags.

(8) 'Der Entschadigungsbetrag darf nicht um Kosten der Finanztransaktion wie Gebiihren, Telefon-
kosten oder Porti gekiirzt werden. 2Die Eisenbahnunternehmen diirfen Mindestbetrige festlegen,
unterhalb deren keine Entschadigungszahlungen vorgenommen werden. 3Dieser Mindestbetrag
darf hochstens 4 EUR pro Fahrkarte betragen.

(9) Fahrgiste haben keinen Anspruch auf Entschidigung, wenn sie bereits vor dem Fahrkartenkauf

iiber eine Verspitung informiert wurden oder wenn bei ihrer Ankunft am Zielort eine Verspatung

aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit geinderter Strecken-

fithrung weniger als 60 Minuten betragt.

(10)

Eisenbahnunternehmen sind nicht zur Zahlung einer Entschadigung verpflichtet, wenn sie nachweisen

konnen, dass Verspatungen, verpasste Anschliisse oder Zugausfille als direkte Folge von oder in

untrennbarem Zusammenhang mit folgenden Umstanden aufgetreten sind:

a) aufSerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende, auflergewohnliche Umstinde wie extreme Witterungs-

bedingungen, grofle Naturkatastrophen oder schwere Krisen im Bereich der 6ffentlichen Gesund-

heit, die das Eisenbahnunternehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt

nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte,

Verschulden des Fahrgasts oder

c) Verhalten eines Dritten wie Betreten der Gleise, Kabeldiebstahl, Notfalle im Zug, Strafverfol-
gungsmafinahmen, Sabotage oder Terrorismus, das das Eisenbahnunternechmen trotz Anwen-
dung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht
abwenden konnte.

=

Streiks des Personals des Eisenbahnunternehmens, Handlungen oder Unterlassungen eines anderen
Unternehmens, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur nutzt, und Handlungen oder Unterlassungen der
Infrastrukturbetreiber und Bahnhofsbetreiber fallen nicht unter die Ausnahme nach Unterabsatz 1
Buchstabe c.

Artikel 20 Hilfeleistung

(1) 'Bei einer Verspitung bei der Abfahrt oder der Ankunft oder einem Zugausfall sind die Fahrgaste
durch das Eisenbahnunternehmen oder den Bahnhofsbetreiber iiber die Situation und die geschitzte
Abfahrts- und Ankunftszeit des Verkehrsdienstes oder Ersatzverkehrsdienstes zu unterrichten, sobald
diese Informationen zur Verfiigung stehen. 2Wenn Fahrkartenverkaufer und Reiseveranstalter iiber
solche Informationen verfiigen, miissen auch sie dem Fahrgast diese Informationen bereitstellen.

(2) Belauft sich die Verspatung nach Absatz 1 auf 60 Minuten oder mehr oder im Falle eines Zugaus-
falls bietet das Eisenbahnunternehmen, das den verspiteten oder ausgefallenen Dienst durchfiihrt,
den Fahrgisten Folgendes kostenlos an:
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Artikel 22 Information von Personen mit Behinderungen/eingeschrankter Mobilitat

a) Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhiltnis zur Wartezeit, sofern sie im Zug
oder im Bahnhof verfiigbar oder unter Beriicksichtigung von Kriterien wie der Entfernung vom
Lieferanten, der erforderlichen Lieferzeit und der Kosten verniinftigerweise lieferbar sind;
die Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft und die Beférderung
zwischen dem Bahnhof und der Unterkunft in Fillen, in denen ein Aufenthalt von einer oder
mehreren Nichten notwendig wird oder ein zusatzlicher Aufenthalt notwendig wird, sofern dies
praktisch durchfiihrbar ist. In Fillen, in denen ein solcher Aufenthalt aufgrund der in Artikel 19
Absatz 10 genannten Umstinde erforderlich wird, kann das Eisenbahnunternehmen die Dauer
der Unterbringung auf hochstens drei Nichte begrenzen. Die Barrierefreiheitsanforderungen von
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit sowie die Bediirfnisse
von Assistenzhunden sind nach Moglichkeit zu beriicksichtigen;
c) ist der Zug auf der Strecke blockiert, die Beférderung vom Zug zum Bahnhof, zu einem alterna-
tiven Abfahrtsort oder zum Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.

g

(3) Ist der Verkehrsdienst unterbrochen und besteht iiberhaupt oder innerhalb einer vertretbaren Frist
keine Moglichkeit zu seiner Fortsetzung, so bictet das Eisenbahnunternehmen so rasch wie moglich
einen alternativen Verkehrsdienst fiir die Fahrgaste an und trifft die dazu notwendigen Vorkehrungen.

(4) 'Die Eisenbahnunternehmen informieren die betroffenen Fahrgaste dariiber, wie sie eine Besta-
tigung dafiir beantragen, dass der Verkehrsdienst verspatet war, zum Verpassen eines Anschlusses
gefiihrt hat oder ausgefallen ist. 2Diese Bestatigung gilt auch in Verbindung mit den Bestimmungen
des Artikels 19.

(5) Bei der Anwendung der Absitze 1 bis 4 richten die Eisenbahnunternehmen besonderes Augenmerk
auf die Bediirfnisse von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschriankter Mobilitit,
sowie von etwaigen Begleitpersonen und Assistenzhunden.

(6) 'Wenn gemaf$ Artikel 13 a Absatz 3 der Richtlinie 2012/34/EU Notfallpline aufgestellt werden,
stimmen sich die Eisenbahnunternehmen mit dem Bahnhofsbetreiber und dem Infrastrukturbetreiber
ab, um diese fiir den Fall grofSerer Stérungen und grofler Verspitungen, die dazu fiihren, dass eine
betrachtliche Anzahl von Fahrgisten im Bahnhof festsitzt, vorzubereiten. 2In diesen Notfallplanen
sind auch Anforderungen an den Zugang zu Warn- und Informationssystemen festgelegt.

Kapitel V
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Artikel 21 Anspruch auf Beférderung

(1) 'Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber stellen unter aktiver Beteiligung von Vertre-
tungsorganisationen und gegebenenfalls von Vertretern von Personen mit Behinderungen und Per-
sonen mit eingeschrankter Mobilitit nichtdiskriminierende Zugangsregeln fiir die Beforderung von
Personen mit Behinderungen, einschlieflich ihrer personlichen Begleiter, die im Einklang mit den
nationalen Gepflogenheiten als solche anerkannt sind, und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
auf. 2Diese Regeln tragen den Vereinbarungen gemaf§ Nummer 4.4.3 des Anhangs der Verordnung
(EU) Nr. 1300/2014 Rechnung, insbesondere in Bezug auf die Stelle, die fiir die Hilfeleistung fiir
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat zustandig ist.

(2) Buchungen und Fahrkarten werden fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit einge-
schrinkter Mobilitiat ohne Aufpreis angeboten. 2Ein Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkiufer
oder Reiseveranstalter darf sich nicht weigern, eine Buchung einer Person mit Behinderung oder
Person mit eingeschriankter Mobilitit zu akzeptieren oder ihr eine Fahrkarte auszustellen, oder
verlangen, dass sie von einer anderen Person begleitet wird, es sei denn, dies ist unbedingt erforderlich,
um den in Absatz 1 genannten Zugangsregeln nachzukommen.

Artikel 22 Information von Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat

(1) Auf Anfrage informieren die Bahnhofsbetreiber, die Eisenbahnunternehmen, die Fahrkartenver-
kaufer oder die Reiseveranstalter Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat — auch in barrierefreien Formaten gemafl den Bestimmungen der Verordnungen (EU)
Nr. 454/2011 und (EU) Nr. 1300/2014 und der Richtlinie (EU) 2019/882 — iiber die Zuganglichkeit
des Bahnhofs und der zugehorigen Einrichtungen, iiber Schienenverkehrsdienste und die Bedingungen
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Artikel 24 Voraussetzungen fiir das Erbringen von Hilfeleistungen

fiir den Zugang zu den Fahrzeugen gemafS den in Artikel 21 Absatz 1 genannten Zugangsregeln und
informieren die Personen mit Behinderungen oder die Personen mit eingeschrankter Mobilitit iiber
die Ausstattung der Fahrzeuge.

(2) "Macht ein Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkaufer oder Reiseveranstalter von der Ausnah-
meregelung nach Artikel 21 Absatz 2 Gebrauch, so informiert es bzw. er die betroffene Person mit
Behinderung oder Person mit eingeschrankter Mobilitit auf Anfrage innerhalb von fiinf Werktagen
nach der Ablehnung einer Buchung oder der Ausstellung eines Fahrscheins oder der Auflage, von einer
anderen Person begleitet zu werden, schriftlich iiber die entsprechenden Griinde. 2Das Eisenbahnun-
ternechmen, der Fahrkartenverkaufer oder der Reiseveranstalter bemiiht sich nach besten Kriften,
um der betreffenden Person unter Beriicksichtigung ihres Bedarfs in Bezug auf Barrierefreiheit eine
akzeptable Beforderungsalternative anzubieten.

(3) In Bahnhéfen, die nicht mit Personal ausgestattet sind, stellen Eisenbahnunternehmen und Bahn-
hofsbetreiber sicher, dass im Einklang mit den in Artikel 21 Absatz 1 genannten Zugangsregeln leicht
verfiigbare Informationen — auch in barrierefreien Formaten gemafd den Bestimmungen der Verord-
nungen (EU) Nr. 454/2011 und (EU) Nr. 1300/2014 und der Richtlinie (EU) 2019/882 - iiber die
nichstgelegenen mit Personal ausgestatteten Bahnhofe und iiber direkt verfiigbare Hilfeleistungen fiir
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschriankter Mobilitit angezeigt werden.

Artikel 23 Hilfeleistung an Bahnhofen und im Zug

(1) Personen mit Behinderungen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat erhalten folgende Hil-

feleistung:

a) Der personliche Begleiter, der im Einklang mit den nationalen Gepflogenheiten als solcher

anerkannt ist, darf zu einem Sondertarif und gegebenenfalls kostenlos sowie — nach Moglichkeit

— mit einem Sitzplatz neben der Person mit Behinderung reisen.

Schreibt ein Eisenbahnunternehmen gemafd Artikel 21 Absatz 2 vor, dass ein Fahrgast im

Zug begleitet werden muss, so hat die Begleitperson Anspruch auf kostenlose Mitreise und

- nach Moglichkeit — einen Sitzplatz neben der Person mit Behinderung oder Person mit einge-

schriankter Mobilitat.

c) Sie diirfen von einem Assistenzhund gemifl den geltenden nationalen Rechtsvorschriften
begleitet werden.

d) Wenn Ziige nicht mit Personal ausgestattet sind und am Bahnhof geschultes Personal im Dienst ist,
sorgen Bahnhofsbetreiber oder Eisenbahnunternehmen fiir kostenlose Hilfeleistungen beim Ein-
und Aussteigen gemafd den in Artikel 21 Absatz 1 genannten Zugangsregeln.

e) Der Bahnhofsbetreiber oder das Eisenbahnunternehmen sorgt dafiir, dass der Person bei Abfahrt,
Umsteigen oder Ankunft in einem mit Personal ausgestatteten Bahnhof in einer Weise, die ihr
ermoglicht, in den Zug einzusteigen, in den Anschlussverkehrsdienst, fiir den sie eine Fahrkarte
hat, umzusteigen oder aus dem Zug auszusteigen, kostenlos Hilfe geleistet wird, sofern geschultes
Personal im Dienst ist. Wurde der Hilfebedarf gemif$ Artikel 24 Buchstabe a im Voraus gemeldet,
so stellt der Bahnhofsbetreiber oder das Eisenbahnunternehmen sicher, dass die angeforderte
Hilfeleistung erbracht wird.

f) An nicht mit Personal ausgestatteten Bahnhofen sorgen Eisenbahnunternehmen fiir kostenlose

Hilfeleistung im Zug und beim Ein- und Aussteigen, sofern geschultes Begleitpersonal im Zug ist.

Ist der Zug und der Bahnhof nicht mit geschultem Personal ausgestattet, so bemiihen sich Bahn-

hofsbetreiber oder Eisenbahnunternehmen nach besten Kriften, Personen mit Behinderungen und

Personen mit eingeschriankter Mobilitit die Fahrt mit dem Zug zu ermoglichen.

Die Eisenbahnunternehmen unternehmen alle zumutbaren Bemiihungen, um Personen mit Behin-

derungen und Personen mit eingeschriankter Mobilitdt Zugang zu denselben Diensten im Zug

wie anderen Fahrgisten zu gewihren, wenn sie diese Dienste nicht unabhingig und sicher
nutzen konnen.

g

©

=

(2) Mit den in Artikel 21 Absatz 1 genannten Regeln werden die Modalitaten fiir die Ausiibung der
in Absatz 1 des vorliegenden Artikels genannten Rechte festgelegt.

Artikel 24 Voraussetzungen fiir das Erbringen von Hilfeleistungen

Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber, Fahrkartenverkiufer und Reiseveranstalter arbeiten bei
der kostenlosen Hilfeleistung fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrinkter

179

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Artikel 25 Entschadigung fiir Mobilitatshilfen, Hilfsmittel und Assistenzhunde

Mobilitat im Sinne der Artikel 21 und 23 durch Bereitstellung eines zentralen Meldesystems nach
folgenden Vorgaben zusammen:

a)

Die Hilfeleistung wird unter der Voraussetzung erbracht, dass der Hilfebedarf des Fahrgasts dem
Eisenbahnunternehmen, dem Bahnhofsbetreiber, dem Fahrkartenverkiufer oder dem Reiseveran-
stalter, bei dem die Fahrkarte erworben wurde, oder gegebenenfalls der zentralen Anlaufstelle
gemafd Buchstabe f spitestens 24 Stunden vor dem Zeitpunkt, zu dem die Hilfeleistung bené-
tigt wird, gemeldet wird. Fine einzige Meldung fiir eine Fahrt reicht aus. Solche Meldungen
werden an alle an der Beforderung der Person beteiligten Eisenbahnunternehmen und Bahnhofs-
betreiber weitergeleitet.
Sie werden unabhingig vom verwendeten Kommunikationsmittel ohne zusitzliche Kosten entge-
gengenommen.
Im Falle einer Mehrfahrtenkarte oder Zeitfahrkarte ist eine einzige Meldung ausreichend, sofern
geeignete Informationen iiber den Zeitplan fiir die nachfolgenden Fahrten vorgelegt werden und
die Meldung in jedem Fall spatestens 24 Stunden vor dem Zeitpunkt, zu dem die Hilfeleistung
zuerst benotigt wird, erfolgt. Der Fahrgast oder sein Vertreter unternimmt alle zumutbaren Bemii-
hungen, um eine Annullierung nachfolgender Fahrten mindestens zwolf Stunden im Voraus mit-
zuteilen.
Mitgliedstaaten konnen eine Verlingerung der in den Unterabsitzen 1, 2 und 3 genannten 24-
Stunden-Frist fiir Meldungen auf bis zu 36 Stunden genehmigen, jedoch nicht iiber den 30. Juni
2026 hinaus. In diesen Fillen setzen die Mitgliedstaaten die Kommission von der Genehmigung
sowie von den MafSnahmen in Kenntnis, die zur Verkiirzung der Frist getroffen werden oder
geplant sind.
Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber, Fahrkartenverkiufer oder Reiseveranstalter ergreifen
alle erforderlichen Mafinahmen, um Meldungen entgegennehmen zu kénnen. Wenn Fahrkarten-
verkiufer diese Meldungen nicht bearbeiten konnen, geben sie alternative Verkaufsstellen oder
alternative Moglichkeiten fiir die Meldung an.
Ist keine Meldung nach Buchstabe a erfolgt, so bemiihen sich das Fisenbahnunternehmen und
der Bahnhofsbetreiber nach besten Kriften, die Hilfeleistung so zu erbringen, dass die Person mit
Behinderung oder Person mit eingeschriankter Mobilitit ihre Reise durchfiihren kann.
Unbeschadet Buchstabe f des vorliegenden Artikels benennt der Bahnhofsbetreiber oder eine
andere befugte Person Stellen, bei denen Personen mit Behinderungen und Personen mit ein-
geschrankter Mobilitat ihre Ankunft am Bahnhof ankiindigen und Hilfeleistungen anfordern
konnen. Die Zustiandigkeiten fiir die Benennung solcher Stellen und die Bereitstellung entspre-
chender Informationen werden in den in Artikel 21 Absatz 1 genannten Zugangsregeln festgelegt.
Eine Hilfeleistung wird nur erbracht, wenn sich die Person mit Behinderung oder Person mit
eingeschrankter Mobilitit zu dem Zeitpunkt, der von dem die Hilfeleistung erbringenden Eisen-
bahnunternehmen oder Bahnhofsbetreiber festgelegt wurde, an dem festgelegten Ort einfindet.
Der festgelegte Zeitpunkt darf hochstens 60 Minuten vor der fahrplanmafSigen Abfahrtzeit oder
vor dem Zeitpunkt liegen, zu dem alle Fahrgiste ersucht werden, anwesend zu sein. Wenn
kein Zeitpunkt festgelegt wurde, zu dem sich die Person mit Behinderung oder Person mit
eingeschriankter Mobilitit einfinden soll, hat sich diese Person spitestens 30 Minuten vor der
fahrplanmafligen Abfahrtzeit oder vor dem Zeitpunkt, zu dem alle Fahrgiste ersucht werden,
anwesend zu sein, an dem festgelegten Ort einzufinden.
Die Mitgliedstaaten konnen vorschreiben, dass Bahnhofsbetreiber und Eisenbahnunternehmen
in ihrem Hoheitsgebiet zusammenarbeiten, um zentrale Anlaufstellen fiir Personen mit Behinde-
rungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit einzurichten und zu betreiben. Die Bedin-
gungen fiir den Betrieb der zentralen Anlaufstelle werden in den Zugangsregeln gemaf$ Artikel 21
Absatz 1 festgelegt. Die zentralen Anlaufstellen sind verpflichtet,
i) Antrage auf Hilfeleistung an Bahnhofen entgegenzunehmen,
ii)  einzelne Antrage auf Hilfeleistung an Bahnhofsbetreiber und Eisenbahnunternehmen weiter-
zuleiten und
iii) Informationen zur Barrierefreiheit bereitzustellen.

Artikel 25 Entschadigung fiir Mobilitatshilfen, Hilfsmittel und Assistenzhunde

(1) "Verursachen Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber den Verlust oder die Beschadigung
von Mobilititshilfen, einschlieflich Rollstiihlen, und Hilfsmitteln oder den Verlust oder die Verlet-
zung von Assistenzhunden, die von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
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Artikel 28 Beschwerden

Mobilitat verwendet werden, so haften sie fiir diese Verluste, Beschadigungen oder Verletzungen und

leisten dafiir unverziiglich Schadensersatz. 2Dieser Schadenersatz umfasst:

a) die Kosten fiir den Ersatz oder die Reparatur von beschidigten Mobilititshilfen oder Hilfsmitteln,
die verloren gegangen oder beschadigt wurden;

b) die Wiederbeschaffungskosten oder Behandlungskosten eines Assistenzhundes, der verloren ging
oder verletzt wurde;

c) angemessene Kosten fiir einen voriibergehenden Ersatz fiir Mobilititshilfen, Hilfsmittel oder
Assistenzhunde, wenn das Eisenbahnunternehmen oder der Bahnhofsbetreiber nicht gemafd
Absatz 2 Ersatz zur Verfiigung stellt.

(2) 1Bei Anwendung von Absatz 1 unternehmen Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber
ziigig alle zumutbaren Bemiihungen, um den umgehend benétigten voriibergehenden Ersatz fiir
Mobilitétshilfen oder Hilfsmittel zur Verfiigung zu stellen. 2Der Person mit Behinderung oder Person
mit eingeschrankter Mobilitat wird gestattet, diese als voriibergehender Ersatz iiberlassenen Ausriis-
tungen oder Hilfsmittel bis zur Auszahlung der in Absatz 1 genannten Entschiadigung zu behalten.

Artikel 26 Schulung des Personals
)

Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber stellen sicher, dass das gesamte Personal — einschlief3-
lich des neu eingestellten Personals —, das im Rahmen seiner reguliren Aufgaben Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschriankter Mobilitit direkte Hilfe leistet, in Bezug auf
Behinderungen geschult wird, sodass das Personal weifS, wie den Bediirfnissen von Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschriankter Mobilitit entsprochen wird.

Sie fithren auflerdem Schulungen und regelmifiige Auffrischungskurse des gesamten an Bahnhofen
oder in Ziigen beschiftigten Personals mit direktem Kontakt zum Reisepublikum durch, um dieses
fiir die Bediirfnisse von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschriankter Mobilitat
zu sensibilisieren.

(2) Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber konnen die Teilnahme von Beschiftigten mit
Behinderungen an den Schulungen gemiafd Absatz 1 genehmigen und die Teilnahme von Fahrgisten
mit Behinderungen und Fahrgésten mit eingeschrankter Mobilitit und/oder von Verbanden, die diese
vertreten, an den Schulungen erwigen.

Kapitel VI
Sicherheit, Beschwerden und Dienstqualitat

Artikel 27 Personliche Sicherheit der Fahrgaste

Im Einvernehmen mit den staatlichen Stellen ergreifen das Fisenbahnunternehmen, der Infrastruk-
turbetreiber und der Bahnhofsbetreiber in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich geeignete Maf3-
nahmen, um die personliche Sicherheit der Fahrgiste in den Bahnhéfen und in den Ziigen zu
gewahrleisten und Risikomanagement zu betreiben, und passen diese Mafinahmen an das von den
staatlichen Stellen festgelegte Sicherheitsniveau an. 2Sie arbeiten zusammen und tauschen Informa-
tionen iiber bewihrte Verfahren zur Verhinderung von Handlungen aus, die das Sicherheitsniveau
beeintrachtigen konnen.

Artikel 28 Beschwerden

(1) Jedes Eisenbahnunternehmen und jeder Betreiber eines Bahnhofs mit im Jahresdurchschnitt mehr
als 10 000 Fahrgasten pro Tag richtet ein Verfahren zur Beschwerdebearbeitung im Zusammenhang
mit den unter diese Verordnung fallenden Rechten und Pflichten in ihren jeweiligen Zustiandigkeits-
bereichen ein. 2Sie machen unter den Fahrgisten weithin bekannt, wie diese mit ihrer Beschwerdestelle
in Verbindung treten konnen und welche Sprachen ihre Arbeitssprachen sind. 3Dieses Verfahren gilt
nicht fiir die Zwecke des Kapitels III.

(2) Fahrgaste konnen ihre Beschwerde mittels des in Absatz 1 genannten Verfahrens bei jedem
Eisenbahnunternehmen oder Bahnhofsbetreiber — je nach Zustandigkeitsbereich — einreichen. 2Eine
solche Beschwerde muss innerhalb von drei Monaten nach dem Vorfall, auf den sich die Beschwerde
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Artikel 31 Benennung nationaler Durchsetzungsstellen

bezieht, eingereicht werden. 3Der Adressat gibt innerhalb eines Monats nach Eingang der Beschwerde
eine mit Griinden versehene Antwort oder teilt — in begriindeten Fillen — dem Fahrgast mit, dass
innerhalb eines Zeitraums von hochstens drei Monaten ab dem Tag des Eingangs der Beschwerde
Antwort ergeht. “Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber bewahren die zur Priifung der
Beschwerde erforderlichen Daten fiir die Dauer des gesamten Beschwerdeverfahrens einschliefSlich
der Beschwerdeverfahren im Sinne der Artikel 33 und 34 auf und stellen sie den nationalen
Durchsetzungsstellen auf Anfrage zur Verfiigung.

(3) 'Die Einzelheiten des Beschwerdeverfahrens miissen 6ffentlich zuganglich sein, auch fiir Personen
mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitit. 2Diese Informationen sollten auf
Antrag mindestens in der offiziellen Landessprache bzw. den offiziellen Landessprachen des Mitglied-
staats erhaltlich sein, in dem das Eisenbahnunternehmen tatig ist.

(4) Das Eisenbahnunternehmen veréffentlicht in dem in Artikel 29 Absatz 2 genannten Bericht die
Zahl und die Art der eingegangenen und der bearbeiteten Beschwerden, die Beantwortungsdauer und
durchgefiihrte Abhilfemaffnahmen.

Artikel 29 Dienstqualitdtsnormen

(1) 'Die Eisenbahnunternehmen stellen Dienstqualitatsnormen auf und wenden ein Qualititsma-
nagementsystem zur Aufrechterhaltung der Dienstqualitit an. 2Die Dienstqualititsnormen haben
mindestens die in Anhang III aufgefiihrten Bereiche abzudecken.

(2) 'Eisenbahnunternehmen iiberwachen die eigene Leistung anhand der Dienstqualitatsnormen.
2Bis zum 30. Juni 2023 und danach alle zwei Jahre veroffentlichen sie auf ihrer Website einen Bericht
iiber ihre Dienstqualitit. 3Diese Berichte werden auch iiber die Website der Eisenbahnagentur der
Europaischen Union zuginglich gemacht.

(3) 'Die Bahnhofsbetreiber stellen Dienstqualititsnormen auf der Grundlage der in Anhang III
aufgefiihrten einschligigen Bereiche auf. 2Sie iiberwachen ihre Leistung anhand dieser Normen und
gewahren den nationalen Behorden auf Anfrage Zugang zu ihren Leistungsdaten.

Kapitel VII
Information und Durchsetzung

Artikel 30 Information der Fahrgaste liber ihre Rechte

(1) 1Beim Verkauf von Eisenbahnfahrkarten informieren Fisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber,
Fahrkartenverkiufer und Reiseveranstalter die Fahrgaste iiber ihre aus dieser Verordnung erwach-
senden Rechte und Pflichten. 2Um dieser Informationspflicht nachzukommen, konnen sie eine
Zusammenfassung der Bestimmungen dieser Verordnung verwenden, die die Kommission in allen
Amtssprachen der Union erstellt und ihnen zur Verfiigung stellt. 3Sie stellen diese Informationen
entweder in Papierform oder in elektronischem Format oder in einer anderen Form — auch in barrie-
refreien Formaten gemafS den Bestimmungen der Richtlinie (EU) 2019/882 und der Verordnung (EU)
Nr. 1300/2014- zur Verfiigung. *Sie geben an, wo solche Informationen im Fall von Zugausfillen,
verpassten Anschliissen oder groflen Verspatungen erhaltlich sind.

(2) Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber unterrichten die Fahrgaste im Bahnhof, im Zug
und auf ihrer Website angemessen — auch in barrierefreien Formaten gemafd den Bestimmungen der
Richtlinie (EU) 2019/882 und der Verordnung (EU) Nr. 1300/2014 —iiber ihre aus dieser Verordnung
erwachsenden Rechte und Pflichten und iiber die Kontaktdaten der gemif Artikel 31 von den Mit-
gliedstaaten benannten Stelle oder Stellen.

Artikel 31 Benennung nationaler Durchsetzungsstellen

(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine oder mehrere fiir die Durchsetzung dieser Verordnung zustin-
dige Stellen. 2Jede dieser Stellen ergreift die notwendigen Mafinahmen, um sicherzustellen, dass die
Rechte der Fahrgaste gewahrt werden.

(2) Jede Stelle ist in Aufbau, Finanzierung, Rechtsstruktur und Entscheidungsfindung von den
Infrastrukturbetreibern, den Entgelt erhebenden Stellen, den Zuweisungsstellen und den Eisenbahn-
unternehmen unabhingig.
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Artikel 33 Beschwerdebearbeitung durch die nationalen Durchsetzungsstellen

(3) 'Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die gemif§ diesem Artikel benannte Stelle oder
benannten Stellen und ihre jeweiligen Zustindigkeiten mit. 2Die Kommission und die benannten
Stellen veroffentlichen diese Informationen auf ihren Websites.

(4) Fiir Zypern oder Malta gelten die Durchsetzungspflichten, die in diesem Kapitel in Bezug auf
Bahnhofsbetreiber und Infrastrukturbetreiber vorgesehen sind, nicht, solange in ihrem jeweiligen
Hoheitsgebiet kein Eisenbahnsystem besteht, und in Bezug auf Eisenbahnunternehmen nicht, solange
kein Eisenbahnunternehmen von einer von Zypern oder Malta gemaf$ Artikel 2 Absatz 1 benannten
Genehmigungsbehorde zugelassen wurde.

Artikel 32 Durchsetzungsaufgaben

(1) Die nationalen Durchsetzungsstellen iiberwachen die Einhaltung dieser Verordnung, einschlieflich
- soweit in dieser Verordnung auf sie Bezug genommen wird — der Verordnungen (EU) Nr. 454/2011
und (EU) Nr. 1300/2014, genau und ergreifen die zur Wahrung der Fahrgastrechte erforderlichen
Mafinahmen.

(2) "Zum Zwecke des Absatzes 1 stellen Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber und Infrastruk-
turbetreiber, Fahrkartenverkaufer und Reiseveranstalter den nationalen Durchsetzungsstellen auf
Anfrage unverziiglich und spitestens innerhalb eines Monats nach Eingang der Anfrage alle einschla-
gigen Unterlagen und Informationen zur Verfiigung. 2In komplizierten Fillen kann die nationale
Durchsetzungsstelle diese Frist auf hochstens drei Monate nach Eingang der Anfrage verlingern.
3Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben beriicksichtigen die nationalen Durchsetzungsstellen auch
die Informationen, die ihnen von der nach Artikel 33 zur Beschwerdebearbeitung benannten
Stelle iibermittelt werden, sofern es sich um eine andere Stelle handelt. 4Sie kénnen auch iiber
Durchsetzungsmafinahmen aufgrund von Einzelbeschwerden, die von einer solchen Stelle iibermittelt
werden, entscheiden.

(3) 'Alle zwei Jahre veroffentlichen die nationalen Durchsetzungsstellen bis zum 30. Juni des fol-
genden Kalenderjahres Berichte mit Statistiken iiber ihre Tatigkeit, auch mit Angaben iiber verhingte
Sanktionen. 2Diese Berichte werden auch iiber die Website der Eisenbahnagentur der Europaischen
Union zuginglich gemacht.

(4) Die Eisenbahnunternehmen teilen der nationalen Durchsetzungsstelle bzw. den nationalen Durch-
setzungsstellen der Mitgliedstaaten, in denen Sie titig sind, ihre Kontaktdaten mit.

Artikel 33 Beschwerdebearbeitung durch die nationalen Durchsetzungsstellen und
andere Stellen

(1) '"Unbeschadet der Rechte der Verbraucher, alternative Rechtsbehelfe gemafl der Richtlinie
2013/11/EU des Europiischen Parlaments und des Rates' in Anspruch zu nehmen, kann der
Fahrgast, nachdem er erfolglos Beschwerde nach Artikel 28 beim Eisenbahnunternehmen oder
Bahnhofsbetreiber eingereicht hat, binnen drei Monaten nach Erhalt der Information, dass die
urspriingliche Beschwerde zuriickgewiesen wird, Beschwerde bei der nationalen Durchsetzungsstelle
oder bei jeder anderen nach Absatz 2 des vorliegenden Artikels benannten Stelle einlegen. 2Wenn
binnen drei Monaten nach Einreichung der urspriinglichen Beschwerde keine Antwort ergeht, hat
der Fahrgast das Recht, bei der nationalen Durchsetzungsstelle oder bei jeder anderen nach Absatz
2 benannten Stelle Beschwerde einzulegen. 3Bei Bedarf klirt diese Stelle den Beschwerdefiihrer iiber
sein Recht auf, Beschwerde bei einer alternativen Streitbeilegungsstelle einzulegen, um individuellen
Rechtsschutz zu erlangen.

(2) Jeder Fahrgast kann eine Beschwerde iiber einen mutmafSlichen Verstof§ gegen diese Verordnung
entweder bei der nationalen Durchsetzungsstelle oder bei jeder anderen von einem Mitgliedstaat zu
diesem Zweck benannten Stelle einreichen.

3)
1Die nationale Durchsetzungsstelle oder jede andere nach Absatz 2 benannte Stelle bestitigt den

Eingang der Beschwerde innerhalb von zwei Wochen nach deren Empfang. 2Das Beschwerdeverfahren
darf ab dem Zeitpunkt der Eroffnung der Beschwerdeakte hochstens drei Monate dauern. 3In

1 Amtl. Anm.: Richtlinie 2013/11/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die
alternative Beilegung verbraucherrechtlicher ~Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 63).
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Artikel 35 Sanktionen

komplizierten Fillen kann die Stelle diese Dauer auf sechs Monate verlingern. 4In diesem Fall
unterrichtet sie die Fahrgaste iiber die Griinde der Verlangerung und die voraussichtlich benétigte Zeit
bis zum Abschluss des Verfahrens. SNur Verfahren, die ein Gerichtsverfahren umfassen, diirfen linger
als sechs Monate dauern. ¢Ist die Stelle gleichzeitig auch eine alternative Streitbeilegungsstelle gemafd
der Richtlinie 2013/11/EU, so gehen die in jener Richtlinie festgelegten Fristen vor.

Das Beschwerdeverfahren muss fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitit barrierefrei zugénglich sein.

(4) Beschwerden von Fahrgisten iiber einen Vorfall, an dem ein Eisenbahnunternehmen beteiligt ist,
werden von der nationalen Durchsetzungsstelle oder jeder anderen nach Absatz 2 benannten Stelle des
Mitgliedstaats bearbeitet, der dem betreffenden Eisenbahnunternehmen die Genehmigung erteilt hat.

(5) Bezieht sich eine Beschwerde auf mutmaflliche Verstofle durch einen Bahnhofsbetreiber oder
Infrastrukturbetreiber, so wird die Beschwerde von der nationalen Durchsetzungsstelle oder jeder
anderen nach Absatz 2 benannten Stelle des Mitgliedstaats bearbeitet, in dessen Hoheitsgebiet sich der
Vorfall ereignet hat.

(6) Im Rahmen der Zusammenarbeit nach Artikel 34 konnen die nationalen Durchsetzungsstellen von
den Absitzen 4 oder 5 des vorliegenden Artikels oder von beiden Absitzen abweichen, wenn dies aus
gerechtfertigten Griinden, insbesondere im Zusammenhang mit der Sprache oder dem Wohnsitz, im
Interesse des Fahrgasts liegt.

Artikel 34 Informationsaustausch und grenziiberschreitende Zusammenarbeit zwischen den
nationalen Durchsetzungsstellen

(1) Werden unterschiedliche Stellen gemafd den Artikeln 31 und 33 benannt, so wird ein Berichterstat-
tungsmechanismus fiir den Informationsaustausch zwischen diesen Stellen gemafl der Verordnung
(EU) 2016/679 eingerichtet, um den nationalen Durchsetzungsstellen die Wahrnehmung ihrer Auf-
sichts- und Durchsetzungsaufgaben zu erleichtern und damit die nach Artikel 33 benannte Beschwer-
destelle die Informationen einholen kann, die sie fiir die Priifung von Einzelbeschwerden benotigt.

(2) 'Die nationalen Durchsetzungsstellen tauschen zu Koordinierungszwecken Informationen iiber
ihre Arbeit und Entscheidungsgrundsitze und -praktiken aus. 2Die Kommission unterstiitzt sie bei
dieser Aufgabe.

(3) In komplizierten Fillen, die z.B. mehrere Beschwerden oder mehrere Betreiber, grenziiber-
schreitende Fahrten oder Unfille im Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats als dem, der dem
Unternehmen die Genehmigung erteilt hat, betreffen, und insbesondere wenn unklar ist, welche
nationale Durchsetzungsstelle zustiandig ist, oder wenn die Beilegung der Beschwerde so erleichtert
oder beschleunigt werden konnte, arbeiten die nationalen Durchsetzungsstellen zusammen und
bestimmen eine federfiihrende Stelle, die als zentrale Anlaufstelle fiir Fahrgaste dient. 2Alle beteiligten
nationalen Durchsetzungsstellen arbeiten zusammen, um die Beilegung der Beschwerde zu erleich-
tern, einschlieflich durch Austausch von Informationen, Unterstiitzung bei der Ubersetzung von
Unterlagen und Ubermittlung von Informationen iiber die Umstinde der Vorfille. 3Den Fahrgisten
wird mitgeteilt, welche Stelle als federfiihrende Stelle fungiert.

Kapitel VIII
Schlussbestimmungen

Artikel 35 Sanktionen

(1) 'Die Mitgliedstaaten legen fiir Verstofle gegen diese Verordnung Sanktionen fest und treffen
die zu ihrer Anwendung erforderlichen Mafinahmen. 2Die Sanktionen miissen wirksam, verhaltnis-
maflig und abschreckend sein. 3Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission diese Vorschriften und
Mafnahmen mit und melden ihr spitere Anderungen unverziiglich.

(2) Im Rahmen der Zusammenarbeit nach Artikel 34 untersucht die fiir die Zwecke des Artikels
33 Absatz 4 oder 5 zustandige nationale Durchsetzungsstelle auf Ersuchen der nationalen Durchset-
zungsstelle, die die Beschwerde bearbeitet, den von dieser Stelle festgestellten Verstof$ gegen diese
Verordnung und verhingt erforderlichenfalls Sanktionen.
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Artikel 40 Aufhebung

Artikel 36 Befugnisiibertragung

Der Kommission wird die Befugnis iibertragen, gemif§ Artikel 37 zur Anderung dieser Verordnung

delegierte Rechtsakte zu erlassen, um

a) Anpassungen der in Artikel 15 Absatz 2 genannten Betrige vorzunchmen, um den Anderungen
des von der Kommission (Eurostat) ver6ffentlichten EU-weiten harmonisierten Verbraucherpreis-
index mit Ausnahme von Energie und unverarbeiteten Lebensmitteln Rechnung zu tragen;

b) zur Beriicksichtigung von Anderungen der einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber
die internationale Eisenbahnbeforderung von Personen und Gepick (CIV) in Anhang A des
Ubereinkommens iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) Anhang I zu indern.

Artikel 37 Ausiibung der Befugnisiibertragung

(1) Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in diesem Artikel
festgelegten Bedingungen iibertragen.

(2) 'Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte gemaf Artikel 36 wird der Kommission fiir einen
Zeitraum von fiinf Jahren ab dem 6. Juni 2021 iibertragen. 2Die Kommission erstellt spatestens neun
Monate vor Ablauf des Zeitraums von fiinf Jahren einen Bericht iiber die Befugnisiibertragung. 3Die
Befugnisiibertragung verlingert sich stillschweigend um Zeitraume gleicher Liange, es sei denn, das
Europaische Parlament oder der Rat widersprechen einer solchen Verlingerung spatestens drei
Monate vor Ablauf des jeweiligen Zeitraums.

(3) 1Die Befugnisiibertragung gemifd Artikel 36 kann vom Europiischen Parlament oder vom Rat
jederzeit widerrufen werden. 2Der Beschluss iiber den Widerruf beendet die Ubertragung der in
diesem Beschluss angegebenen Befugnis. 3Er wird am Tag nach seiner Veroffentlichung im Amtsblatt
der Europdischen Union oder zu einem im Beschluss iiber den Widerruf angegebenen spateren
Zeitpunkt wirksam. “Die Giiltigkeit von delegierten Rechtsakten, die bereits in Kraft sind, wird von
dem Beschluss iiber den Widerruf nicht beriihrt.

(4) Vor dem Erlass eines delegierten Rechtsakts konsultiert die Kommission die von den einzelnen
Mitgliedstaaten benannten Sachverstindigen im Einklang mit den in der Interinstitutionellen Verein-
barung vom 13. April 2016 iiber bessere Rechtsetzung niedergelegten Grundsitzen.

(5) Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erldsst, iibermittelt sie ihn gleichzeitig dem
Europiischen Parlament und dem Rat.

(6) 'Ein delegierter Rechtsakt, der gemafd Artikel 36 erlassen wurde, tritt nur in Kraft, wenn weder
das Europiische Parlament noch der Rat innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach Ubermittlung
dieses Rechtsakts an das Europaische Parlament und den Rat Einwiande erhoben haben oder wenn vor
Ablauf dieser Frist das Europdische Parlament und der Rat beide der Kommission mitgeteilt haben,
dass sie keine Einwiande erheben werden. 2Auf Initiative des Europidischen Parlaments oder des Rates
wird diese Frist um zwei Monate verldngert.

Artikel 38 Ausschussverfahren

(1) 1Die Kommission wird von einem Ausschuss unterstiitzt. 2Dieser Ausschuss ist ein Ausschuss im
Sinne der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

(2) Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Artikel 5 der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.
Artikel 39 Berichterstattung

Bis zum 7. Juni 2026 erstattet die Kommission dem Europaischen Parlament und dem Rat iiber die
Durchfithrung der Verordnung und deren Ergebnisse Bericht.

IDem Bericht werden die gemif$ dieser Verordnung erteilten Informationen zugrunde gelegt. 2Erfor-
derlichenfalls werden dem Bericht geeignete Vorschlige beigefiigt.

Artikel 40 Aufhebung

Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 wird mit Wirkung vom 7. Juni 2023 aufgehoben.
Bezugnahmen auf die aufgehobene Verordnung gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende Verord-
nung und sind nach MafSgabe der Entsprechungstabelle in Anhang IV zu lesen.
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Artikel 7 Beforderungsausweis

Artikel 41 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europa-
ischen Union in Kraft.

Sie gilt ab dem 7. Juni 2023.

Artikel 6 Absatz 4 gilt jedoch ab dem 7. Juni 2025.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.
Geschehen zu Briissel am 29. April 202

Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates
Der Prisident Der Prisident
D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS

Anhang| Auszug aus den Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber die
internationale Eisenbahnbeférderung von Personen und Gepéck (CIV)

Anhang A zum Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai
1980, gedndert durch das Protokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des Ubereinkommens
iiber den internationalen Eisenbahnverkehr

Titel | Allgemeine Bestimmungen

Artikel 3 Begriffsbestimmungen

Fiir Zwecke dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften bezeichnet der Ausdruck

a) ,Beforderer den vertraglichen Beforderer, mit dem der Reisende den Beforderungsvertrag
gemif diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften geschlossen hat, oder einen aufeinanderfolgenden
Beforderer, der auf der Grundlage dieses Vertrags haftet;

b) ,ausfithrender Beforderer” einen Beforderer, der mit dem Reisenden den Beforderungsvertrag
nicht geschlossen hat, dem aber der Beforderer gemif§ Buchstabe a die Durchfiihrung der
Beforderung auf der Schiene ganz oder teilweise iibertragen hat;

c) ,Allgemeine Beforderungsbedingungen® die in Form von Allgemeinen Geschiftsbedingungen

oder Tarifen in jedem Mitgliedstaat zu Recht bestehenden Bedingungen des Beforderers, die mit

Abschluss des Beforderungsvertrages dessen Bestandteil geworden sind;

,Fahrzeug® Kraftfahrzeuge oder Anhinger, die aus Anlass einer Personenbeforderung befor-

dert werden.

=

Titel Il Abschluss und Ausfiihrung des Beférderungsvertrages

Artikel 6 Beforderungsvertrag

(1) Durch den Beforderungsvertrag wird der Beforderer verpflichtet, den Reisenden sowie gegebenen-
falls Reisegepack und Fahrzeuge zum Bestimmungsort zu befordern und das Reisegepiack und die
Fahrzeuge am Bestimmungsort auszuliefern.

(2) 'Der Beforderungsvertrag ist in einem oder mehreren Beforderungsausweisen festzuhalten, die
dem Reisenden auszuhindigen sind. 2Unbeschadet des Artikels 9 beriihrt jedoch das Fehlen, die
Mangelhaftigkeit oder der Verlust des Beforderungsausweises weder den Bestand noch die Giiltigkeit
des Vertrags, der weiterhin diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften unterliegt.

(3) Der Beforderungsausweis dient bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fiir den Abschluss und
den Inhalt des Beforderungsvertrages.

Artikel 7 Beférderungsausweis

(1) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen bestimmen Form und Inhalt der Befoérderungs-
ausweise sowie die Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu ver-
wenden sind.
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Artikel 11 Ausfall und Verspatung eines Zuges. Anschlussversaumnis

(2) In den Beforderungsausweis sind mindestens einzutragen:

a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;

c) jede andere Angabe, die notwendig ist, um Abschluss und Inhalt des Beforderungsvertrages zu
beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus diesem Vertrag geltend zu machen.

(3) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Beforderungsausweises zu vergewissern, ob

dieser seinen Angaben gemafS ausgestellt ist.

(4) Der Beforderungsausweis ist iibertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und die Reise noch

nicht angetreten ist.

(5) 'Der Beforderungsausweis kann auch in elektronischen Datenaufzeichnungen bestehen, die

in lesbare Schriftzeichen umwandelbar sind. 2Die zur Aufzeichnung und Verarbeitung der Daten

verwendeten Verfahren miissen, insbesondere hinsichtlich der Beweiskraft des verkorperten Beforde-

rungsausweises, funktional gleichwertig sein.

Artikel 8 Zahlung und Erstattung des Beforderungspreises

(1) Soweit zwischen dem Reisenden und dem Beforderer nichts anderes vereinbart ist, ist der
Beforderungspreis im Voraus zu zahlen.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen die Bedingungen fest, unter denen ein Beforde-
rungspreis zu erstatten ist.

Artikel 9 Berechtigung zur Fahrt. Ausschluss von der Beférderung

(1) "Der Reisende muss vom Beginn der Reise an mit einem giiltigen Beforderungsausweis versehen

sein und ihn bei der Priifung der Beforderungsausweise vorzeigen. 2Die Allgemeinen Beforderungsbe-

dingungen konnen vorsehen,

a) dass ein Reisender, der keinen giiltigen Beforderungsausweis vorzeigt, aufler dem Beforderungs-
preis einen Zuschlag zu zahlen hat;

b) dass ein Reisender, der die sofortige Zahlung des Beforderungspreises oder des Zuschlages
verweigert, von der Beférderung ausgeschlossen werden kann;

c) ob und unter welchen Bedingungen ein Zuschlag zu erstatten ist.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen konnen vorsehen, dass Reisende, die

a) eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Sicherheit der Mitrei-
senden darstellen,

b) die Mitreisenden in unzumutbarer Weise belastigen,

von der Beforderung ausgeschlossen sind oder unterwegs davon ausgeschlossen werden konnen,

und dass diese Personen keinen Anspruch auf Erstattung des Beforderungspreises und der Gepack-

fracht haben.

Artikel 10 Erfiillung verwaltungsbehérdlicher Vorschriften

Der Reisende hat die zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen Vorschriften zu erfiillen.

Artikel 11 Ausfall und Verspatung eines Zuges. Anschlussversaumnis

Der Beforderer hat gegebenenfalls den Ausfall des Zuges oder das Versaumnis des Anschlusses auf
dem Beforderungsausweis zu bescheinigen.
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Artikel 16 Gepackaufgabe

Titel 11l Beférderung von Handgepack, Tieren, Reisegepack und Fahrzeugen

Kapitel |
Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 12 Zugelassene Gegenstande und Tiere

(1) 'Der Reisende darf leicht tragbare Gegenstande (Handgepack) und lebende Tiere gemafl den
Allgemeinen Beforderungsbedingungen mitnehmen. 2Der Reisende darf dariiber hinaus sperrige
Gegenstande gemif$ den besonderen Bestimmungen in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen
mitnehmen. 3Gegenstiande und Tiere, die andere Reisende behindern oder belastigen oder Schaden
verursachen konnen, diirfen nicht mitgenommen werden.

(2) Der Reisende kann Gegenstiande und Tiere gemaf den Allgemeinen Beférderungsbedingungen als
Reisegepick aufgeben.

(3) Der Beforderer kann aus Anlass einer Personenbeforderung Fahrzeuge gemafd den besonderen
Bestimmungen in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen zur Beforderung zulassen.

(4) Die Beforderung gefahrlicher Giiter als Handgepick, Reisegepick sowie in oder auf Fahrzeugen,
die gemafd diesem Titel auf der Schiene befordert werden, ist nur gemafl der Ordnung fiir die
internationale Eisenbahnbeforderung gefahrlicher Giiter (RID) zugelassen.

Artikel 13 Nachpriifung

(1) Der Beforderer ist berechtigt, bei begriindeter Vermutung einer Nichtbeachtung der Befor-
derungsbedingungen nachzupriifen, ob die beforderten Gegenstinde (Handgepack, Reisegepack,
Fahrzeuge einschliefflich Ladung) und Tiere den Beforderungsbedingungen entsprechen, wenn es
die Gesetze und Vorschriften des Staates, in dem die Nachpriifung stattfinden soll, nicht verbieten.
2Der Reisende ist einzuladen, der Nachpriifung beizuwohnen. 3Erscheint er nicht oder ist er nicht zu
erreichen, so hat der Beforderer zwei unabhingige Zeugen beizuziehen.

(2) Wird festgestellt, dass die Beforderungsbedingungen nicht beachtet wurden, so kann der Befor-
derer vom Reisenden die Zahlung der Kosten der Nachpriifung verlangen.
Artikel 14 Erfiillung verwaltungsbehdrdlicher Vorschriften

1Bei der Beforderung von Gegenstinden (Handgepick, Reisegepick, Fahrzeuge einschlieflich
Ladung) und Tieren aus Anlass seiner Beforderung hat der Reisende die zoll- oder sonstigen
verwaltungsbehordlichen Vorschriften zu erfiillen. 2Er hat der Untersuchung dieser Gegenstiande
beizuwohnen, soweit die Gesetze und Vorschriften jedes Staates keine Ausnahme vorsehen.

Kapitel Il
Handgepack und Tiere

Artikel 15 Beaufsichtigung

Das Handgepack und mitgenommene Tiere sind vom Reisenden zu beaufsichtigen.

Kapitel 111
Reisegepack

Artikel 16 Gepéackaufgabe

(1) Die vertraglichen Pflichten bei der Beférderung von Reisegepick sind in einem Gepackschein
festzuhalten, der dem Reisenden auszuhindigen ist.

(2) Unbeschadet des Artikels 22 beriihrt das Fehlen, die Mangelhaftigkeit oder der Verlust des
Gepickscheins weder den Bestand noch die Giiltigkeit der Vereinbarungen iiber die Beforderung des
Reisegepicks, die weiterhin diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften unterliegen.
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Artikel 21 Verfligungsrecht liber das Reisegepack

(3) Der Gepickschein dient bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fiir die Aufgabe des
Reisegepicks und die Bedingungen seiner Beforderung.

(4) Es wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass das Reisegepick bei der Ubernahme
durch den Beférderer duflerlich in gutem Zustande war und dass die Anzahl und die Masse der
Gepickstiicke mit den Angaben im Gepickschein iibereinstimmten.

Artikel 17 Gepackschein

(1) 'Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen Form und Inhalt des Gepickscheins sowie die

Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu verwenden sind, fest. 2Artikel

7 Absatz 5 gilt entsprechend.

(2) In den Gepackschein sind mindestens einzutragen:

a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;

c) jede andere Angabe, die notwendig ist, um die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung des Rei-
segepicks zu beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem Beférderungsvertrag
geltend zu machen.

(3) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Gepickscheins zu vergewissern, ob dieser seinen
Angaben gemafS ausgestellt ist.

Artikel 18 Abfertigung und Beférderung

(1) 'Soweit die Allgemeinen Beforderungsbedingungen keine Ausnahme vorsehen, wird Reisegepack
nur gegen Vorzeigen eines mindestens bis zum Bestimmungsort des Reisegepicks giiltigen Beforde-
rungsausweises abgefertigt. 2Im Ubrigen erfolgt die Abfertigung des Reisegepicks nach den am
Aufgabeort geltenden Vorschriften.

(2) Lassen die Allgemeinen Beforderungsbedingungen die Annahme von Reisegepiack zur Beforde-
rung ohne Vorzeigen eines Beférderungsausweises zu, so gelten hinsichtlich des Reisegepacks die
Bestimmungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften iiber die Rechte und Pflichten des Reisenden
sinngemafs fiir den Absender von Reisegepack.

(3) Der Beforderer kann das Reisegepack mit einem anderen Zug oder mit einem anderen Beforde-
rungsmittel und iiber einen anderen Weg befordern, als sie vom Reisenden benutzt werden.

Artikel 19 Zahlung der Gepackfracht

Ist zwischen dem Reisenden und dem Beforderer nichts anderes vereinbart, ist die Gepackfracht bei
der Aufgabe zu zahlen.

Artikel 20 Kennzeichnung des Reisegepacks

Der Reisende hat auf jedem Gepackstiick, an gut sichtbarer Stelle, haltbar und deutlich anzugeben:

a) seinen Namen und seine Anschrift,
b) den Bestimmungsort.

Artikel 21 Verfiigungsrecht liber das Reisegepack

(1) Wenn es die Umstiande gestatten und keine zoll- oder sonstigen verwaltungsbehérdlichen Vor-
schriften entgegenstehen, kann der Reisende gegen Riickgabe des Gepiackscheins und, wenn es die
Allgemeinen Beforderungsbedingungen vorsehen, gegen Vorzeigen des Beforderungsausweises die
Riickgabe des Gepacks am Aufgabeort verlangen.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen konnen andere Bestimmungen betreffend das Ver-
fiigungsrecht vorsehen, insbesondere die Anderung des Bestimmungsortes und allfillige damit
zusammenhingende Kostenfolgen fiir den Reisenden.
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Artikel 24 Beférderungsschein

Artikel 22 Auslieferung

(1)
Das Reisegepick wird gegen Riickgabe des Gepackscheins und gegen Zahlung der gegebenenfalls die
Sendung belastenden Kosten ausgeliefert.

Der Beforderer ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, nachzupriifen, ob der Inhaber des Gepackscheins
berechtigt ist, das Reisegepack in Empfang zu nehmen.

(2) Der Auslieferung an den Inhaber des Gepickscheins stehen gleich eine gemif§ den am Bestim-

mungsort geltenden Vorschriften erfolgte

a) Ubergabe des Reisegepicks an die Zoll- oder Steuerverwaltung in deren Abfertigungs- oder
Lagerraumen, wenn diese nicht unter der Obhut des Beforderers stehen,

b) Ubergabe von lebenden Tieren an einen Dritten zur Verwahrung.

(3) Der Inhaber des Gepickscheins kann am Bestimmungsort die Auslieferung des Reisegepécks
verlangen, sobald die vereinbarte und die gegebenenfalls zur Abfertigung durch die Zoll oder
sonstigen Verwaltungsbehorden erforderliche Zeit abgelaufen ist.

(4) Wird der Gepackschein nicht zuriickgegeben, so braucht der Beforderer das Reisegepack nur
demjenigen auszuliefern, der seine Berechtigung nachweist; bei unzureichendem Nachweis kann der
Beforderer eine Sicherheitsleistung verlangen.

(5) Das Reisegepick ist an dem Bestimmungsort auszuliefern, nach dem es abgefertigt worden ist.

(6) Der Inhaber des Gepackscheins, dem das Reisegepack nicht ausgeliefert wird, kann verlangen, dass
ihm auf dem Gepackschein Tag und Stunde bescheinigt werden, zu denen er die Auslieferung gemafd
Absatz 3 verlangt hat.

(7) Leistet der Beforderer dem Verlangen des Berechtigten, das Reisegepick in seiner Gegenwart
nachzupriifen, um einen von ihm behaupteten Schaden festzustellen, nicht Folge, so kann der
Berechtigte die Annahme des Reisegepacks verweigern.

(8) Im Ubrigen erfolgt die Auslieferung des Reisegepicks gemifl den am Bestimmungsort gel-
tenden Vorschriften.

Kapitel IV
Fahrzeuge

Artikel 23 Befdrderungsbedingungen

Die besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen Befor-
derungsbedingungen legen insbesondere die Bedingungen fiir die Annahme zur Beforderung, die
Abfertigung, das Verladen und die Beforderung, das Entladen und die Auslieferung sowie die
Verpflichtungen des Reisenden fest.

Artikel 24 Beforderungsschein

(1) 'Die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung von Fahrzeugen sind in einem Beforderungsschein
festzuhalten, der dem Reisenden auszuhindigen ist. 2Der Beforderungsschein kann Teil des Beforde-
rungsausweises des Reisenden sein.

(2) Die besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen

Beforderungsbedingungen legen Form und Inhalt des Beforderungsscheins sowie die Sprache und

die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu verwenden sind, fest. 2Artikel 7 Absatz 5

gilt entsprechend.

(3) In den Beforderungsschein sind mindestens einzutragen:

a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV geschehen;

c) jede andere Angabe, die notwendig ist, um die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung der
Fahrzeuge zu beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem Beforderungsver-
trag geltend zu machen.
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Artikel 27 Schadensersatz bei Tétung

(4) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Beforderungsscheins zu vergewissern, ob dieser
seinen Angaben gemafS ausgestellt ist.

Artikel 25 Anwendbares Recht

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des Kapitels
III iiber die Beférderung von Reisegepack.

Titel IV Haftung des Beférderers

Kapitel |
Haftung bei Totung und Verletzung von Reisenden

Artikel 26 Haftungsgrund

(1) Der Beforderer haftet fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende durch einen

Unfall im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb wihrend seines Aufenthaltes in den Eisenbahn-

wagen oder beim Ein- oder Aussteigen getotet, verletzt oder sonst in seiner korperlichen oder in

seiner geistigen Gesundheit beeintrachtigt wird, unabhingig davon, welche Eisenbahninfrastruktur

benutzt wird.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit,

a) wenn der Unfall durch auferhalb des Fisenbahnbetriebes liegende Umstande verursacht worden

ist und der Beforderer diese Umstinde trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen

Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen nicht abwenden konnte;

soweit der Unfall auf ein Verschulden des Reisenden zuriickzufiihren ist;

¢) wenn der Unfall auf das Verhalten eines Dritten zuriickzufiihren ist und der Beforderer dieses Ver-
halten trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen
Folgen nicht abwenden konnte; ein anderes Unternehmen, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur
benutzt, gilt nicht als Dritter; Riickgriffsrechte bleiben unberiihrt.

=

(3) Ist der Unfall auf das Verhalten eines Dritten zuriickzufiihren und ist der Beforderer gleichwohl
von seiner Haftung nicht gemaf$ Absatz 2 Buchstabe ¢ ganz befreit, so haftet er unter den Beschrin-
kungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften voll, unbeschadet eines etwaigen Riickgriffsrechtes
gegen den Dritten.

(4) Eine etwaige Haftung des Beforderers in den in Absatz 1 nicht vorgesehenen Fillen wird durch
diese Einheitlichen Rechtsvorschriften nicht beriihrt.

(5) 'Wird eine Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Beforderungsvertrages ist, von aufeinan-
derfolgenden Beforderern ausgefiihrt, so haftet bei Totung und Verletzung von Reisenden derjenige
Beforderer, der die Beférderungsleistung, bei der sich der Unfall ereignet hat, gemif$ Beforderungs-
vertrag zu erbringen hatte. 2Wurde diese Beforderungsleistung nicht vom Beforderer, sondern von
einem ausfithrenden Beforderer erbracht, haften beide als Gesamtschuldner nach diesen Einheitli-
chen Rechtsvorschriften.

Artikel 27 Schadensersatz bei Tétung

(1) Bei Totung des Reisenden umfasst der Schadensersatz:

a) die infolge des Todes des Reisenden entstandenen notwendigen Kosten, insbesondere fiir die
Uberfithrung und die Bestattung;

b) bei nicht sofortigem Eintritt des Todes den in Artikel 28 vorgesehenen Schadensersatz.

(2) 'Haben durch den Tod des Reisenden Personen, denen gegeniiber er kraft Gesetzes unterhalts-

pflichtig war oder zukiinftig unterhaltspflichtig geworden wire, den Versorger verloren, so ist auch

fiir diesen Verlust Ersatz zu leisten. 2Der Schadensersatzanspruch von Personen, denen der Reisende

ohne gesetzliche Verpflichtung Unterhalt gewihrt hat, richtet sich nach Landesrecht.
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Artikel 32 Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

Artikel 28 Schadensersatz bei Verletzung

Bei Verletzung oder sonstiger Beeintrachtigung der korperlichen oder der geistigen Gesundheit des

Reisenden umfasst der Schadensersatz:

a) die notwendigen Kosten, insbesondere fiir Heilung und Pflege sowie fiir die Beforderung;

b) den Vermogensnachteil, den der Reisende durch ganzliche oder teilweise Arbeitsunfihigkeit oder
durch eine Vermehrung seiner Bediirfnisse erleidet.

Artikel 29 Ersatz anderer Personenschiaden

Ob und inwieweit der Beforderer bei Personenschaden fiir andere als die in Artikel 27 und 28
vorgesehenen Schiden Ersatz zu leisten hat, richtet sich nach Landesrecht.

Artikel 30 Form und Hohe des Schadensersatzes bei Totung und Verletzung

(1) 'Der in Artikel 27 Absatz 2 und in Artikel 28 Buchstabe b vorgesehene Schadensersatz ist in Form
eines Kapitalbetrages zu leisten. 2Ist jedoch nach Landesrecht die Zuerkennung einer Rente zulissig,
so wird der Schadensersatz in dieser Form geleistet, wenn der verletzte Reisende oder die gemafd
Artikel 27 Absatz 2 Anspruchsberechtigten die Zahlung einer Rente verlangen.

(2) 'Die Hohe des gemaf Absatz 1 zu leistenden Schadensersatzes richtet sich nach Landesrecht. 2Es
gilt jedoch bei Anwendung dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir jeden Reisenden eine Hochst-
grenze von 175 000 Rechnungseinheiten fiir den Kapitalbetrag oder eine diesem Betrag entsprechende
Jahresrente, sofern das Landesrecht eine niedrigere Hochstgrenze vorsieht.

Artikel 31 Andere Beférderungsmittel

(1) Die Bestimmungen iiber die Haftung bei Totung und Verletzung von Reisenden sind, vorbehaltlich
des Absatzes 2, nicht auf Schaden anzuwenden, die wihrend einer Beforderung entstehen, die gemafd
Beforderungsvertrag nicht auf der Schiene erfolgt.

(2) Werden jedoch Eisenbahnwagen auf einem Fihrschiff befordert, so sind die Bestimmungen iiber
die Haftung bei Totung und Verletzung von Reisenden auf die durch Artikel 26 Absatz 1 und Artikel
33 Absatz 1 erfassten Schiden anzuwenden, die der Reisende durch Unfall im Zusammenhang mit
dem Eisenbahnbetrieb wihrend seines Aufenthaltes in diesen Wagen, beim Einsteigen in die Wagen
oder beim Aussteigen aus den Wagen erleidet.

(3) Wenn der Eisenbahnbetrieb infolge auflerordentlicher Umstinde voriibergehend unterbrochen ist

und die Reisenden mit einem anderen Beforderungsmittel befordert werden, haftet der Beforderer
gemafS diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften.

Kapitel Il
Haftung bei Nichteinhaltung des Fahrplans

Artikel 32 Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

(1) 1Der Beforderer haftet dem Reisenden fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass die Reise wegen
Ausfall, Verspatung oder Versiumnis des Anschlusses nicht am selben Tag fortgesetzt werden kann
oder dass unter den gegebenen Umstinden eine Fortsetzung am selben Tag nicht zumutbar ist. 2Der
Schadensersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der
Benachrichtigung der ihn erwartenden Personen entstandenen angemessenen Kosten.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspitung oder das
Anschlussversaumnis auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) auflerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstinde, die der Beforderer trotz Anwendung
der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht
abwenden konnte,

b) Verschulden des Reisenden oder

c) Verhalten eines Dritten, das der Beforderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte; ein anderes Unternehmen,
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Artikel 37 Beweislast

das dieselbe Eisenbahninfrastruktur benutzt, gilt nicht als Dritter; Riickgriffsrechte bleiben unbe-
riihrt.

(3) 1Ob und inwieweit der Beforderer fiir andere als die in Absatz 1 vorgesehenen Schiaden Ersatz zu
leisten hat, richtet sich nach Landesrecht. 2Artikel 44 bleibt unberiihrt.

Kapitel 111
Haftung fiir Handgepack, Tiere, Reisegepack und Fahrzeuge

Abschnitt 1 Handgepack und Tiere

Artikel 33 Haftung

(1) 1Bei Totung und Verletzung von Reisenden haftet der Beforderer auch fiir den Schaden, der durch
ganzlichen oder teilweisen Verlust oder durch Beschadigung von Sachen entsteht, die der Reisende an
sich tragt oder als Handgepack mit sich fiihrt; dies gilt auch fiir Tiere, die der Reisende mit sich fiihrt.
2Artikel 26 findet entsprechende Anwendung.

(2) Tm Ubrigen haftet der Beforderer fiir Schiden wegen ginzlichen oder teilweisen Verlusts oder
wegen Beschidigung von Sachen, Handgepiack oder Tieren, zu deren Beaufsichtigung der Reisende
gemafS Artikel 15 verpflichtet ist, nur dann, wenn den Beforderer ein Verschulden trifft. 2Die
iibrigen Artikel des Titels IV, mit Ausnahme des Artikels 51, und der Titel VI finden in diesem Fall
keine Anwendung.

Artikel 34 Beschrankung des Schadensersatzes bei Verlust oder Beschddigung von Sachen

Haftet der Beforderer gemafd Artikel 33 Absatz 1, so hat er Schadensersatz bis zu einer Hochstgrenze
von 1400 Rechnungseinheiten fiir jeden Reisenden zu leisten.

Artikel 35 Ausschluss der Haftung

Der Beforderer haftet dem Reisenden gegeniiber nicht fiir den Schaden, der dadurch entsteht,
dass der Reisende seinen Verpflichtungen gemafd den zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen
Vorschriften nicht nachgekommen ist.

Abschnitt 2 Reisegepack

Artikel 36 Haftungsgrund

(1) Der Beforderer haftet fiir den Schaden, der durch génzlichen oder teilweisen Verlust oder durch
Beschidigung des Reisegepicks in der Zeit von der Ubernahme durch den Beférderer bis zur
Auslieferung sowie durch verspitete Auslieferung entsteht.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, soweit der Verlust, die Beschiddigung oder die
verspitete Auslieferung durch ein Verschulden des Reisenden, eine nicht vom Beforderer verschuldete
Anweisung des Reisenden, besondere Mingel des Reisegepicks oder durch Umstande verursacht
worden ist, welche der Beforderer nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte.

(3) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschiadigung aus der
mit einer oder mehreren der folgenden Tatsachen verbundenen besonderen Gefahr entstanden ist:
a) Fehlen oder Mingel der Verpackung;

b) natiirliche Beschaffenheit des Reisegepacks;

c) Aufgabe von Gegenstinden als Reisegepick, die von der Beforderung ausgeschlossen sind.

Artikel 37 Beweislast

(1) Der Beweis, dass der Verlust, die Beschadigung oder die verspitete Auslieferung durch eine der in
Artikel 36 Absatz 2 erwahnten Tatsachen verursacht worden ist, obliegt dem Beforderer.

(2) 1Legt der Beforderer dar, dass der Verlust oder die Beschadigung nach den Umstianden des
Falles aus einer oder mehreren der in Artikel 36 Absatz 3 erwihnten besonderen Gefahren entstehen
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Artikel 40 Vermutung fiir den Verlust

konnte, so wird vermutet, dass der Schaden daraus entstanden ist. 2Der Berechtigte hat jedoch das
Recht, nachzuweisen, dass der Schaden nicht oder nicht ausschlieflich aus einer dieser Gefahren
entstanden ist.

Artikel 38 Aufeinanderfolgende Beforderer

1Wird eine Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Beforderungsvertrages ist, von mehreren
aufeinanderfolgenden Beforderern durchgefiihrt, so tritt jeder Beforderer dadurch, dass er das
Reisegepick mit dem Gepickschein oder das Fahrzeug mit dem Beférderungsschein iibernimmt,
hinsichtlich der Beforderung von Reisegepick oder von Fahrzeugen in den Beforderungsvertrag nach
Maflgabe des Gepiackscheins oder des Beforderungsscheins ein und iibernimmt die sich daraus erge-
benden Verpflichtungen. 2In diesem Falle haftet jeder Beforderer fiir die Ausfithrung der Beforderung
auf der ganzen Strecke bis zur Auslieferung.

Artikel 39 Ausfiihrender Beférderer

(1) Hat der Beforderer die Durchfithrung der Beforderung ganz oder teilweise einem ausfiihrenden
Beforderer iibertragen, gleichviel, ob er aufgrund des Beforderungsvertrages dazu berechtigt war oder
nicht, so bleibt der Beforderer dennoch fiir die gesamte Beforderung verantwortlich.

(2) Alle fiir die Haftung des Beforderers mafigeblichen Bestimmungen dieser Einheitlichen Rechts-
vorschriften gelten auch fiir die Haftung des ausfiihrenden Beforderers fiir die von ithm durchgefiihrte
Beforderung. 2Artikel 48 und Artikel 52 sind anzuwenden, wenn ein Anspruch gegen die Bediensteten
und anderen Personen, deren sich der ausfithrende Beforderer bei der Durchfithrung der Beforderung
bedient, geltend gemacht wird.

(3) 'Eine besondere Vereinbarung, wonach der Beforderer Verpflichtungen iibernimmt, die ihm nicht
durch diese Einheitlichen Rechtsvorschriften auferlegt werden, oder auf Rechte verzichtet, die ihm
durch diese Einheitlichen Rechtsvorschriften gewihrt werden, beriihrt den ausfithrenden Beforderer
nur, wenn er dem ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. 2Unabhingig davon, ob der ausfiihrende
Beforderer eine solche Zustimmung erklart hat, bleibt der Beforderer an die sich aus einer solchen
besonderen Vereinbarung ergebenden Verpflichtungen oder Verzichtserklarungen gebunden.

(4) Wenn und soweit sowohl der Beforderer als auch der ausfiithrende Beforderer haften, haften sie
als Gesamtschuldner.

(5) Der Gesamtbetrag der Entschadigung, der von dem Beforderer, dem ausfithrenden Beforderer
sowie ihren Bediensteten und anderen Personen, deren sie sich bei der Durchfithrung der Beférderung
bedienen, erlangt werden kann, iibersteigt nicht die in diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften
vorgesehenen Hochstbetrige.

(6) Dieser Artikel lasst die Rechte des Beforderers und des ausfiithrenden Beforderers, untereinander
Riickgriff zu nehmen, unberiihrt.

Artikel 40 Vermutung fiir den Verlust

(1) Der Berechtigte kann ein Gepackstiick ohne weiteren Nachweis als verloren betrachten, wenn
es nicht binnen 14 Tagen, nachdem seine Auslieferung gemifd Artikel 22 Absatz 3 verlangt wurde,
ausgeliefert oder zu seiner Verfiigung bereitgestellt worden ist.

(2) Wird ein fiir verloren gehaltenes Gepackstiick binnen einem Jahr nach dem Verlangen auf
Auslieferung wieder aufgefunden, so hat der Befoérderer den Berechtigten zu benachrichtigen, wenn
seine Anschrift bekannt ist oder sich ermitteln lasst.

(3) 'Der Berechtigte kann binnen 30 Tagen nach Empfang der Nachricht gemaf} Absatz 2 verlangen,
dass ihm das Gepackstiick ausgeliefert wird. 2In diesem Fall hat er die Kosten fiir die Beférderung des
Gepickstiickes vom Aufgabeort bis zum Ort zu zahlen, an dem das Gepickstiick ausgeliefert wird,
und die erhaltene Entschiadigung, gegebenenfalls abziiglich der in dieser Entschiadigung enthaltenen
Kosten, zuriickzuzahlen. 3Er behilt jedoch seine Anspriiche auf Entschiadigung wegen verspiteter
Auslieferung gemaf$ Artikel 43.

(4) Wird das wiederaufgefundene Gepickstiick nicht binnen der in Absatz 3 vorgesehenen Frist
zuriickverlangt oder wird es spater als ein Jahr nach dem Verlangen auf Auslieferung wiederaufge-
funden, so verfiigt der Befoérderer dariiber gemafd den am Ort, an dem sich das Gepackstiick befindet,
geltenden Gesetzen und Vorschriften.
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Artikel 44 Entschadigung bei Verspatung

Artikel 41 Entschadigung bei Verlust
(1)

Bei ganzlichem oder teilweisem Verlust des Reisegepacks hat der Beforderer ohne weiteren Schadens-

ersatz zu zahlen:

a) wenn die Hohe des Schadens nachgewiesen ist, eine Entschiadigung in dieser Hohe, die jedoch 80
Rechnungseinheiten je fehlendes Kilogramm Bruttomasse oder 1200 Rechnungseinheiten je
Gepickstiick nicht iibersteigt;

b) wenn die Hohe des Schadens nicht nachgewiesen ist, eine Pauschalentschadigung von 20 Rech-
nungseinheiten je fehlendes Kilogramm Bruttomasse oder von 300 Rechnungseinheiten je Gepack-
stiick.

Die Art der Entschidigung, je fehlendes Kilogramm oder je Gepackstiick, wird in den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen festgelegt.

(2) Der Beforderer hat aufSerdem Gepackfracht und sonstige im Zusammenhang mit der Beférderung
des verlorenen Gepickstiickes gezahlte Betrage sowie bereits entrichtete Zolle und Verbrauchsab-
gaben zu erstatten.

Artikel 42 Entschadigung bei Beschiadigung

(1) Bei Beschadigung des Reisegepdcks hat der Beforderer ohne weiteren Schadensersatz eine

Entschidigung zu zahlen, die der Wertminderung des Reisegepacks entspricht.

(2) Die Entschadigung iibersteigt nicht,

a) wenn das gesamte Reisegepack durch die Beschiadigung entwertet ist, den Betrag, der bei
ganzlichem Verlust zu zahlen wire;

b) wenn nur ein Teil des Reisegepacks durch die Beschadigung entwertet ist, den Betrag, der bei
Verlust des entwerteten Teiles zu zahlen wire.

Artikel 43 Entschaddigung bei verspateter Auslieferung
)

Bei verspiteter Auslieferung des Reisegepicks hat der Beforderer fiir je angefangene 24 Stunden seit

dem Verlangen auf Auslieferung, hochstens aber fiir 14 Tage, zu zahlen:

a) wenn der Berechtigte nachweist, dass daraus ein Schaden, einschlieflich einer Beschiadigung,
entstanden ist, eine Entschadigung in der Hohe des Schadens bis zu einem Hochstbetrag von 0,80
Rechnungseinheiten je Kilogramm Bruttomasse oder von 14 Rechnungseinheiten je Stiick des
verspitet ausgelieferten Reisegepacks;

b) wenn der Berechtigte nicht nachweist, dass daraus ein Schaden entstanden ist, eine Pauschalent-
schiadigung von 0,14 Rechnungseinheiten je Kilogramm Bruttomasse oder von 2,80 Rechnungs-
einheiten je Stiick des verspatet ausgelieferten Reisegepacks.

Die Art der Entschadigung, je Kilogramm oder je Gepackstiick, wird in den Allgemeinen Beforde-

rungsbedingungen festgelegt.

(2) Bei ganzlichem Verlust des Reisegepicks wird die Entschadigung gemaf$ Absatz 1 nicht neben der

Entschidigung gemafd Artikel 41 geleistet.

(3) Bei teilweisem Verlust des Reisegepicks wird die Entschidigung gemafd Absatz 1 fiir den nicht

verlorenen Teil geleistet.

(4) Bei einer Beschadigung des Reisegepacks, die nicht Folge der verspateten Auslieferung ist, wird die

Entschiadigung gemafd Absatz 1 gegebenenfalls neben der Entschidigung gemiafd Artikel 42 geleistet.

(5) In keinem Fall ist die Entschadigung gemafd Absatz 1 zuziiglich der Entschadigungen gemafd Artikel

41 und 42 insgesamt hoher als die Entschiadigung bei gianzlichem Verlust des Reisegepacks.

Abschnitt 3 Fahrzeuge

Artikel 44 Entschadigung bei Verspatung

(1) Wird ein Fahrzeug aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand verspitet verladen oder
wird es verspitet ausgeliefert, so hat der Beforderer, wenn der Berechtigte nachweist, dass daraus
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Artikel 49 Umrechnung und Verzinsung

ein Schaden entstanden ist, eine Entschadigung zu zahlen, deren Betrag den Beforderungspreis
nicht iibersteigt.

(2) *Ergibt sich bei der Verladung aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand eine Verspi-
tung und verzichtet der Berechtigte deshalb auf die Durchfiihrung des Beforderungsvertrages, so
wird ihm der Beforderungspreis erstattet. 2Weist er nach, dass aus dieser Verspatung ein Schaden ent-
standen ist, so kann er auflerdem eine Entschiadigung verlangen, deren Betrag den Beforderungspreis
nicht iibersteigt.

Artikel 45 Entschadigung bei Verlust

1Bei ganzlichem oder teilweisem Verlust eines Fahrzeugs wird die dem Berechtigten fiir den nachge-
wiesenen Schaden zu zahlende Entschadigung nach dem Zeitwert des Fahrzeugs berechnet. 2Sie
betragt hochstens 8 000 Rechnungseinheiten. 3Ein Anhanger gilt mit oder ohne Ladung als ein selbst-
standiges Fahrzeug.

Artikel 46 Haftung hinsichtlich anderer Gegenstande

(1) 'Hinsichtlich der im Fahrzeug untergebrachten Gegenstinde oder der Gegenstinde, die sich in
Behaltnissen (z.B. Gepiackbehiltern oder Skiboxen) befinden, die fest am Fahrzeug angebracht sind,
haftet der Beforderer nur fiir Schiden, die auf sein Verschulden zuriickzufiihren sind. 2Die Gesam-
tentschadigung betrigt hochstens 1400 Rechnungseinheiten.

(2) Fiir Gegenstande, die auflen am Fahrzeug befestigt sind, einschlieflich der Behiltnisse gemaf
Absatz 1, haftet der Beforderer nur, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf eine Handlung
oder Unterlassung des Beforderers zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen
Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher
Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 47 Anwendbares Recht

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Abschnitts gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des
Abschnitts 2 iiber die Haftung fiir Reisegepack.

Kapitel IV
Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 48 Verlust des Rechtes auf Haftungsbeschrankung

Die in diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften vorgesehenen Haftungsbeschrinkungen sowie die
Bestimmungen des Landesrechtes, die den Schadensersatz auf einen festen Betrag begrenzen, finden
keine Anwendung, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung
des Beforderers zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden herbeizu-
fithren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit
Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 49 Umrechnung und Verzinsung

(1) Miissen bei der Berechnung der Entschidigung in auslandischer Wahrung ausgedriickte Betrige
umgerechnet werden, so sind sie nach dem Kurs am Tag und am Ort der Zahlung der Entschadi-
gung umzurechnen.

(2) Der Berechtigte kann auf die Entschiadigung Zinsen in Hohe von fiinf Prozent jahrlich bean-
spruchen, und zwar vom Tag der Reklamation gemaf§ Artikel 55 oder, wenn keine Reklamation
vorangegangen ist, vom Tag der Klageerhebung an.

(3) Fiir Entschadigungen gemaf$ Artikel 27 und 28 laufen jedoch die Zinsen erst von dem Tag an, an
dem die fiir die Bemessung der Hohe der Entschiadigung mafigebenden Umstinde eingetreten sind,
wenn dieser Tag spater liegt als derjenige der Reklamation oder der Klageerhebung.

(4) Bei Reisegepack konnen die Zinsen nur beansprucht werden, wenn die Entschadigung 16
Rechnungseinheiten je Gepackschein iibersteigt.
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Artikel 54 Feststellung eines teilweisen Verlustes oder einer Beschadigung

(5) Legt der Berechtigte dem Beforderer bei Reisegepiack die zur abschliefenden Behandlung der
Reklamation erforderlichen Belege nicht innerhalb einer ihm gestellten angemessenen Frist vor, so ist
der Lauf der Zinsen vom Ablauf dieser Frist an bis zur Ubergabe dieser Belege gehemmt.

Artikel 50 Haftung bei nuklearem Ereignis

Der Beforderer ist von der ihm gemaf$ diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften obliegenden Haftung
befreit, wenn der Schaden durch ein nukleares Ereignis verursacht worden ist und wenn gemafd den
Gesetzen und Vorschriften eines Staates iiber die Haftung auf dem Gebiet der Kernenergie der Inhaber
einer Kernanlage oder eine ihm gleichgestellte Person fiir diesen Schaden haftet.

Artikel 51 Personen, fiir die der Beférderer haftet

1Der Beforderer haftet fiir seine Bediensteten und fiir andere Personen, deren er sich bei der
Durchfiihrung der Beforderung bedient, soweit diese Bediensteten und anderen Personen in Ausiibung
ihrer Verrichtungen handeln. 2Die Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung
erfolgt, gelten als Personen, deren sich der Beférderer bei der Durchfiihrung der Beforderung bedient.

Artikel 52 Sonstige Anspriiche

(1) In allen Fillen, auf die diese Einheitlichen Rechtsvorschriften Anwendung finden, kann gegen
den Beforderer ein Anspruch auf Schadensersatz, auf welchem Rechtsgrund er auch beruht, nur
unter den Voraussetzungen und Beschrinkungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften geltend
gemacht werden.

(2) Das Gleiche gilt fiir Anspriiche gegen die Bediensteten und anderen Personen, fiir die der
Beforderer gemaf$ Artikel 51 haftet.

Titel V Haftung des Reisenden

Artikel 53 Besondere Haftungsgriinde

1Der Reisende haftet dem Beforderer fiir jeden Schaden,
a) der dadurch entsteht, dass er seinen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist, die sich fiir
ihn ergeben
1. aus den Artikeln 10, 14 und 20,
2. aus den besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen oder
3. aus der Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbeforderung gefihrlicher Giiter (RID), oder
b) der durch Gegenstinde oder Tiere verursacht wird, die er mitnimmt,
sofern er nicht beweist, dass der Schaden auf Umstande zuriickzufiihren ist, die er trotz Anwendung
der von einem gewissenhaften Reisenden geforderten Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er

nicht abwenden konnte. 2Diese Bestimmung beriihrt nicht die Haftung des Beforderers nach Artikel
26 und 33 Absatz 1.

Titel VI Geltendmachung von Anspriichen

Artikel 54 Feststellung eines teilweisen Verlustes oder einer Beschadigung

(1) Wird ein teilweiser Verlust oder eine Beschiddigung eines unter der Obhut des Beforderers
beforderten Gegenstandes (Reisegepiack, Fahrzeug) vom Beforderer entdeckt oder vermutet oder
vom Berechtigten behauptet, so hat der Beforderer je nach Art des Schadens den Zustand des
Gegenstandes und, soweit moglich, das Ausmafd und die Ursache des Schadens sowie den Zeitpunkt
seines Entstehens unverziiglich und, wenn moglich, in Gegenwart des Berechtigten in einer Tatbe-
standsaufnahme festzuhalten.

(2) Dem Berechtigten ist eine Abschrift der Tatbestandsaufnahme unentgeltlich auszuhandigen.
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Artikel 58 Erloschen der Anspriiche bei T6tung und Verletzung

(3) 'Erkennt der Berechtigte die Feststellungen in der Tatbestandsaufnahme nicht an, so kann er
verlangen, dass der Zustand des Reisegepacks oder des Fahrzeugs sowie die Ursache und der Betrag
des Schadens von einem durch die Parteien des Beforderungsvertrages oder ein Gericht bestellten
Sachverstandigen festgestellt werden. 2Das Verfahren richtet sich nach den Gesetzen und Vorschriften
des Staates, in dem die Feststellung erfolgt.

Artikel 55 Reklamationen

(1) 'Reklamationen betreffend die Haftung des Beforderers bei Totung und Verletzung von Reisenden
sind schriftlich an den Beforderer zu richten, gegen den Anspriiche gerichtlich geltend gemacht
werden konnen. 2Im Falle einer Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Vertrags war und von
aufeinanderfolgenden Beforderern ausgefiihrt wurde, konnen Reklamationen auch an den ersten oder
letzten Beforderer sowie an den Beforderer gerichtet werden, der im Staat des Wohnsitzes oder des
gewohnlichen Aufenthaltes des Reisenden seine Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung
oder Geschiftsstelle hat, durch die der Beforderungsvertrag geschlossen worden ist.

(2) Die anderen Reklamationen aus dem Beforderungsvertrag sind schriftlich an den in Artikel 56
Absitze 2 und 3 genannten Beforderer zu richten.

(3) Die Belege, die der Berechtigte der Reklamation beigeben will, sind im Original oder in Abschrift,
auf Verlangen des Beforderers in gehorig beglaubigter Form, vorzulegen. 2Bei der Regelung der
Reklamation kann der Beforderer die Riickgabe des Beforderungsausweises, des Gepackscheins und
des Beforderungsscheins verlangen.

Artikel 56 Beforderer, gegen die Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden kdnnen

(1) Schadensersatzanspriiche aufgrund der Haftung des Beférderers bei Totung und Verletzung von
Reisenden konnen nur gegen einen gemafd Artikel 26 Absatz 5 haftbaren Beforderer gerichtlich
geltend gemacht werden.

(2) Vorbehaltlich des Absatzes 4 konnen sonstige Anspriiche des Reisenden aufgrund des Beforde-
rungsvertrages nur gegen den ersten, den letzten oder denjenigen Beforderer geltend gemacht werden,
der den Teil der Beforderung ausgefiihrt hat, in dessen Verlauf die den Anspruch begriindende
Tatsache eingetreten ist.

(3) Ist bei Beférderungen durch aufeinanderfolgende Beforderer der zur Auslieferung verpflichtete
Beforderer mit seiner Zustimmung im Gepackschein oder im Beforderungsschein eingetragen, konnen
Anspriiche gemif$ Absatz 2 auch dann gegen ihn gerichtlich geltend gemacht werden, wenn er das
Gepick nicht erhalten oder das Fahrzeug nicht iibernommen hat.

(4) Anspriiche auf Erstattung von Betragen, die aufgrund des Beforderungsvertrages gezahlt worden
sind, konnen gegen den Beforderer gerichtlich geltend gemacht werden, der den Betrag erhoben hat,
oder gegen den Beforderer, zu dessen Gunsten der Betrag erhoben worden ist.

(5) Im Wege der Widerklage oder der Einrede konnen Anspriiche auch gegen einen anderen als die
in den Absitzen 2 und 4 genannten Beforderer geltend gemacht werden, wenn sich die Klage auf
denselben Beforderungsvertrag griindet.

(6) Soweit diese Einheitlichen Rechtsvorschriften auf den ausfithrenden Beforderer Anwendung
finden, konnen die Anspriiche auch gegen ihn gerichtlich geltend gemacht werden.

(7) Hat der Klager die Wahl unter mehreren Beforderern, so erlischt sein Wahlrecht, sobald die Klage
gegen einen der Beforderer erhoben ist; dies gilt auch, wenn der Kldger die Wahl zwischen einem oder
mehreren Beforderern und einem ausfiihrenden Beforderer hat.

Artikel 58 Erloschen der Anspriiche bei Totung und Verletzung

(1) 'Alle Anspriiche des Berechtigten aufgrund der Haftung des Beforderers bei Totung und Verlet-
zung von Reisenden sind erloschen, wenn er den Unfall des Reisenden nicht spatestens zwolf Monate,
nachdem er vom Schaden Kenntnis erlangt hat, einem der Beforderer anzeigt, bei denen die Reklama-
tion gemaf$ Artikel 55 Absatz 1 eingereicht werden kann. 2Zeigt der Berechtigte dem Beforderer den
Unfall miindlich an, so hat dieser ihm iiber die miindliche Anzeige eine Bestatigung auszustellen.
(2) Die Anspriiche erloschen jedoch nicht, wenn

a) der Berechtigte innerhalb der in Absatz 1 vorgesehenen Frist eine Reklamation an einen der in

Artikel 55 Absatz 1 genannten Beforderer gerichtet hat;
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Artikel 60 Verjahrung

b) der haftbare Beforderer innerhalb der in Absatz 1 vorgesehenen Frist auf andere Weise vom Unfall
des Reisenden Kenntnis erhalten hat;

c) infolge von Umstinden, die dem Berechtigten nicht zuzurechnen sind, der Unfall nicht oder nicht
rechtzeitig angezeigt worden ist;

d) der Berechtigte nachweist, dass der Unfall durch ein Verschulden des Beforderers verursacht
worden ist.

Artikel 59 Erléschen der Anspriiche bei Beforderung von Reisegepack

(1) Mit der Annahme des Reisegepacks durch den Berechtigten sind alle Anspriiche gegen den
Beforderer aus dem Beforderungsvertrag bei teilweisem Verlust, Beschadigung oder verspiteter
Auslieferung erloschen.

(2) Die Anspriiche erloschen jedoch nicht:

a

bei teilweisem Verlust oder bei Beschadigung, wenn

1. der Verlust oder die Beschadigung vor der Annahme des Reisegepacks durch den Berechtigten
gemafS Artikel 54 festgestellt worden ist;

2. die Feststellung, die gemaf§ Artikel 54 hatte erfolgen miissen, nur durch Verschulden des
Beforderers unterblieben ist;

bei auflerlich nicht erkennbarem Schaden, der erst nach der Annahme des Reisegepicks durch den

Berechtigten festgestellt worden ist, wenn er

1. die Feststellung gemaf$ Artikel 54 sofort nach der Entdeckung des Schadens und spatestens drei
Tage nach der Annahme des Reisegepicks verlangt und

2. auflerdem beweist, dass der Schaden in der Zeit zwischen der Ubernahme durch den Beférderer
und der Auslieferung entstanden ist;

c) bei verspateter Auslieferung, wenn der Berechtigte binnen 21 Tagen seine Rechte gegen einen der
in Artikel 56 Absatz 3 genannten Beforderer geltend gemacht hat;

d) wenn der Berechtigte nachweist, dass der Schaden auf ein Verschulden des Beforderers zuriickzu-

fithren ist.

g

Artikel 60 Verjahrung

(1) Schadensersatzanspriiche aufgrund der Haftung des Beforderers bei Totung und Verletzung von

Reisenden verjahren:

a) Anspriiche des Reisenden: in drei Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Unfall;

b) Anspriiche der anderen Berechtigten: in drei Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Tod des
Reisenden, spitestens aber in fiinf Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Unfall.

(2) 'Andere Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in einem Jahr. 2Die Verjahrungsfrist

betragt jedoch zwei Jahre bei Anspriichen wegen eines Schadens, der auf eine Handlung oder Unter-

lassung zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden herbeizufiihren, oder

leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit

eintreten werde.

3)

Die Verjahrung gemif$ Absatz 2 beginnt bei Anspriichen

a) auf Entschadigung wegen génzlichen Verlustes mit dem vierzehnten Tag nach Ablauf der Frist
gemaf$ Artikel 22 Absatz 3;

b) auf Entschidigung wegen teilweisen Verlustes, Beschiadigung oder verspiteter Auslieferung mit
dem Tag der Auslieferung;

c) in allen anderen die Beférderung von Reisenden betreffenden Fallen mit dem Tag des Ablaufes der
Geltungsdauer des Beforderungsausweises.

Der als Beginn der Verjahrung bezeichnete Tag ist in keinem Fall in der Frist inbegriffen.

(4) Im Ubrigen gilt fiir die Hemmung und die Unterbrechung der Verjahrung Landesrecht.
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Artikel 64 Vereinbarungen liber den Riickgriff

Titel VIl Beziehungen der Beforderer untereinander

Artikel 61 Aufteilung des Beférderungspreises

(1) Jeder Beforderer hat den beteiligten Beforderern den ihnen zukommenden Anteil am Beforde-
rungspreis zu zahlen, den er erhoben hat oder hitte erheben miissen. 2Die Art und Weise der Zahlung
wird durch Vereinbarungen zwischen den Beforderern geregelt.

(2) Artikel 6 Absatz 3, Artikel 16 Absatz 3 und Artikel 25 gelten auch fiir die Beziehungen zwischen
aufeinanderfolgenden Beforderern.

Artikel 62 Riickgriffsrecht

(1) Hat ein Beforderer gemaf diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften eine Entschadigung gezahlt, so
steht ihm ein Riickgriffsrecht gegen die Beforderer, die an der Befoérderung beteiligt gewesen sind,
gemafS den folgenden Bestimmungen zu:

a) Der Beforderer, der den Schaden verursacht hat, haftet ausschlieSlich dafiir;

b) haben mehrere Beforderer den Schaden verursacht, so haftet jeder fiir den von ihm verursachten
Schaden; ist eine Zuordnung nicht méglich, so wird die Entschddigung unter den Beforderern
gemifd Buchstabe c aufgeteilt;

¢) kann nicht bewiesen werden, welcher der Beforderer den Schaden verursacht hat, wird die
Entschiadigung auf samtliche Beforderer aufgeteilt, mit Ausnahme derjenigen, die beweisen, dass
der Schaden nicht von ihnen verursacht worden ist; die Aufteilung erfolgt im Verhaltnis der den
Beforderern zustehenden Anteile am Beforderungspreis.

(2) Bei Zahlungsunfihigkeit eines dieser Beforderer wird der auf ihn entfallende, aber von ihm nicht
gezahlte Anteil unter allen anderen Beforderern, die an der Beforderung beteiligt gewesen sind, im
Verhiltnis des ihnen zustehenden Anteils am Beférderungspreis aufgeteilt.

Artikel 63 Riickgriffsverfahren

(1) 'Ein Beforderer, gegen den gemafS Artikel 62 Riickgriff genommen wird, kann die RechtmafSigkeit
der durch den Riickgriff nehmenden Beforderer geleisteten Zahlung nicht bestreiten, wenn die
Entschidigung gerichtlich festgesetzt worden ist, nachdem dem erstgenannten Beforderer durch
gehorige Streitverkiindung die Moglichkeit gegeben war, dem Rechtsstreit beizutreten. 2Das Gericht
der Hauptsache bestimmt die Fristen fiir die Streitverkiindung und fiir den Beitritt.

(2) Der Riickgriff nehmende Beforderer hat simtliche Beforderer, mit denen er sich nicht giitlich
geeinigt hat, mit ein und derselben Klage zu belangen; andernfalls erlischt das Riickgriffsrecht gegen
die nicht belangten Beforderer.

(3) Das Gericht hat in ein und demselben Urteil iiber alle Riickgriffe, mit denen es befasst ist,
zu entscheiden.

(4) Der Beforderer, der sein Riickgriffsrecht gerichtlich geltend machen will, kann seinen Anspruch
vor dem zustiandigen Gericht des Staates erheben, in dem einer der beteiligten Beforderer seine
Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung oder Geschiftsstelle hat, durch die der Beforde-
rungsvertrag geschlossen worden ist.

(5) Ist die Klage gegen mehrere Beforderer zu erheben, so hat der klagende Beforderer die Wahl unter
den gemaf Absatz 4 zustindigen Gerichten.

(6) Riickgriffsverfahren diirfen nicht in das Entschadigungsverfahren einbezogen werden, das der aus
dem Beforderungsvertrag Berechtigte angestrengt hat.

Artikel 64 Vereinbarungen liber den Riickgriff

Den Beforderern steht es frei, untereinander Vereinbarungen zu treffen, die von den Artikeln 61
und 62 abweichen.
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Anhang lll Mindestnormen fiir die Qualitat der Dienste

Anhang Il Von Eisenbahnunternehmen und Fahrkartenverkdufern
anzugebende Mindestinformationen

Teil I: Informationen vor Fahrtantritt
Allgemeine Vertragsbedingungen
Fahrpline und Bedingungen der Fahrt mit der kiirzesten Fahrtzeit

Fahrpline und Bedingungen fiir alle verfiigbaren Fahrpreise unter Hervorhebung der Fahrt zum
giinstigsten Fahrpreis

Zuginglichkeit, Zugangsbedingungen und Verfiigbarkeit von Einrichtungen fiir Personen mit Behin-
derungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat im Zug im Einklang mit den Bestimmungen
der Richtlinie (EU) 2019/882 und der Verordnungen (EU) Nr. 454/2011 und (EU) Nr. 1300/2014

Verfiigbarkeit von Stellplatzen und Zugangsbedingungen fiir Fahrrader
Verfiigbarkeit von Sitzen in erster und zweiter Klasse sowie Liege- und Schlafwagen
Stérungen und Verspitungen (geplant und in Echtzeit)

Verfiigbarkeit von Bordeinrichtungen, einschlieflich WLAN und Toiletten, sowie von Dienstleis-
tungen im Zug, einschliefSlich Hilfeleistungen fiir Fahrgéste durch das Personal

Informationen vor dem Kauf dariiber, ob die Fahrkarte oder Fahrkarten als Durchgangsfahrkarte gilt
bzw. gelten

Verfahren zur Anzeige des Gepackverlusts
Beschwerdeverfahren

Teil II: Informationen wahrend der Fahrt

Dienstleistungen im Zug und Bordeinrichtungen, einschlieflich WLAN
Nichster Haltebahnhof

Storungen und Verspatungen (geplant und in Echtzeit)

Wichtigste Anschlussverbindungen

Sicherheit

Teil III: Vorgange in Buchungssystemen

Anfragen beziiglich der Verfiigbarkeit von Schienenverkehrsdiensten, einschlieflich der gel-
tenden Tarife

Anfragen beziiglich der Buchung von Schienenverkehrsdiensten

Anfragen beziiglich der teilweisen oder vollstindigen Stornierung einer Buchung

Anhang lll Mindestnormen fiir die Qualitét der Dienste

Informationen und Fahrkarten
Piinktlichkeit der Verkehrsdienste, allgemeine Grundsitze fiir die Bewiltigung von Betriebsstérungen
Verspitungen
i) Durchschnittliche Gesamtverspitung der Dienste als Prozentsatz nach Dienstart (Fern-,
Regional-, Stadt-/Vorortverkehr);
ii)  Prozentsatz der Verspatungen aufgrund von Umstanden im Sinne von Artikel 19 Absatz 10;
iii) Prozentsatz der Dienste, die bei Abfahrt verspatet sind;
iv)  Prozentsatz der Dienste, die bei Ankunft verspatet sind:
— Prozentsatz der Verspatungen unter 60 Minuten
— Prozentsatz der Verspatungen von 60 bis 119 Minuten
- Prozentsatz der Verspatungen von 120 Minuten und mehr

Zugausfille

i) Zugausfille als Prozentsatz nach Dienstart (internationaler Verkehr, inlindischer Fern-,
Regional-, Stadt-/Vorortverkehr)

il) Zugausfille aufgrund von Umstinden im Sinne von Artikel 19 Absatz 10 als Prozentsatz nach
Dienstart (internationaler Verkehr, inlandischer Fern-, Regional-, Stadt-/Vorortverkehr)
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Anhang IV Entsprechungstabelle

Sauberkeit des Fahrzeugmaterials und der Bahnhofseinrichtungen (Luftqualitat und Temperaturrege-
lung in den Wagen, Hygiene der sanitdren Einrichtungen usw.)

Befragung zur Kundenzufriedenheit

Beschwerdebearbeitung, Erstattungen und Ausgleichszahlungen bei Nichterfiillung der Dienstquali-
tatsnormen

Hilfeleistungen fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat und
Diskussionen iiber diese Hilfeleistungen mit Vertretungsorganisationen und gegebenenfalls Vertretern
von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Anhang IV Entsprechungstabelle
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007

Diese Verordnung

Artikel 1

Artikel 1

Artikel 1 Buchstabe a

Artikel 1 Buchstabe a

Artikel 1 Buchstabe b

Artikel 1 Buchstabe b

Artikel 1 Buchstabe ¢

Artikel 1 Buchstabe ¢

Artikel 1 Buchstabe d

Artikel 1 Buchstabe e

Artikel 1 Buchstabe d

Artikel 1 Buchstabe f

Artikel 1 Buchstabe e

Artikel 1 Buchstabe g

Artikel 1 Buchstabe h

Artikel 1 Buchstabe f

Artikel 1 Buchstabe 1

Artikel 2 Artikel 2

Artikel 2 Absatz 1 Artikel 2 Absatz 1

Artikel 2 Absatz 2 -

Artikel 2 Absatz 3 -

Artikel 2 Absatz 4 -

Artikel 2 Absatz 5 Artikel 2 Absatz 6 Buchstabe a, Absatz 8
Artikel 2 Absatz 6 Artikel 2 Absatz 6 Buchstabe b
Artikel 2 Absatz 7 Artikel 2 Absatz 7

- Artikel 2 Absatz 2

- Artikel 2 Absatz 3

- Artikel 2 Absatz 4

- Artikel 2 Absatz 5

Artikel 3 Artikel 3

Artikel 3 Nummer 1

Artikel 3 Nummer 1

Artikel 3 Nummern 2 und 3

Artikel 3 Nummer 4

Artikel 3 Nummer 2

Artikel 3 Nummer 5

Artikel 3 Nummer 3

Artikel 3 Nummer 6

Artikel 3 Nummer 4

Artikel 3 Nummer 7

Artikel 3 Nummer 5

Artikel 3 Nummer 8

Artikel 3 Nummer 6

Artikel 3 Nummer 7

Artikel 3 Nummer 9

Artikel 3 Nummer 8

Artikel 3 Nummer 10

Artikel 3 Nummer 9

Artikel 3 Nummer 10

Artikel 3 Nummer 11

Artikel 3 Nummer 11

Artikel 3 Nummer 12
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Anhang IV Entsprechungstabelle

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007

Diese Verordnung

Artikel 3 Nummer 13

Artikel 3 Nummer 14

Artikel 3 Nummer 15

Artikel 3 Nummer 16

Artikel 3 Nummer 12

Artikel 3 Nummer 17

Artikel 3 Nummer 18

Artikel 3 Nummer 13

Artikel 3 Nummer 19

Artikel 3 Nummer 20

Artikel 3 Nummer 15 Artikel 3 Nummer 21
- Artikel 3 Nummer 22
Artikel 4 Artikel 4

- Artikel 5

Artikel 5 Artikel 6

Artikel 6 Artikel 7

Artikel 7 Artikel 8

Artikel 8 Artikel 9

- Artikel 10

Artikel 9 Artikel 11

- Artikel 12

Artikel 11 Artikel 13

Artikel 12 Artikel 14

Artikel 13 Artikel 15

Artikel 14 Artikel 16

Artikel 15 Artikel 17

Artikel 16 Artikel 18

Artikel 18 Absitze 2, 3,4, 5,6 und 7

Artikel 17 Absatz 1

Artikel 19 Absitze 1, 2, 3 und 4

Artikel 19 Absitze 5 und 6

Artikel 17 Absatz 2

Artikel 19 Absatz 7

Artikel 17 Absatz 3

Artikel 19 Absatz 8

Artikel 17 Absatz 4

Artikel 19 Absatz 9

Artikel 19 Absatz 10

Artikel 18 Artikel 20
- Artikel 20 Absatz 6
Artikel 19 Artikel 21
Artikel 20 Artikel 22

Artikel 21 Absatz 1

Artikel 21 Absatz 2

Artikel 23 Absatz 1 Buchstabe g

Artikel 22 und 23 Artikel 23

Artikel 22 Absatz 2 -

Artikel 24 Artikel 24

Artikel 25 Artikel 25 Absitze 1, 2 und 3
- Artikel 26

Artikel 26 Artikel 27

Artikel 27 Artikel 28
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Anhang IV Entsprechungstabelle

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 Diese Verordnung
- Artikel 28 Absatz 3
Artikel 27 Absatz 3 Artikel 28 Absatz 4
Artikel 28 Artikel 29

Artikel 29 Artikel 30

Artikel 30 Artikel 31

- Artikel 32 und 33
Artikel 31 Artikel 34

- Artikel 34 Absitze 1 und 3
Artikel 32 Artikel 35

- Artikel 35 Absatz 2
Artikel 33 -

Artikel 34 Artikel 36

Artikel 35 Artikel 38

- Artikel 37

Artikel 36 Artikel 39

- Artikel 40

Artikel 37 Artikel 41

Anhang I Anhang I

Anhang I Anhang I

Anhang ITT Anhang III

- Anhang IV
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I. §§ 701-704 BGB (Haftung Gastwirt)

Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)

In der Fassung der Bekanntmachung vom 2. Januar 2002 (BGBL. 1 S. 42, ber. S. 2909
und 2003 I S. 738)
(FNA 400-2)
zuletzt gedandert durch Art. 5 G zur Durchfithrung der EU-Verordnungen iiber
grenziiberschreitende Zustellungen und grenziiberschreitende Beweisaufnahmen in Zivil-
oder Handelssachen sowie zur And. sonstiger Vorschriften vom 24. Juni 2022 (BGBI.
S.959)
— Auszug -

Titel 15 Einbringung von Sachen bei Gastwirten

§ 701 Haftung des Gastwirts

(1) Ein Gastwirt, der gewerbsmiflig Fremde zur Beherbergung aufnimmt, hat den Schaden zu
ersetzen, der durch den Verlust, die Zerstorung oder die Beschadigung von Sachen entsteht, die ein im
Betrieb dieses Gewerbes aufgenommener Gast eingebracht hat.

(2) 1Als eingebracht gelten

1. Sachen, welche in der Zeit, in der der Gast zur Beherbergung aufgenommen ist, in die Gastwirt-
schaft oder an einen von dem Gastwirt oder dessen Leuten angewiesenen oder von dem Gastwirt
allgemein hierzu bestimmten Ort auf8erhalb der Gastwirtschaft gebracht oder sonst auflerhalb der
Gastwirtschaft von dem Gastwirt oder dessen Leuten in Obhut genommen sind,

2. Sachen, welche innerhalb einer angemessenen Frist vor oder nach der Zeit, in der der
Gast zur Beherbergung aufgenommen war, von dem Gastwirt oder seinen Leuten in Obhut
genommen sind.

2Im Falle einer Anweisung oder einer Ubernahme der Obhut durch Leute des Gastwirts gilt dies jedoch

nur, wenn sie dazu bestellt oder nach den Umstianden als dazu bestellt anzusehen waren.

(3) Die Ersatzpflicht tritt nicht ein, wenn der Verlust, die Zerstérung oder die Beschadigung von dem

Gast, einem Begleiter des Gastes oder einer Person, die der Gast bei sich aufgenommen hat, oder durch

die Beschaffenheit der Sachen oder durch héhere Gewalt verursacht wird.

(4) Die Ersatzpflicht erstreckt sich nicht auf Fahrzeuge, auf Sachen, die in einem Fahrzeug belassen

worden sind, und auf lebende Tiere.

§ 702 Beschrankung der Haftung; Wertsachen

(1) Der Gastwirt haftet auf Grund des § 701 nur bis zu einem Betrag, der dem Hundertfachen des
Beherbergungspreises fiir einen Tag entspricht, jedoch mindestens bis zu dem Betrag von 600 Euro
und hochstens bis zu dem Betrag von 3 500 Euro; fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten tritt an
die Stelle von 3 500 Euro der Betrag von 800 Euro.

(2) Die Haftung des Gastwirts ist unbeschrankt,

1. wenn der Verlust, die Zerstorung oder die Beschidigung von ihm oder seinen Leuten ver-
schuldet ist,

2. wenn es sich um eingebrachte Sachen handelt, die er zur Aufbewahrung iibernommen oder deren
Ubernahme zur Aufbewahrung er entgegen der Vorschrift des Absatzes 3 abgelehnt hat.

(3) Der Gastwirt ist verpflichtet, Geld, Wertpapiere, Kostbarkeiten und andere Wertsachen zur
Aufbewahrung zu iibernehmen, es sei denn, dass sie im Hinblick auf die Gréfle oder den Rang
der Gastwirtschaft von iibermafligem Wert oder Umfang oder dass sie gefahrlich sind. 2Er kann
verlangen, dass sie in einem verschlossenen oder versiegelten Behiltnis iibergeben werden.

§702a Erlass der Haftung

(1) 'Die Haftung des Gastwirts kann im Voraus nur erlassen werden, soweit sie den nach § 702
Abs. 1 mafigeblichen Hochstbetrag iibersteigt. ZAuch insoweit kann sie nicht erlassen werden fiir den
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§ 704 Pfandrecht des Gastwirts

Fall, dass der Verlust, die Zerstérung oder die Beschadigung von dem Gastwirt oder von Leuten des
Gastwirts vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wird oder dass es sich um Sachen handelt, deren
Ubernahme zur Aufbewahrung der Gastwirt entgegen der Vorschrift des § 702 Abs. 3 abgelehnt hat.

(2) Der Erlass ist nur wirksam, wenn die Erklarung des Gastes schriftlich erteilt ist und wenn sie keine
anderen Bestimmungen enthalt.

§ 703 Erléschen des Schadensersatzanspruchs

Der dem Gast auf Grund der §§ 701, 702 zustehende Anspruch erlischt, wenn nicht der Gast unver-
ziiglich, nachdem er von dem Verlust, der Zerstorung oder der Beschadigung Kenntnis erlangt hat,
dem Gastwirt Anzeige macht. 2Dies gilt nicht, wenn die Sachen von dem Gastwirt zur Aufbewahrung
iibernommen waren oder wenn der Verlust, die Zerstorung oder die Beschidigung von ihm oder
seinen Leuten verschuldet ist.

§ 704 Pfandrecht des Gastwirts

1Der Gastwirt hat fiir seine Forderungen fiir Wohnung und andere dem Gast zur Befriedigung seiner
Bediirfnisse gewihrte Leistungen, mit Einschluss der Auslagen, ein Pfandrecht an den eingebrachten
Sachen des Gastes. 2Die fiir das Pfandrecht des Vermieters geltenden Vorschriften des § 562 Abs. 1
Satz 2 und der §§ 562 a bis 562 d finden entsprechende Anwendung.
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I. Allgemeiner Teil der Versicherungsbedingungen fiir die
Reiseversicherung 2008 (AT-Reise 2008)

Musterbedingungen des GDV (Stand: Januar 2008)

Die nachstehenden Regelungen gelten fiir alle Reiseversicherungen des entsprechenden Ver-
tragszeitraumes.

Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz ist in den jeweiligen besonderen Bestim-
mungen geregelt.

1 Versicherte Personen/Versicherungsnehmer

1.1

Versicherte Personen sind die im Versicherungsschein namentlich genannten Personen oder der im
Versicherungsschein beschriebene Personenkreis.

1.2

Versicherungsnehmer ist der Vertragspartner des Versicherers.

2 Versicherte Reise/Geltungsbereich

2.1 bei der Versicherung fiir eine Reise

Versicherungsschutz besteht fiir die jeweils versicherte Reise/das versicherte Arrangement im verein-
barten Geltungsbereich.

2.2 bei der Jahresversicherung
2.2.1

Versicherungsschutz gilt fiir beliebig viele Reisen, die innerhalb eines Versicherungsjahres ange-
treten werden.

2.2.2

In der Reiseriicktrittskostenversicherung besteht Versicherungsschutz, wenn die Reise wihrend des
versicherten Zeitraums gebucht wurde und der Versicherungsfall innerhalb der Laufzeit der Versiche-
rung eingetreten ist.

2.2.3

Versicherungsschutz besteht je versicherter Reise fiir _____*! Tage.

Bei einer lingeren Reisedauer besteht der Versicherungsschutz nur fiir die ersten ___ Tage.

2.2.4

Versicherungsschutz besteht fiir alle Reisen weltweit, sofern die Entfernung zwischen dem Wohnsitz
des Versicherungsnehmers/der versicherten Person und dem Zielort mehr als __ km betrigt. Wege

von und zur Arbeitsstitte der versicherten Person gelten nicht als Reise.

2.2.5

Als eine Reise gelten alle Reisebausteine und Einzelreiseleistungen, die zeitlich und 6rtlich aufeinander
abgestimmt genutzt werden. Die Reise wird mit Inanspruchnahme der ersten Teil-/Leistung insgesamt
angetreten und endet mit der Nutzung der letzten Teil-/Leistung.

1 Amtl. Anm.: Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieBend. Mit * gekennzeichnete
Punkte zur individuellen Regelung des verwendenden VU.
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3 Pramie: Zahlung und Folgen verspateter Zahlung

3 Pramie: Zahlung und Folgen verspateter Zahlung

3.1 bei der Versicherung fiir eine Reise
3.1.1

Die Priamie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fillig und bei Aushandigung des
Versicherungsscheines zu bezahlen.

3.1.2

Ist die Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles noch nicht bezahlt, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

3.2 bei der Jahresversicherung

3.2.1 Erste Pramie

3.2.1.1

Die erste Pramie ist gegen Aushindigung des Versicherungsscheines zu bezahlen.

Ist die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate der
ersten Jahrespramie.

3.2.1.2

Ist die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.
Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform oder durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Primie aufmerksam gemacht hat.

3.2.1.3

Zahlt der Versicherungsnehmer die erste Pramie nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten, solange die Pramie nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht zuriicktreten, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

3.2.2 Folgepramie
3.2.2.1

Die Folgepramien werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fillig. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Primienrechnung angegebenen
Zeitpunkt erfolgt.

3.2.2.2

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf
dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss.
Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und Kosten
im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf verbunden sind.

3.2.23

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungs-
aufforderung nach Ziffer 3.2.2 darauf hingewiesen worden ist.

3.2.24

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann
der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer
mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.2.2.2 darauf hingewiesen worden ist.
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5 Ausschliisse

Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den
angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfille, die zwischen dem Zugang der
Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

4 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

4.1

In der Reiseriicktrittskostenversicherung fiir eine Reise beginnt der Versicherungsschutz mit dem
Abschluss des Versicherungsvertrages fiir die gebuchte Reise und endet mit dem Reiseantritt; in
der Reiseriicktrittskostenversicherung als Jahresversicherung beginnt der Versicherungsschutz mit
Buchung der Reise, frithestens mit Vertragsbeginn.

4.2
In den iibrigen Versicherungssparten

4.2.1

beginnt der Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt, frithestens mit dem Antritt der
versicherten Reise und

4.2.2
endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spitestens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise;

4.2.3

verlangert sich iiber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die planmiflige Beendigung der
Reise aus Griinden verzogert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

5 Ausschliisse
Nicht versichert sind die Gefahren*!

5.1

des Krieges, Biirgerkrieges oder kriegsihnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhingig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein
von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

5.2

von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen, unab-
hiangig von der Anzahl der daran beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen biirgerlichen Unruhen;

5.3
der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

5.4

aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder elektromagneti-
schen Wellen als Waffen mit gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne Riicksicht auf sonstige
mitwirkende Ursachen;

5.5

der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung;

5.6

von Pandemien.

1 Amtl. Anm.: Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieBend. Mit * gekennzeichnete
Punkte zur individuellen Regelung des verwendenden VU.
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7 Anspriiche gegen Dritte

6 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

6.1
Der Versicherungsnehmer/die versicherte Person ist verpflichtet*?,

6.1.1
den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

6.1.2

den Schaden dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen, insbesondere

— das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegen,

— dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung iiber Ursache und Hohe ihrer Leistungspflicht
zu gestatten,

- jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaf zu erteilen,

— Originalbelege einzureichen und

— die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht zu entbinden, soweit die Kenntnis der Daten fiir
die Beurteilung der Leistungspflicht erforderlich ist.

6.2 Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzungen
6.2.1
Verletzt der Versicherungsnehmer/die versicherte Person vorsitzlich eine Obliegenheit, die er nach

Eintritt des Versicherungsfalls gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

6.2.2

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers/der versicherten
Person entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer/die
versicherte Person zu beweisen.

6.2.3

Aufler im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versiche-
rungsnehmer/die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

6.2.4

Verletzt der Versicherungsnehmer/die versicherte Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so ist der Versicherer nur dann vollstandig oder
teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer/die versicherte Person durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

7 Anspriiche gegen Dritte
7.1

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf
den Versicherer iiber.

7.2

Sofern erforderlich, ist der Versicherungsnehmer/die versicherte Person verpflichtet, in diesem
Umfang eine Abtretungserklarung gegeniiber dem Versicherer abzugeben.

1 Amtl. Anm.: Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieBend. Mit * gekennzeichnete
Punkte zur individuellen Regelung des verwendenden VU.
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11 Anzeigen und Willenserklarungen

7.3

Der Versicherungsnehmer/die versicherte Person hat seinen/ihren Ersatzanspruch oder ein zur Siche-
rung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

7.4

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers/der versicherten Person gegen eine Person,
mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach
Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sacht.

8 Zahlung der Entschadigung

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, wird die
Entschadigung innerhalb von zwei Wochen ausgezahlt. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann
als Abschlagszahlung der Betrag verlangt werden, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

9 Verjahrung

9.1

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren gerechnet ab dem Ende des
Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist und der Versicherungsnehmer/die versicherte Person
von den Umstianden zur Geltendmachung des Anspruchs Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe
Fahrlassigkeit hatte Kenntnis erlangen konnen.

9.2

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt der
Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

10 Inlandische Gerichtsstande/Anwendbares Recht

10.1

Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Versicherer ist der Sitz des Versicherungsunternehmens oder der
Wohnsitz des Versicherungsnehmers in Deutschland.

10.2
Soweit gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.

11 Anzeigen und Willenserklarungen

11.1

Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers/der versicherten Person und des Versi-
cherers bediirfen der Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail), soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist.

11.2

Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme von Anzeigen und Willenserklarungen nicht bevoll-
machtigt.
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Il. Besondere Versicherungsbedingungen fiir die
Reiseriicktrittkostenversicherung 2008 (VB-Reiseriicktritt 2008)

Musterbedingungen des GDV (Stand: April 2008)

Unverbindliche Bekanntgabe des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV) zur fakultativen Verwendung. Abweichende Vereinbarungen sind moglich.

1 Gegenstand der Versicherung

Bei Nichtantritt der Reise erstattet der Versicherer bis zur Hohe der vertraglich vereinbarten Versiche-
rungssumme

1.1

die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement;

1.2

das bei der Buchung vereinbarte, dem Reisevermittler vertraglich geschuldete und in Rechnung
gestellte Vermittlungsentgelt, sofern der Betrag bei der Hohe der vereinbarten Versicherungssumme
beriicksichtigt wurde. Ubersteigt das Vermlttlungsentgelt den allgemein iiblichen und angemessenen
Umfang, kann der Versicherer seine Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen. Nicht
versichert sind Entgelte, die dem Reisevermittler erst infolge der Stornierung geschuldet werden.

2 Versicherte Ereignisse und Risikopersonen

2.1

Versicherungsschutz besteht, wenn die planmiafiige Durchfiihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil
die versicherte Person selbst oder eine Risikoperson wihrend der Dauer des Versicherungsschutzes
von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

- Tod;

- schwere Unfallverletzung;

— unerwartete schwere Erkrankung;

- Impfunvertraglichkeit;

- Schwangerschaft;

— Schaden am Eigentum der versicherten Person durch Feuer, Explosion, Elementarereignisse oder
vorsatzliche Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheblich ist oder sofern die Anwesenheit
der versicherten Person zur Aufklirung erforderlich ist;

- Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person oder einer mitreisenden Risikoperson aufgrund
einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch den Arbeitgeber;

- unerwartete Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses durch die versicherte Person oder eine mitrei-
sende Risikoperson, sofern diese Person bei der Reisebuchung arbeitslos gemeldet war.

2.2

Risikopersonen sind neben der versicherten Person

- die Angehorigen der versicherten Person;

— diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebediirftige Angehorige betreuen;

— diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine Reise gebucht und versichert haben,
und deren Angehérige*!

Haben mehr als Personen gemeinsam eine Reise gebucht, gelten nur die jeweiligen Angeho-
rigen und der Lebenspartner der versicherten Person und deren Betreuungsperson als Risikoper-
sonen.

3 Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht

1 Amtl. Anm.: Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieBend. Mit * gekennzeichnete
Punkte zur individuellen Regelung des verwendenden VU.
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4 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

3.1

fiir Risiken, die in Ziffer 5 des Allgemeinen Teils der Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversi-
cherung (AT-Reise) genannt werden;

3.2

fiir Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu rechnen war;

3.3

sofern die Krankheit den Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen Terrorakt, innere
Unruhen, Kriegsereignisse, ein Flugungliick oder eine Naturkatastrophe oder aufgrund der Befiirch-
tung von Terrorakten, inneren Unruhen, Kriegsereignissen oder Naturkatastrophen aufgetreten ist;

3.4
bei Schub einer chronischen psychischen Erkrankung;

3.5

fir Vermittlungsentgelte, die dem Reisevermittler aufgrund der Stornierung der Reise geschuldet
werden, wie z.B. Bearbeitungsgebiihren fiir eine Reisestornierung.

4 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer/die versicherte Person/die Risikoperson ist verpflichtet,

4.1

die Reise unverziiglich nach Eintritt des versicherten Riicktrittsgrundes zu stornieren, um die Storno-
kosten moglichst gering zu halten;

4.2

den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen mit der Stornokosten-Rechnung dem
Versicherer einzureichen; bei Stornierung eines Objekts eine Bestatigung des Vermieters iiber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objekts;

4.3

eine schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit oder Schwan-
gerschaft durch ein irztliches Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nachzuweisen,
psychische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie;

44
bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B. Polizeiprotokoll) einzureichen;

4.5

bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben mit Angabe des Kiindigungsgrundes, bei
Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses den Aufhebungsbescheid des Arbeitsamtes und eine Kopie des
neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fiir das neue Arbeitsverhiltnis vorzulegen;

4.6

bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen;

4.7

Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen des Versicherers

4.7.1

eine Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung einzureichen oder der Einholung einer Bestatigung des Arbeit-
gebers dariiber zuzustimmen;
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7 Versicherungswert und Unterversicherung

4.7.2

der Einholung eines fachirztlichen Attestes durch den Versicherer iiber die Art und Schwere der
Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur planmafligen Durchfithrung der Reise zuzustimmen und
dem Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten.

5 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten ergeben sich aus dem Allgemeinen Teil der
Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversicherung (AT-Reise) Ziffer 6.2.

6 Selbstbehalt

Der Selbstbehalt betrigt je Versicherungsfall % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch € je Person.

7 Versicherungswert und Unterversicherung

7.1

Die Versicherungssumme je versichertem Reisearrangement muss dem vollen vereinbarten Reisepreis
einschliefSlich bei Buchung anfallender Vermittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen. Kosten
fiir darin nicht enthaltene Leistungen (z.B. fiir Zusatzprogramme) sind mitversichert, wenn sie bei der
Hohe der Versicherungssumme beriicksichtigt werden.

7.2

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), haftet der Versicherer nur nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Versicherungswert abziiglich dem Selbstbehalt.
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Ill. Besondere Versicherungsbedingungen fiir die
Reiseabbruchversicherung 2008/2021 (VB-Reiseabbruch 2008/2021)

Musterbedingungen des GDV'!? (Stand: August 2021)

Unverbindliche Bekanntgabe des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV) zur fakultativen Verwendung. Abweichende Vereinbarungen sind moglich.
Diese Musterbedingung regelt die Reiseabbruchversicherung. Der abgeschlossene Versicherungs-

schutz ergibt sich aus dem ,,Allgemeiner Teil der Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversicherung
2008/2021% (AT-Reise 2008/2021), dieser Musterbedingung und den Erliuterungen auf Seite 3'13,

1 Gegenstand der Versicherung
Der Versicherer leistet Entschadigung bei

1.1 nicht planmafliger Beendigung der Reise aus versichertem Grund

fir die Kosten der Riickreise entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitit, sofern die
Riickreise mitgebucht und mitversichert worden ist;

1.2 nicht genutzten Reiseleistungen

bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme den anteiligen Reisepreis fiir nicht genutzte
Reiseleistungen abziiglich der Riickreisekosten, sofern die Reise wegen eines versicherten Ereignisses
vorzeitig abgebrochen wird;

1.3 verliangertem Aufenthalt

fiir die je Versicherungsfall nachgewiesenen zusitzlichen Kosten der Unterkunft des Versicherungs-
nehmers/der versicherten Person/Risikoperson nach Art und Klasse der gebuchten und versicherten
Leistung bis zu € ........cuuuuee , wenn fiir die versicherte Person die planmifige Beendigung der
Reise nicht zumutbar ist, weil eine mitreisende Risikoperson wegen schwerer Unfallverletzung oder
unerwarteter schwerer Erkrankung nicht transportfahig ist und iiber den gebuchten Riickreisetermin
hinaus in stationirer Behandlung bleiben muss.

2 Versicherte Ereignisse und Risikopersonen

2.1

Versicherungsschutz besteht, wenn die planmifSige Durchfiihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil
der Versicherungsnehmer/die versicherte Person selbst oder eine Risikoperson wihrend der Dauer des
Versicherungsschutzes von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

— Tod;

- schwere Unfallverletzung;

- unerwartete schwere Erkrankung (Erliuterungen siche Seite 3')?;

112 In der jeweils aktuellen Fassung kostenlos abrufbar unter www.gdv.de.
113 Red. Anm.: Die Seitenzahl bezieht sich auf die PDF-Vorlage. Die Erlduterungen sind am Ende des Doku-
ments abgedruckt.
1 Red. Anm.: Die Seitenzahl bezieht sich auf die PDF-Vorlage. Die Erliuterungen sind am Ende des Doku-
ments abgedruckt.
2 Amtl. Anm.:

Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieSend. Mit * gekennzeichnete Punkte
zur individuellen Regelung des verwendenden VU.
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4 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

— Schaden am Eigentum der versicherten Person durch Feuer, Explosion, Elementarereignisse oder
vorsitzliche Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheblich ist oder sofern die Anwesenheit
der versicherten Person zur Aufklirung erforderlich ist;

2.2

Risikopersonen sind neben der versicherten Person

- die Angehorigen der versicherten Person;

— diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebediirftige Angehorige betreuen;

- diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine Reise gebucht und versichert haben,
und deren Angehdorige?.

Haben mehr als ......... Personen gemeinsam eine Reise gebucht, gelten nur die jeweiligen Angeho-
rigen und Lebenspartner der versicherten Person und deren Betreuungsperson als Risikopersonen.

3Ausschliisse!

Kein Versicherungsschutz besteht

3.1

fiir Risiken, die in Ziffer 5 des Allgemeinen Teils der Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversiche-
rung (AT-Reise 2008/2021) genannt werden;

3.2

fiir Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu rechnen war;

3.3

sofern die Krankheit den Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen Terrorakt, innere
Unruhen, Kriegsereignisse, ein Flugungliick oder eine Naturkatastrophe oder aufgrund der Befiirch-
tung von Terrorakten, inneren Unruhen, Kriegsereignissen oder Naturkatastrophen aufgetreten ist;

3.4

bei Schub einer chronischen psychischen Erkrankung.

4 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer/die versicherte Person/Risikoperson ist verpflichtet,

4.1

die Riickreisekosten moglichst gering zu halten;

4.2

den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen sowie Rechungen beim Versicherer einzurei-
chen;

4.3

eine schwere Unfallverletzung, eine unerwartete schwere Erkrankung durch ein arztliches Attest mit
Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nachzuweisen, eine psychiatrische Erkrankungen durch
Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie;

3 Amtl. Anm.:
Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieflend. Mit * gekennzeichnete Punkte zur
individuellen Regelung des verwendenden VU.
1 Amtl. Anm.:
Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieffend. Mit * gekennzeichnete Punkte zur
individuellen Regelung des verwendenden VU.
222

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Erlauterungen

4.4

bei Tod ist eine Sterbeurkunde vorzulegen;

4.5
bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B. Polizeiprotokoll) einzureichen;

4.6

bei Transportunfihigkeit infolge einer schweren Unfallverletzung oder einer unerwarteten schweren
Erkrankung dem Versicherer das Recht einzuriumen, dies durch ein fachirztliches Gutachten
iiberpriifen zu lassen.

5 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Allgemeinen Teil der Versicherungsbedingungen fiir die
Reiseversicherung (AT-Reise 2008/2021) Ziffer 6.2.

6 Selbstbehalt

Der Selbstbehalt betrdgt je Versicherungsfall ......... % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch € ......... je Person.

7 Versicherungswert und Unterversicherung

7.1

Die Versicherungssumme je versichertem Reisearrangement muss dem vollen vereinbarten Reisepreis
einschliefSlich bei Buchung anfallender Vermittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen. Kosten
fiir darin nicht enthaltene Leistungen (z.B. fiir Zusatzprogramme) sind mitversichert, wenn sie bei der
Hohe der Versicherungssumme beriicksichtigt werden.

7.2

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), erstattet der Versicherer den Schaden nur nach dem Verhiltnis der Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert abziiglich dem Selbstbehalt.

Erlduterungen

Versicherungsschutz besteht unter anderem, wenn die planmafige Durchfiihrung der Reise aufgrund
einer unerwarteten schweren Erkrankung nicht zumutbar ist.

Wir mochten, dass Sie Thre Versicherung gut verstehen. Deshalb erliutern wir den Fachbegriff
wunerwartete schwere Erkrankung® und geben Ihnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele
nicht abschlieend sind.

sunerwartete schwere Erkrankung®!
Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss ,unerwartet“ und

»schwer® sein. Zunichst definieren wir das Kriterium ,,unerwartet® und geben danach Beispiele fiir
»schwere“ Erkrankungen.

Fall 1: Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der Versicherung und nach
Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2: Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung wenn in den letzten
... Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei bestehendem Versicherungsvertrag vor
Buchung der Reise, fiir diese Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

1 Amtl. Anm.:

Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieffend. Mit * gekennzeichnete Punkte zur
individuellen Regelung des verwendenden VU.
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Erlauterungen

Fall 3: Sofern in den letzten ... Jahr(en) vor Versicherungsabschluss oder bei bestehendem Ver-

sicherungsvertrag vor Buchung der Reise, fiir eine bestehende Erkrankung keine Behand-
lung durchgefiihrt worden ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Erkran-
kung versichert.

Nicht als Behandlung zihlen regelmifSig durchgefiihrte medizinische Untersuchungen um den
Gesundheitszustand festzustellen. Die Untersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten
Anlasses durchgefiihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen, die zu einer Unzumutbarkeit der Reise fiihren kénnen
(nicht abschliefend):

der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert,

die drztlich attestierte gesundheitliche Beeintrichtigung ist so stark, dass der Versicherte aufgrund
von Symptomen und Beschwerden der Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung nicht wahr-
nehmen kann,

wegen einer arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoperson die Anwesenheit der versicherten
Person erforderlich ist.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung® (nicht abschlieend):

Die versicherte Person schlief3t fiir eine gebuchte Reise eine Versicherung ab. Wahrend der Reise
erleidet sie erstmals einen Herzinfarkt.

Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der Versicherung und nach Rei-
sebuchung eine Lungenentziindung wihrend der Reise der versicherten Person diagnostiziert.
Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung durch die versicherte Person angewiesen.
Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicherten Person. In den letzten .........
...... Jahr(en) vor Versicherungsabschluss oder Reisebuchung ist fiir die Allergie keine Behandlung
durchgefiihrt worden. Wahrend der Reise kommt es zu einer starken allergischen Reaktion. Diese
wurde vom Arzt attestiert. Wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion kann die versicherte
Person die geplante Hauptreiseleistung nicht wahrnehmen und bricht die Reise vorzeitig ab.

Nicht alle denkbaren Fille sind versichert. Beispiel bei dem keine ,,unerwartete schwere Erkrankung*
vorliegt (nicht abschlieffend):

Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei denen Schiibe ein charakteristisches
Merkmal des Verlaufs sind (z.B. Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten ............
... Jahr(en) vor Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Behandlung fiir die
bestehende Erkrankung durchgefiihrt. Daher ist diese Erkrankung nicht versichert.
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IV. Besondere Versicherungsbedingungen fiir die
Reisegepackversicherung 2008/2021 (VB-Reisegepack 2008/2021)

Musterbedingungen des GDV'!? (Stand: August 2021)

Unverbindliche Bekanntgabe des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV) zur fakultativen Verwendung. Abweichende Vereinbarungen sind moglich.

Diese Musterbedingung regelt die Reisegepackversicherung. Der abgeschlossene Versicherungsschutz
ergibt sich aus dem ,Allgemeiner Teil der Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversicherung
2008/2021“ (AT Reise 2008/2021) und dieser Musterbedingung.

1 Versicherte Sachen

Zum versicherten Reisegepack zihlen alle Sachen des personlichen Reisebedarfs des Versicherungs-
nehmers/der versicherten Person, einschlieflich Sportgerite, Geschenke und Reiseandenken.

2 Gegenstand der Versicherung

2.1 Mitgefiihrtes Reisegepack

Der Versicherer leistet Entschiadigung, wenn mitgefiihrtes Reisegepick wihrend der Reise abhanden
kommt oder beschadigt wird durch

2.1.11

Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung, vorsatzliche Sachbeschadigung;

2.1.22
Unfall eines Transportmittels;

2.1.3%

Feuer, Explosion, und Elementarereignisse.

2.2 Aufgegebenes Reisegepack
Der Versicherer leistet Entschadigung,

2.2.1

wenn aufgegebenes Reisegepack abhanden kommt oder beschiadigt wird, wahrend es sich im
Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackauf-
bewahrung befindet;

2.2.2

wenn aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie der Versicherungs-
nehmer/die versicherte Person erreicht. Ersetzt werden die nachgewiesen Aufwendungen zur Wieder-
erlangung des Gepicks oder fiir notwendige Ersatzbeschaffungen zur Fortsetzung der Reise bis
hochstens ......... Euro je Versicherungsnehmer/versicherter Person.

119 In der jeweils aktuellen Fassung kostenlos abrufbar unter www.gdv.de.

1 Amtl. Anm.:
Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschliefend. Mit * gekennzeichnete Punkte
zur individuellen Regelung des verwendenden VU.
2 Amtl. Anm.:
Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieSend. Mit * gekennzeichnete Punkte
zur individuellen Regelung des verwendenden VU.
3 Amtl. Anm.:
Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieSend. Mit * gekennzeichnete Punkte

zur individuellen Regelung des verwendenden VU.
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3 Ausschliisse und Einschrankungen

3 Ausschliisse und Einschrankungen

3.1 Nicht versichert sind!
3.1.1

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen
Ausweisen und Visa;

3.1.2
motorgetriebene Land-Luft und Wasserfahrzeuge samt Zubehor;

3.1.3
Brillen, Kontaktlinsen, Horgerite und Prothesen;

3.1.4

Vermogensfolgeschiden;

3.1.5

Video- und Fotoapparate als aufgegebenes Reisegepack einschliefSlich Zubehor sowie Schmucksachen
und Kostbarkeiten;

3.1.6

Sportgerite, soweit sie sich im bestimmungsgemiflem Gebrauch befinden.

3.1.71

fiir Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hingen-, Stehenlassen oder Verlieren;

3.1.7.2

wenn die versicherte Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat. Fiihrt der Versi-
cherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlissig herbei, ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhiltnis
zu kiirzen.

3.2 Einschrinkungen des Versicherungsschutzes”

3.2.1
Als mitgefiihrtes Reisegepack sind Video- und Fotoapparate einschliefSlich Zubehor sowie Schmuck-
sachen und Kostbarkeiten bis insgesamt ...... % der Versicherungssumme versichert.

Schmucksachen und Kostbarkeiten sind nur dann versichert, wenn sie in einem ortsfesten, ver-
schlossenen Behaltnis (z.B. Safe) eingeschlossen oder im personlichen Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefiihrt werden;

3.2.2

EDV-Gerite und Software einschliefSlich des jeweiligen Zubehors sind bis zu ......... %, hochstens bis
ZU ceeennnnn € versichert;

3.2.3

Sportgerite einschliefSlich Zubehor sind jeweils bis zu ...... %, hochstens bis zu ...... € versichert,

soweit sie sich nicht in bestimmungsgemaflem Gebrauch befinden;

1 Amtl. Anm.:
Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieflend. Mit * gekennzeichnete Punkte zur
individuellen Regelung des verwendenden VU.
2 Amtl. Anm.:
Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieffend. Mit * gekennzeichnete Punkte zur
individuellen Regelung des verwendenden VU.
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6 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

3.2.4

Geschenke und Reiseandenken sind bis zu ... % der Versicherungssumme versichert, hochstens bis zu
.. €

3.2.5

Versicherungsschutz fiir Schiden am Reisegepack wihrend des Zeltens und Campings besteht nur auf
offiziell eingerichteten Campingplatzen.

3.3 Reisegepack im abgestellten Kraftfahrzeug

Versicherungsschutz bei Diebstahl von Reisegepack wiahrend der versicherten Reise aus einem
abgestellten Kraftfahrzeug und aus daran angebrachten, mit Verschluss gesicherten Behaltnissen oder
Dach- oder Hecktragern besteht nur, wenn das Kraftfahrzeug bzw. die Behiltnisse oder die Dach-
oder Hecktrager durch Verschluss gesichert sind und der Schaden zwischen 6: 00 Uhr und 22: 00
Uhr eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei Stunden dauern, besteht auch
nachts Versicherungsschutz.

4 Hohe der Entschadigung

Im Versicherungsfall erstattet der Versicherer bis zur Hohe der Versicherungssumme fiir

4.1

abhanden gekommene oder zerstorte Sachen den Zeitwert. Der Zeitwert ist jener Betrag, der
allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuschaffen, abziiglich eines dem
Zustand der versicherten Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages;

4.2

beschidigte Sachen die notwendigen Reparaturkosten und ggf. eine verbleibende Wertminderung,
hochstens jedoch den Zeitwert;

4.3

Filme, Bild-, Ton- und Datentriager den Materialwert;

44
amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebiihren der Wiederbeschaffung.

5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

5.1

Der Versicherungsnehmer/die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch strafbare Handlungen
unverziiglich der nachstzustandigen oder nichsterreichbaren Polizeidienststelle unter Einreichung
einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen und sich dies bestitigen zu lassen. Dem
Versicherer ist hieriiber eine Bescheinigung einzureichen.

5.2

Schiden an aufgegebenem Reisegepick sind dem Beforderungsunternehmen, dem Beherbergungsbe-
trieb bzw. der Gepickaufbewahrung unverziiglich zu melden. Auferlich nicht erkennbare Schiden
sind nach der Entdeckung unverziiglich und unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist,
spatestens innerhalb von ... Tagen nach Aushindigung des Reisegepackstiicks, schriftlich anzuzeigen.
Dem Versicherer sind entsprechende Bescheinigungen vorzulegen.

6 Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Allgemeinen Teil der Versicherungsbedingungen fiir die
Reiseversicherung (AT-Reise 2008/2021) Ziffer 6.2.
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8 Versicherungswert und Unterversicherung

7Selbstbehalt!

Der Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall ... % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch € ... je Person.

8 Versicherungswert und Unterversicherung

8.1

Die Versicherungssumme muss dem vollen Zeitwert des versicherten Reisegepacks entsprechen (Ver-
sicherungswert).

8.2

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), erstattet der Versicherer den Schaden nur nach dem Verhiltnis der Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert.

1 Amtl. Anm.:
Baukastensystem: Formulierung beispielhaft und nicht abschlieffend. Mit * gekennzeichnete Punkte zur
individuellen Regelung des verwendenden VU.
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Anhangzu § 8

229

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



. §§ 1 bis 7UWG

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

in der Fassung der Bekanntmachung vom 3. Mirz 2010 (BGBI. 1 S. 254)
(FNA 43-7)
zuletzt gedndert durch Art. 20 G zur Durchfithrung der EU-Verordnungen iiber
grenziiberschreitende Zustellungen und grenziiberschreitende Beweisaufnahmen in Zivil-
oder Handelssachen sowie zur And. sonstiger Vorschriften vom 24. Juni 2022 (BGBL. I
S.959)
— Auszug -

Kapitel 1
Allgemeine Bestimmungen

§1 Zweck des Gesetzes; Anwendungsbereich

(1) 'Dieses Gesetz dient dem Schutz der Mitbewerber, der Verbraucher sowie der sonstigen Marktteil-
nehmer vor unlauteren geschiftlichen Handlungen. 2Es schiitzt zugleich das Interesse der Allgemein-
heit an einem unverfalschten Wettbewerb.

(2) Vorschriften zur Regelung besonderer Aspekte unlauterer geschiftlicher Handlungen gehen
bei der Beurteilung, ob eine unlautere geschiftliche Handlung vorliegt, den Regelungen dieses
Gesetzes vor.

§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) Im Sinne dieses Gesetzes ist

1. ,geschiftliche Entscheidung“ jede Entscheidung eines Verbrauchers oder sonstigen Marktteil-
nehmers dariiber, ob, wie und unter welchen Bedingungen er ein Geschift abschliefSen, eine
Zahlung leisten, eine Ware oder Dienstleistung behalten oder abgeben oder ein vertragliches
Recht im Zusammenhang mit einer Ware oder Dienstleistung ausiiben will, unabhingig davon,
ob der Verbraucher oder sonstige Marktteilnehmer sich entschliefit, titig zu werden;

2. ,geschiftliche Handlung® jedes Verhalten einer Person zugunsten des eigenen oder eines
fremden Unternehmens vor, bei oder nach einem Geschiftsabschluss, das mit der Forderung
des Absatzes oder des Bezugs von Waren oder Dienstleistungen oder mit dem Abschluss oder
der Durchfiihrung eines Vertrags iiber Waren oder Dienstleistungen unmittelbar und objektiv
zusammenhangt; als Waren gelten auch Grundstiicke und digitale Inhalte, Dienstleistungen sind
auch digitale Dienstleistungen, als Dienstleistungen gelten auch Rechte und Verpflichtungen;

3.  ,Marktteilnehmer“ neben Mitbewerber und Verbraucher auch jede weitere Person, die als
Anbieter oder Nachfrager von Waren oder Dienstleistungen tatig ist;

4.  ,Mitbewerber“ jeder Unternehmer, der mit einem oder mehreren Unternehmern als Anbieter
oder Nachfrager von Waren oder Dienstleistungen in einem konkreten Wettbewerbsver-
haltnis steht;

5. ,Nachricht® jede Information, die zwischen einer endlichen Zahl von Beteiligten iiber einen
offentlich zuginglichen elektronischen Kommunikationsdienst ausgetauscht oder weitergeleitet
wird; nicht umfasst sind Informationen, die als Teil eines Rundfunkdienstes iiber ein elektro-
nisches Kommunikationsnetz an die Offentlichkeit weitergeleitet werden, soweit diese Informa-
tionen nicht mit dem identifizierbaren Teilnehmer oder Nutzer, der sie erhilt, in Verbindung
gebracht werden konnen;

6. ,,Online-Marktplatz“ ein Dienst, der es Verbrauchern ermoglicht, durch die Verwendung von
Software, die von einem Unternehmer oder in dessen Namen betrieben wird, einschliellich einer
Website, eines Teils einer Website oder einer Anwendung, Fernabsatzvertrige (§ 312 c des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs) mit anderen Unternehmern oder Verbrauchern abzuschliefen;

7. ,Ranking“ die von einem Unternehmer veranlasste relative Hervorhebung von Waren oder
Dienstleistungen, unabhingig von den hierfiir verwendeten technischen Mitteln;
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§ 4 Mitbewerberschutz

8. ,Unternehmer“ jede natiirliche oder juristische Person, die geschiftliche Handlungen im
Rahmen ihrer gewerblichen, handwerklichen oder beruflichen Titigkeit vornimmt, und jede
Person, die im Namen oder Auftrag einer solchen Person handelt;

9. ,unternchmerische Sorgfalt“ der Standard an Fachkenntnissen und Sorgfalt, von dem billi-
gerweise angenommen werden kann, dass ein Unternehmer ihn in seinem Titigkeitsbereich
gegeniiber Verbrauchern nach Treu und Glauben unter Beriicksichtigung der anstindigen
Marktgepflogenheiten einhilt;

10. ,Verhaltenskodex* jede Vereinbarung oder Vorschrift iiber das Verhalten von Unternehmern,
zu welchem diese sich in Bezug auf Wirtschaftszweige oder einzelne geschiftliche Handlungen
verpflichtet haben, ohne dass sich solche Verpflichtungen aus Gesetzes- oder Verwaltungsvor-
schriften ergeben;

11. ,wesentliche Beeinflussung des wirtschaftlichen Verhaltens des Verbrauchers“ die Vornahme
einer geschiftlichen Handlung, um die Fihigkeit des Verbrauchers, eine informierte Entschei-
dung zu treffen, spiirbar zu beeintrachtigen und damit den Verbraucher zu einer geschaftlichen
Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hatte.

(2) Fiir den Verbraucherbegriff ist § 13 des Biirgerlichen Gesetzbuchs entsprechend anwendbar.

§3 Verbot unlauterer geschaftlicher Handlungen

(1) Unlautere geschaftliche Handlungen sind unzulissig.

(2) Geschiftliche Handlungen, die sich an Verbraucher richten oder diese erreichen, sind unlauter,
wenn sie nicht der unternehmerischen Sorgfalt entsprechen und dazu geeignet sind, das wirtschaftliche
Verhalten des Verbrauchers wesentlich zu beeinflussen.

(3) Die im Anhang dieses Gesetzes aufgefiihrten geschiftlichen Handlungen gegeniiber Verbrauchern
sind stets unzulassig.

(4) Bei der Beurteilung von geschiftlichen Handlungen gegeniiber Verbrauchern ist auf den durch-
schnittlichen Verbraucher oder, wenn sich die geschiftliche Handlung an eine bestimmte Gruppe von
Verbrauchern wendet, auf ein durchschnittliches Mitglied dieser Gruppe abzustellen. 2Geschiftliche
Handlungen, die fiir den Unternehmer vorhersehbar das wirtschaftliche Verhalten nur einer eindeutig
identifizierbaren Gruppe von Verbrauchern wesentlich beeinflussen, die auf Grund von geistigen oder
korperlichen Beeintrachtigungen, Alter oder Leichtglaubigkeit im Hinblick auf diese geschaftlichen
Handlungen oder die diesen zugrunde liegenden Waren oder Dienstleistungen besonders schutzbe-
diirftig sind, sind aus der Sicht eines durchschnittlichen Mitglieds dieser Gruppe zu beurteilen.

§3a Rechtsbruch

Unlauter handelt, wer einer gesetzlichen Vorschrift zuwiderhandelt, die auch dazu bestimmt ist, im
Interesse der Marktteilnehmer das Marktverhalten zu regeln, und der Verstof§ geeignet ist, die Inter-
essen von Verbrauchern, sonstigen Marktteilnehmern oder Mitbewerbern spiirbar zu beeintrachtigen.

§ 4 Mitbewerberschutz

Unlauter handelt, wer

1. die Kennzeichen, Waren, Dienstleistungen, Tatigkeiten oder personlichen oder geschiftlichen
Verhiltnisse eines Mitbewerbers herabsetzt oder verunglimpft;

2. iiber die Waren, Dienstleistungen oder das Unternchmen eines Mitbewerbers oder iiber den
Unternehmer oder ein Mitglied der Unternehmensleitung Tatsachen behauptet oder verbreitet,
die geeignet sind, den Betrieb des Unternehmens oder den Kredit des Unternehmers zu schadigen,
sofern die Tatsachen nicht erweislich wahr sind; handelt es sich um vertrauliche Mitteilungen
und hat der Mitteilende oder der Empfianger der Mitteilung an ihr ein berechtigtes Interesse, so
ist die Handlung nur dann unlauter, wenn die Tatsachen der Wahrheit zuwider behauptet oder
verbreitet wurden;

3. Waren oder Dienstleistungen anbietet, die eine Nachahmung der Waren oder Dienstleistungen
eines Mitbewerbers sind, wenn er
a) eine vermeidbare Tauschung der Abnehmer iiber die betriebliche Herkunft herbeifiihrt,

b) die Wertschatzung der nachgeahmten Ware oder Dienstleistung unangemessen ausnutzt oder
beeintrachtigt oder
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§ 5 Irrefiihrende geschaftliche Handlungen

c) die fiir die Nachahmung erforderlichen Kenntnisse oder Unterlagen unredlich erlangt hat;
4. Mitbewerber gezielt behindert.

§4a Aggressive geschiftliche Handlungen

(1) 'Unlauter handelt, wer eine aggressive geschiftliche Handlung vornimmt, die geeignet ist, den
Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer zu einer geschiftlichen Entscheidung zu veranlassen,
die dieser andernfalls nicht getroffen hatte. 2Eine geschaftliche Handlung ist aggressiv, wenn sie im
konkreten Fall unter Beriicksichtigung aller Umstinde geeignet ist, die Entscheidungsfreiheit des
Verbrauchers oder sonstigen Marktteilnehmers erheblich zu beeintrachtigen durch

1. Belastigung,

2. Notigung einschlieflich der Anwendung korperlicher Gewalt oder

3. unzulissige Beeinflussung.

3Eine unzulissige Beeinflussung liegt vor, wenn der Unternehmer eine Machtposition gegeniiber dem
Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer zur Ausiibung von Druck, auch ohne Anwendung oder
Androhung von korperlicher Gewalt, in einer Weise ausnutzt, die die Fahigkeit des Verbrauchers oder
sonstigen Marktteilnehmers zu einer informierten Entscheidung wesentlich einschrankt.

(2) 1Bei der Feststellung, ob eine geschaftliche Handlung aggressiv im Sinne des Absatzes 1 Satz 2 ist,
ist abzustellen auf

1. Zeitpunkt, Ort, Art oder Dauer der Handlung;

2. die Verwendung drohender oder beleidigender Formulierungen oder Verhaltensweisen;

3. die bewusste Ausnutzung von konkreten Ungliickssituationen oder Umstianden von solcher
Schwere, dass sie das Urteilsvermogen des Verbrauchers oder sonstigen Marktteilnehmers
beeintrachtigen, um dessen Entscheidung zu beeinflussen;

4. belastende oder unverhiltnismiflige Hindernisse nichtvertraglicher Art, mit denen der Unter-
nehmer den Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer an der Ausiibung seiner vertraglichen
Rechte zu hindern versucht, wozu auch das Recht gehort, den Vertrag zu kiindigen oder zu einer
anderen Ware oder Dienstleistung oder einem anderen Unternehmer zu wechseln;

5. Drohungen mit rechtlich unzuldssigen Handlungen.

2Zu den Umstanden, die nach Nummer 3 zu beriicksichtigen sind, zdhlen insbesondere geistige und
korperliche Beeintrachtigungen, das Alter, die geschaftliche Unerfahrenheit, die Leichtglaubigkeit, die
Angst und die Zwangslage von Verbrauchern.

§5 Irrefiihrende geschéftliche Handlungen

(1) Unlauter handelt, wer eine irrefiithrende geschiftliche Handlung vornimmt, die geeignet ist, den
Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer zu einer geschiftlichen Entscheidung zu veranlassen, die
er andernfalls nicht getroffen hitte.

(2) Eine geschaftliche Handlung ist irrefithrend, wenn sie unwahre Angaben enthilt oder sonstige zur

Téauschung geeignete Angaben iiber folgende Umstande enthalt:

1. die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung wie Verfiigbarkeit, Art, Ausfithrung,
Vorteile, Risiken, Zusammensetzung, Zubehor, Verfahren oder Zeitpunkt der Herstellung, Lie-
ferung oder Erbringung, Zwecktauglichkeit, Verwendungsmoglichkeit, Menge, Beschaffenheit,
Kundendienst und Beschwerdeverfahren, geographische oder betriebliche Herkunft, von der
Verwendung zu erwartende Ergebnisse oder die Ergebnisse oder wesentlichen Bestandteile von
Tests der Waren oder Dienstleistungen;

2. den Anlass des Verkaufs wie das Vorhandensein eines besonderen Preisvorteils, den Preis oder die
Art und Weise, in der er berechnet wird, oder die Bedingungen, unter denen die Ware geliefert
oder die Dienstleistung erbracht wird;

3. die Person, Eigenschaften oder Rechte des Unternehmers wie Identitdt, Vermdgen einschliefSlich
der Rechte des geistigen Eigentums, den Umfang von Verpflichtungen, Befihigung, Status,
Zulassung, Mitgliedschaften oder Beziehungen, Auszeichnungen oder Ehrungen, Beweggriinde
fiir die geschiftliche Handlung oder die Art des Vertriebs;

4. Aussagen oder Symbole, die im Zusammenhang mit direktem oder indirektem Sponsoring stehen
oder sich auf eine Zulassung des Unternehmers oder der Waren oder Dienstleistungen beziehen;

5. die Notwendigkeit einer Leistung, eines Ersatzteils, eines Austauschs oder einer Reparatur;

6. die Einhaltung eines Verhaltenskodexes, auf den sich der Unternehmer verbindlich verpflichtet
hat, wenn er auf diese Bindung hinweist, oder
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§ 5b Wesentliche Informationen

7. Rechte des Verbrauchers, insbesondere solche auf Grund von Garantieversprechen oder Gewihr-
leistungsrechte bei Leistungsstorungen.

(3) Eine geschaftliche Handlung ist auch irrefithrend, wenn

1. sie im Zusammenhang mit der Vermarktung von Waren oder Dienstleistungen einschlieflich
vergleichender Werbung eine Verwechslungsgefahr mit einer anderen Ware oder Dienstleistung
oder mit der Marke oder einem anderen Kennzeichen eines Mitbewerbers hervorruft oder

2. mit ihr eine Ware in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union als identisch mit einer
in anderen Mitgliedstaaten der Europidischen Union auf dem Markt bereitgestellten Ware
vermarktet wird, obwohl sich diese Waren in ihrer Zusammensetzung oder in ihren Merkmalen
wesentlich voneinander unterscheiden, sofern dies nicht durch legitime und objektive Faktoren
gerechtfertigt ist.

(4) Angaben im Sinne von Absatz 1 Satz 2 sind auch Angaben im Rahmen vergleichender Werbung
sowie bildliche Darstellungen und sonstige Veranstaltungen, die darauf zielen und geeignet sind,
solche Angaben zu ersetzen.

(5) 'Es wird vermutet, dass es irrefithrend ist, mit der Herabsetzung eines Preises zu werben,
sofern der Preis nur fiir eine unangemessen kurze Zeit gefordert worden ist. 2Ist streitig, ob und in
welchem Zeitraum der Preis gefordert worden ist, so trifft die Beweislast denjenigen, der mit der
Preisherabsetzung geworben hat.

§5a Irrefiihrung durch Unterlassen

(1) Unlauter handelt auch, wer einen Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer irrefiihrt, indem

er ihm eine wesentliche Information vorenthilt,

1. die der Verbraucher oder der sonstige Marktteilnehmer nach den jeweiligen Umstinden benatigt,
um eine informierte geschaftliche Entscheidung zu treffen, und

2. deren Vorenthalten dazu geeignet ist, den Verbraucher oder den sonstigen Marktteilnehmer zu
einer geschiftlichen Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hitte.

(2) Als Vorenthalten gilt auch

1. das Verheimlichen wesentlicher Informationen,

2. die Bereitstellung wesentlicher Informationen in unklarer, unverstandlicher oder zweideutiger
Weise sowie

3. die nicht rechtzeitige Bereitstellung wesentlicher Informationen.

(3) Bei der Beurteilung, ob wesentliche Informationen vorenthalten wurden, sind zu beriicksichtigen:

1. rdumliche oder zeitliche Beschrankungen durch das fiir die geschiftliche Handlung gewahlte
Kommunikationsmittel sowie

2. alle Maflnahmen des Unternehmers, um dem Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer
die Informationen auf andere Weise als durch das fiir die geschiftliche Handlung gewihlte
Kommunikationsmittel zur Verfiigung zu stellen.

(4) "Unlauter handelt auch, wer den kommerziellen Zweck einer geschaftlichen Handlung nicht
kenntlich macht, sofern sich dieser nicht unmittelbar aus den Umstianden ergibt, und das Nichtkennt-
lichmachen geeignet ist, den Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer zu einer geschiftlichen
Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hitte. 2Ein kommerzieller Zweck liegt
bei einer Handlung zugunsten eines fremden Unternehmens nicht vor, wenn der Handelnde kein
Entgelt oder keine dhnliche Gegenleistung fiir die Handlung von dem fremden Unternehmen erhalt
oder sich versprechen lasst. 3Der Erhalt oder das Versprechen einer Gegenleistung wird vermutet, es
sei denn der Handelnde macht glaubhaft, dass er eine solche nicht erhalten hat.

§5b Wesentliche Informationen

(1) Werden Waren oder Dienstleistungen unter Hinweis auf deren Merkmale und Preis in einer dem

verwendeten Kommunikationsmittel angemessenen Weise so angeboten, dass ein durchschnittlicher

Verbraucher das Geschift abschliefSen kann, so gelten die folgenden Informationen als wesentlich im

Sinne des § 5 a Absatz 1, sofern sie sich nicht unmittelbar aus den Umstéinden ergeben:

1. alle wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung in dem der Ware oder Dienstleistung
und dem verwendeten Kommunikationsmittel angemessenen Umfang,

2. die Identitit und Anschrift des Unternehmers, gegebenenfalls die Identitit und Anschrift desje-
nigen Unternehmers, fiir den er handelt,
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§ 5¢ Verletzung von Verbraucherinteressen durch unlautere Handlungen

3. der Gesamtpreis oder in Fillen, in denen ein solcher Preis auf Grund der Beschaffenheit der Ware
oder Dienstleistung nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung sowie
gegebenenfalls alle zusitzlichen Fracht-, Liefer- und Zustellkosten oder in Fillen, in denen diese
Kosten nicht im Voraus berechnet werden konnen, die Tatsache, dass solche zusitzlichen Kosten
anfallen konnen,

4. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, soweit diese von den Erfordernissen unternehme-
rischer Sorgfalt abweichen,

5. das Bestehen des Rechts auf Riicktritt oder Widerruf und

6. bei Waren oder Dienstleistungen, die iiber einen Online-Marktplatz angeboten werden, die
Information, ob es sich bei dem Anbieter der Waren oder Dienstleistungen nach dessen eigener
Erklarung gegeniiber dem Betreiber des Online-Marktplatzes um einen Unternehmer handelt.

(2) 'Bietet ein Unternehmer Verbrauchern die Méglichkeit, nach Waren oder Dienstleistungen

zu suchen, die von verschiedenen Unternchmern oder von Verbrauchern angeboten werden, so

gelten unabhingig davon, wo das Rechtsgeschift abgeschlossen werden kann, folgende allgemeine

Informationen als wesentlich:

1. die Hauptparameter zur Festlegung des Rankings der dem Verbraucher als Ergebnis seiner
Suchanfrage prasentierten Waren oder Dienstleistungen sowie

2. die relative Gewichtung der Hauptparameter zur Festlegung des Rankings im Vergleich zu
anderen Parametern.

2Die Informationen nach Satz 1 miissen von der Anzeige der Suchergebnisse aus unmittelbar und
leicht zuganglich sein. 3Die Sitze 1 und 2 gelten nicht fiir Betreiber von Online-Suchmaschinen im
Sinne des Artikels 2 Nummer 6 der Verordnung (EU) 2019/1150 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 20. Juni 2019 zur Forderung von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer
von Online-Vermittlungsdiensten (ABL. L 186 vom 11.7.2019, S. 57).

(3) Macht ein Unternehmer Bewertungen zuganglich, die Verbraucher im Hinblick auf Waren oder
Dienstleistungen vorgenommen haben, so gelten als wesentlich Informationen dariiber, ob und
wie der Unternehmer sicherstellt, dass die veroffentlichten Bewertungen von solchen Verbrauchern
stammen, die die Waren oder Dienstleistungen tatsichlich genutzt oder erworben haben.

(4) Als wesentlich im Sinne des § 5 a Absatz 1 gelten auch solche Informationen, die dem Verbraucher
auf Grund unionsrechtlicher Verordnungen oder nach Rechtsvorschriften zur Umsetzung unions-
rechtlicher Richtlinien fiir kommerzielle Kommunikation einschlieflich Werbung und Marketing
nicht vorenthalten werden diirfen.

§ 5¢ Verbotene Verletzung von Verbraucherinteressen durch unlautere
geschaftliche Handlungen

(1) Die Verletzung von Verbraucherinteressen durch unlautere geschiftliche Handlungen ist verboten,
wenn es sich um einen weitverbreiteten Verstof§ gemafd Artikel 3 Nummer 3 der Verordnung (EU)
2017/2394 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die Zusam-
menarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustandigen nationalen
Behorden und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 345 vom 27.12.2017,
S. 1), die zuletzt durch die Richtlinie (EU) 2019/771 (ABIL. L 136 vom 22.5.2019, S.28; L 305 vom
26.11.2019, S. 66) geandert worden ist, oder einen weitverbreiteten Verstofs mit Unions-Dimension
gemafS Artikel 3 Nummer 4 der Verordnung (EU) 2017/2394 handelt.

(2) Eine Verletzung von Verbraucherinteressen durch unlautere geschiftliche Handlungen im Sinne

des Absatzes 1 liegt vor, wenn

1. eine unlautere geschiftliche Handlung nach § 3 Absatz 3 in Verbindung mit den Nummern 1
bis 31 des Anhangs vorgenommen wird,

2. eine aggressive geschiftliche Handlung nach § 4 a Absatz 1 Satz 1 vorgenommen wird,

3. eine irrefithrende geschiftliche Handlung nach § 5 Absatz 1 oder § 5 a Absatz 1 vorgenommen
wird oder

4. eine unlautere geschiftliche Handlung nach §3 Absatz 1 fortgesetzt vorgenommen wird, die
durch eine vollziehbare Anordnung der zustandigen Behorde im Sinne des Artikels 3 Nummer 6
der Verordnung (EU) 2017/2394 oder durch eine vollstreckbare Entscheidung eines Gerichts
untersagt worden ist, sofern die Handlung nicht bereits von den Nummern 1 bis 3 erfasst ist.

(3) Eine Verletzung von Verbraucherinteressen durch unlautere geschiftliche Handlungen im Sinne
des Absatzes 1 liegt auch vor, wenn
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§ 7 Unzumutbare Belastigungen

1. eine geschiftliche Handlung die tatsichlichen Voraussetzungen eines der in Absatz 2 geregelten
Fille erfiillt und

2. auf die geschiftliche Handlung das nationale Recht eines anderen Mitgliedstaates der Europa-
ischen Union anwendbar ist, welches eine Vorschrift enthilt, die der jeweiligen in Absatz 2
genannten Vorschrift entspricht.

§ 6 Vergleichende Werbung

(1) Vergleichende Werbung ist jede Werbung, die unmittelbar oder mittelbar einen Mitbewerber oder

die von einem Mitbewerber angebotenen Waren oder Dienstleistungen erkennbar macht.

(2) Unlauter handelt, wer vergleichend wirbt, wenn der Vergleich

1. sich nicht auf Waren oder Dienstleistungen fiir den gleichen Bedarf oder dieselbe Zweckbestim-
mung bezieht,

2. nicht objektiv auf eine oder mehrere wesentliche, relevante, nachpriifbare und typische Eigen-
schaften oder den Preis dieser Waren oder Dienstleistungen bezogen ist,

3. im geschiftlichen Verkehr zu einer Gefahr von Verwechslungen zwischen dem Werbenden und
einem Mitbewerber oder zwischen den von diesen angebotenen Waren oder Dienstleistungen oder
den von ihnen verwendeten Kennzeichen fiihrt,

4. den Ruf des von einem Mitbewerber verwendeten Kennzeichens in unlauterer Weise ausnutzt
oder beeintrachtigt,

5. die Waren, Dienstleistungen, Tatigkeiten oder personlichen oder geschiftlichen Verhaltnisse eines
Mitbewerbers herabsetzt oder verunglimpft oder

6. eine Ware oder Dienstleistung als Imitation oder Nachahmung einer unter einem geschiitzten
Kennzeichen vertriebenen Ware oder Dienstleistung darstellt.

§ 7 Unzumutbare Beldstigungen

(1) Eine geschiftliche Handlung, durch die ein Marktteilnehmer in unzumutbarer Weise belistigt
wird, ist unzulidssig. 2Dies gilt insbesondere fiir Werbung, obwohl erkennbar ist, dass der angespro-
chene Marktteilnehmer diese Werbung nicht wiinscht.

(2) Eine unzumutbare Beldstigung ist stets anzunchmen

1. bei Werbung mit einem Telefonanruf gegeniiber einem Verbraucher ohne dessen vorherige
ausdriickliche Einwilligung oder gegeniiber einem sonstigen Marktteilnehmer ohne dessen
zumindest mutmafiliche Einwilligung,

2. bei Werbung unter Verwendung einer automatischen Anrufmaschine, eines Faxgerites oder
elektronischer Post, ohne dass eine vorherige ausdriickliche Einwilligung des Adressaten vor-
liegt, oder

3. bei Werbung mit einer Nachricht,

a) bei der die Identitit des Absenders, in dessen Auftrag die Nachricht iibermittelt wird,
verschleiert oder verheimlicht wird oder

b) beider gegen § 6 Absatz 1 des Telemediengesetzes verstofSen wird oder in der der Empfanger
aufgefordert wird, eine Website aufzurufen, die gegen diese Vorschrift verst6f3t, oder

c) bei der keine giiltige Adresse vorhanden ist, an die der Empfanger cine Aufforderung zur
Einstellung solcher Nachrichten richten kann, ohne dass hierfiir andere als die Ubermitt-
lungskosten nach den Basistarifen entstehen.

(3) Abweichend von Absatz 2 Nummer 2 ist eine unzumutbare Belastigung bei einer Werbung unter

Verwendung elektronischer Post nicht anzunehmen, wenn

1. ein Unternehmer im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung von dem
Kunden dessen elektronische Postadresse erhalten hat,

2. der Unternehmer die Adresse zur Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleis-
tungen verwendet,

3. der Kunde der Verwendung nicht widersprochen hat und

4. der Kunde bei Erhebung der Adresse und bei jeder Verwendung klar und deutlich darauf
hingewiesen wird, dass er der Verwendung jederzeit widersprechen kann, ohne dass hierfiir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
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II. §§ 1 bis 8 PAngV

Preisangabenverordnung (PAngV)

Vom 12. November 2021 (BGBL. 1 S.4921)
(FNA 720-17-3)
— Auszug -

Abschnitt 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich; Grundsatz

(1) Diese Verordnung regelt die Angabe von Preisen fiir Waren oder Leistungen von Unternehmern

gegeniiber Verbrauchern.

(2) Diese Verordnung gilt nicht fiir

1. Leistungen von Gebietskorperschaften des 6ffentlichen Rechts, soweit es sich nicht um Leistungen
handelt, fiir die Benutzungsgebiihren oder privatrechtliche Entgelte zu entrichten sind;

2. Waren und Leistungen, soweit fiir sie auf Grund von Rechtsvorschriften eine Werbung unter-
sagt ist;

3. miindliche Angebote, die ohne Angabe von Preisen abgegeben werden;

4. Warenangebote bei Versteigerungen.

3

) 'Wer zu Angaben nach dieser Verordnung verpflichtet ist, hat diese

1. dem Angebot oder der Werbung eindeutig zuzuordnen sowie
2. leicht erkennbar und deutlich lesbar oder sonst gut wahrnehmbar zu machen.

2Angaben iiber Preise miissen der allgemeinen Verkehrsauffassung und den Grundsitzen von Preis-
klarheit und Preiswahrheit entsprechen.

§ 2 Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordnung bedeutet

1. ,Arbeits- oder Mengenpreis“ den verbrauchsabhingigen Preis je Mengeneinheit einschliefSlich
der Umsatzsteuer und aller besonderen Verbrauchssteuern fiir die leitungsgebundene Abgabe von
Elektrizitit, Gas, Fernwiarme oder Wasser;

2. ,Fertigpackung® eine Verpackung im Sinne des § 42 Absatz 1 des Mess- und Eichgesetzes;

3. ,Gesamtpreis“ den Preis, der einschlieflich der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandeteile fiir
eine Ware oder eine Leistung zu zahlen ist;

4. ,Grundpreis“ den Preis je Mengeneinheit einer Ware einschliefflich der Umsatzsteuer und
sonstiger Preisbestandteile;

5. ,lose Ware“ unverpackte Ware, die durch den Unternehmer in Anwesenheit der Verbraucher,
durch die Verbraucher selbst oder auf deren Veranlassung abgemessen wird;

6. ,offene Packung® eine Verkaufseinheit im Sinne des § 42 Absatz 2 Nummer 1 des Mess- und
Eichgesetzes;

7. ,Selbstabfiillung“ die Abgabe von fliissiger loser Ware, die durch die Verbraucher selbst in die
jeweilige Umverpackung abgefiillt wird;

8. ,,Unternehmer* jede natiirliche oder juristische Person im Sinne des § 2 Absatz 1 Nummer 8 des
Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb in der Fassung der Bekanntmachung vom 3. Mirz
2010 (BGBL.I S. 254), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 10. August 2021 (BGBI. I
S.3504) geandert worden ist, in der am 28. Mai 2022 geltenden Fassung;

9. ,,Verbraucher® jede natiirliche Person im Sinne des § 13 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Abschnitt 2 Grundvorschriften

§ 3 Pflicht zur Angabe des Gesamtpreises

(1) Wer als Unternehmer Verbrauchern Waren oder Leistungen anbietet oder als Anbieter von Waren
oder Leistungen gegeniiber Verbrauchern unter Angabe von Preisen wirbt, hat die Gesamtpreise anzu-
geben.
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§ 6 Preisangaben bei Fernabsatzvertragen

(2) 1Soweit es der allgemeinen Verkehrsauffassung entspricht, sind auch die Verkaufs- oder Leistungs-
einheit und die Giitebezeichnung anzugeben, auf die sich die Preise bezichen. 2Auf die Bereitschaft,
iiber den angegebenen Preis zu verhandeln, kann hingewiesen werden, soweit es der allgemeinen
Verkehrsauffassung entspricht und Rechtsvorschriften nicht entgegenstehen.

(3) Wird ein Preis aufgegliedert, ist der Gesamtpreis hervorzuheben.

§ 4 Pflicht zur Angabe des Grundpreises

(1) 'Wer als Unternehmer Verbrauchern Waren in Fertigpackungen, offenen Packungen oder als
Verkaufseinheiten ohne Umhiillung nach Gewicht, Volumen, Linge oder Fliche anbietet oder als
Anbieter dieser Waren gegeniiber Verbrauchern unter Angabe von Preisen wirbt, hat neben dem
Gesamtpreis auch den Grundpreis unmissverstandlich, klar erkennbar und gut lesbar anzugeben. 2Auf
die Angabe des Grundpreises kann verzichtet werden, wenn dieser mit dem Gesamtpreis identisch ist.

(2) Wer als Unternehmer Verbrauchern lose Ware nach Gewicht, Volumen, Lange oder Fliache anbietet
oder als Anbieter dieser Waren gegeniiber Verbrauchern unter Angabe von Preisen wirbt, hat lediglich
den Grundpreis anzugeben.

(3) Absatz 1 ist nicht anzuwenden auf

1. Waren, die iiber ein Nenngewicht oder Nennvolumen von weniger als 10 Gramm oder 10
Milliliter verfiigen;

2. Waren, die verschiedenartige Erzeugnisse enthalten, die nicht miteinander vermischt oder ver-
mengt sind;

3. Waren, die von kleinen Direktvermarktern, insbesondere Hofliden, Winzerbetrieben oder
Imkern, sowie kleinen Einzelhandelsgeschiften, insbesondere Kiosken, mobilen Verkaufsstellen
oder Stinden auf Mirkten oder Volksfesten, angeboten werden, bei denen die Warenausgabe
iiberwiegend im Wege der Bedienung erfolgt, es sei denn, dass das Warensortiment im Rahmen
eines Vertriebssystems bezogen wird;

4. Waren, die im Rahmen einer Dienstleistung angeboten werden;

5. Waren, die in Getrinke- und Verpflegungsautomaten angeboten werden;

6. Kau- und Schnupftabak mit einem Nenngewicht bis 25 Grammy;

7. kosmetische Mittel, die ausschlieflich der Farbung oder Verschonerung der Haut, des Haares
oder der Nagel dienen;

8. Parfiims und parfiimierte Duftwisser, die mindestens 3 Volumenprozent Duftol und mindestens

70 Volumenprozent reinen Ethylalkohol enthalten.

§ 5 Mengeneinheit fiir die Angabe des Grundpreises

(1) 'Die Mengeneinheit fiir den Grundpreis ist jeweils 1 Kilogramm, 1 Liter, 1 Kubikmeter, 1 Meter
oder 1 Quadratmeter der Ware. 2Bei Waren, die iiblicherweise in Mengen von 100 Liter und mehr,
50 Kilogramm und mehr oder 100 Meter und mehr abgegeben werden, ist fiir den Grundpreis die
Mengeneinheit zu verwenden, die der allgemeinen Verkehrsauffassung entspricht.

(2) Bei nach Gewicht oder nach Volumen angebotener loser Ware ist als Mengeneinheit fiir den
Grundpreis entsprechend der allgemeinen Verkehrsauffassung entweder 1 Kilogramm oder 100
Gramm oder 1 Liter oder 100 Milliliter zu verwenden.

(3) Bei zur Selbstabfiillung angebotener fliissiger loser Ware kann abweichend von der allgemeinen
Verkehrsauffassung zusatzlich zum Grundpreis nach Absatz 2 der Grundpreis nach Gewicht ange-
geben werden.

(4) Bei Waren, bei denen das Abtropfgewicht anzugeben ist, ist der Grundpreis auf das angegebene
Abtropfgewicht zu bezichen.

(5) 'Bei Haushaltswaschmitteln kann als Mengeneinheit fiir den Grundpreis eine iibliche Anwendung
verwendet werden. 2Dies gilt auch fiir Wasch- und Reinigungsmittel, sofern sie einzeln portioniert sind
und die Zahl der Portionen zusitzlich zur Gesamtfiillmenge angegeben ist.

§ 6 Preisangaben bei Fernabsatzvertragen

(1) Wer als Unternehmer Verbrauchern Waren oder Leistungen zum Abschluss eines Fernabsatzver-
trages anbietet, hat zusitzlich zu den nach § 3 Absatz 1 und 2 und § 4 Absatz 1 und 2 verlangten
Angaben anzugeben,
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§ 8 Preisangaben mit Anderungsvorbehalt; Reisepreisinderungen

1. dass die fiir Waren oder Leistungen geforderten Preise die Umsatzsteuer und sonstige Preisbe-
standteile enthalten und

2. ob zusatzlich Fracht-, Liefer- oder Versandkosten oder sonstige Kosten anfallen.

(2) Fallen zusatzliche Fracht-, Liefer- oder Versandkosten oder sonstige Kosten an, so ist deren Hohe

anzugeben, soweit diese Kosten verniinftigerweise im Voraus berechnet werden konnen.

(3) Die Absitze 1 und 2 sind nicht anzuwenden auf die in § 312 Absatz 2 Nummer 2, 3, 6, 9 und 10

und Absatz 6 des Biirgerlichen Gesetzbuchs genannten Vertrage.

§ 7 Ruckerstattbare Sicherheit

IWer neben dem Gesamtpreis fiir eine Ware oder Leistung eine riickerstattbare Sicherheit fordert,
insbesondere einen Pfandbetrag, hat deren Hohe neben dem Gesamtpreis anzugeben und nicht in
diesen einzubeziehen. 2Der fiir die riickerstattbare Sicherheit zu entrichtende Betrag hat bei der
Berechnung des Grundpreises unberiicksichtigt zu bleiben.

§ 8 Preisangaben mit Anderungsvorbehalt; Reisepreisinderungen

(1) Die Angabe von Preisen mit einem Anderungsvorbehalt ist nur zulissig

1. bei Waren oder Leistungen, fiir die Liefer- oder Leistungsfristen von mehr als vier Monaten
bestehen, soweit zugleich die voraussichtlichen Liefer- und Leistungsfristen angegeben
werden, oder

2. bei Waren oder Leistungen, die im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen erbracht werden.

(2) Der in der Werbung, auf der Webseite oder in Prospekten eines Reiseveranstalters angegebene
Reisepreis darf nach MafSgabe des § 651d Absatz 3 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs und des
Artikels 250 § 1 Absatz 2 des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche geandert werden.
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