Anhang 1

Anhang A: Methodenteil zur Freiwilligenarbeit

A-1-0 Ausschnitt aus dem Interviewleitfaden

Interviewleitfaden
Generationentibergreifendes Lernen in Projekten
- Experten -

Fur Interviews mit Personen, die Verantwortung in einem generationentbergreifen-
den Projekt haben.

Interviewpartner sind Experten, die Verantwortung tragen und bereits Erfahrung mit Pro-
jekten zum generationenibergreifenden Austausch gemacht haben.

Fett: Leitfragen (diese Punkte missen im Bericht stehen)
grau: Anweisungen (nicht laut sagen)

kursiv: Alternativformulierungen

Stichpunkte in normaler Schrift: Anregungen zum Nachfragen, wenn nicht ge-
nannt/ zu wenig genannt (missen/ konnen nicht alle gestellt werden!!! Wenn die
Befragten von alleine genug sagen, dann nicht mehr fragen!)

Name + aktuelle Tatigkeit (im Projekt) + Universitat

Thema des Forschungsprojekts: Generationenubergreifendes Lernen im Kontext von
freiwilligem Engagement

Forderung durch das Bayerische Staatsministerium fur Arbeit und Soziales, Familie
und Integration

Dank fur die Teilnahmebereitschaft

Ziele des Gesprachs: die Hintergriinde bei der Umsetzung von generationstibergrei-
fenden Projekten sowie Beweggrunde fir und Wirksamkeiten von den Projekten er-
forschen

Anonymitét und vertraulicher Umgang mit den Daten

Rickmeldung der Ergebnisse: ja / nein

Aufzeichnung des Gesprachs: Einverstandniserklarung

Dauer: ca. 40 Minuten

weitere Fragen der Interviewten?
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2 Anhang

Folgende Angaben werden im Gesprach erhoben und von der Interviewerin notiert
Mitarbeiterin/ Studentin fihrt Interview

VPnr.: (von der Interviewerin festzulegen; E + Zahl)

Name des Projekts:

Wie lange sind Sie bereits in diesem Projekt aktiv? Jahre/ Monate

Welche Funktion haben Sie in diesem Projekt:
(z.B. Gruppenleiter, Koordinator, Projektleitung)

Sind Sie ehrenamtlich oder hauptamtlich in dem Projekt?
0 ehrenamtlich
0 hauptamtlich

Geschlecht: nicht erfragen, nur eintragen
0 weiblich
0 méannlich

AUFNAHMEGERAT EINSCHALTEN:; wiss. Mitarbeiterin/Studentin fiihrt Interview und protokolliert
Generationenprojekte
Wir beginnen mit dem eigentlichen Interview und starten die Tonaufnahme.

Was sind Ihrer Meinung nach die zentralen Kernmerkmale generationentibergrei-
fender Projekte? Was sind die Alleinstellungsmerkmale Ihres generationentbergreifen-
den Projekts?

Ich wirde jetzt gerne etwas uber die Organisation Ihres Projekts erfahren.

Dazu wirde ich Sie bitten, mir etwas Uber das Projekt allgemein und die organisato-
rischen Hintergrinde zu erzahlen. Was sind wichtige Aspekte?
- Wann wurde das Projekt ins Leben gerufen und von wem?
- Welche Ziele werden mit dem generationeniibergreifenden Projekt verfolgt? Und
welche Zielgruppe spricht das Projekt an?
- Welche Generationen beteiligen sich in dem Projekt?
- In welchem Kontext findet der Austausch zwischen den Generationen statt? Frei-
zeit, Bildung, Familie, Birgerschaftliches Engagement, Wirtschaft?
- Wie stark zielt das Projekt auf den Austausch zwischen den Generationen ab?
- Wie ist der Austausch zwischen den Generationen konkret gestaltet?

Lernformen im generationentibergreifenden Austausch
Die folgende Frage bezieht sich auf das Lernen — in Folge eines Austauschs — zwischen
den Generationen. Mit dem Begriff ,,Lernen ist nicht nur die klassische Wissensvermitt-

lung gemeint, sondern u.a. das wechselseitige Kennenlernen der Werte und Haltungen.
»Lernen ist damit weiter gefasst.
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Anhang 3

Inwiefern findet in diesem Projekt Lernen zwischen den Generationen statt? Offen
fragen!!
- Nur wenn gar nichts kommt:
Inwieweit lernen die Teilnehmenden etwas voneinander/ miteinander/ ubereinan-
der?

Nun richten sich die Fragen auf Ihre Beweggrunde und die anderer Teilnehmenden flr ein

Engagement in generationentibergreifenden Projekten.

Was hat Sie motiviert bzw. motiviert Sie aktuell, die Verantwortung fur das Projekt
zu Ubernehmen?

- Falls selbst initiiert: Wieso haben Sie das Projekt ins Leben gerufen?
Was winschen bzw. erhoffen Sie sich persénlich, durch das generationeniibergrei-
fende Projekt zu erreichen?

Welche Beweggrinde, sich in dem Projekt zu engagieren, erkennen Sie bei den Teil-
nehmenden?

Ein weiteres sehr relevantes Thema ist, wie man ein Projekt moglichst erfolgsversprechend
gestalten kann.

Welche Faktoren beguinstigen/beeinflussen den Erfolg dieses generationentibergrei-
fenden Projekts?
- Welche Aspekte begtinstigen auf Projektebene den Erfolg? (organisational)
- Welche Aspekte in der Generationeninteraktion/ im Zwischenmenschlichen be-
gunstigen den Erfolg? (interpersonell)
- Welche Aspekte auf personlicher/individueller Ebene begtinstigen den Erfolg?
- In welchen Situationen erleben Sie bei lhrer Tatigkeit Freude?

Welche Schwierigkeiten oder Probleme treten in Ihrem generationenibergreifenden
Projekt auf? Bzw. welche kénnen auftreten?

- Welche Aspekte auf Projektebene fiihren zu Schwierigkeiten? (organisational)

- Welche Aspekte der Generationeninteraktion/ im Zwischenmenschlichen kénnen
zu Schwierigkeiten fuihren? (interpersonell)

- Welche Aspekte auf personlicher/individueller Ebene kénnen zu Schwierigkeiten
fihren? Welche individuellen Probleme oder Barrieren erkennen Sie bei den Teil-
nehmenden?

- Was konnte man aus lhrer Sicht zukunftig verandern, um Problemen und Schwie-
rigkeiten im generationenubergreifenden Austausch vorzubeugen?
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Wirkung und Wirksamkeit
(ca. 9 Minuten)

Bewertung
(ca. 3 Minuten)

Abschluss
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Anhang )

A-2-0 Screenshots der Fragebdgen Engagierte

BB Sozial- und Organisationspsychologie

'45‘ Online Fragebogen

Freiwilliges Engagement und Generationeniibergreifendes Lernen

B B KATHOLISCHE UNIVERSITAT
"b EICHSTATT-INGOLSTADT

Sehr geehrte Teilnehmerin und sehr geehrter Teilnehmer,

vielen Dank fiir Thr Interesse und Ihre Bereitschaft, an dieser Studie zum Thema freiwilliges Engagement und generationeniibergreifendes
Lernen teilzunehmen!

Dieses Projekt wird finanziell unterstiitzt von dem Bayerischen Staatsministerium fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration. Im Rahmen der Studie
interessieren wir uns fiir Ihre Meinung zum freiwilligen Engagement und zum Kontakt und Austausch zwischen Generationen.

Wer kann an dieser Studie teilnehmen?

Sie sind herzlich zur Mitarbeit an der Studie eingeladen, wenn Sie sich derzeit freiwillig engagieren. Dabei kann es, muss es aber nicht um den Austausch der
Generationen gehen.

Die Bearbeitung der Befragung wird ungefdhr 20 Minuten dauern.

Wir versichern Ihnen, dass die Daten ausschlieBlich wissenschaftlichen Zwecken dienen. Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich und anonym
behandelt.

Zur Beantwortung des Fragebogens sind ausschlieBlich Ihre personliche Meinung und Ihre persénliche Erfahrung wichtig. Es gibt daher keine
nrichtigen™ oder ,falschen™ Antworten. Einige Fragen oder Aussagen dhneln sich. Lassen Sie sich dadurch nicht irritieren, denn dies liegt an der
Konstruktion von Fragebdgen. Bitte lesen Sie sich die Fragen und Aussagen daher sorgféltig durch und achten Sie darauf, keine Zeile im Fragebogen
auszulassen.

Sie beantworten im Hauptteil der Umfrage die Fragen und Aussagen durch Ankreuzen des entsprechenden Kastchens mit dem gewiinschten Zahlenwert
zwischen 1 und 6. Die genaue Bedeutung der Zahlen ist im Fragebogen angegeben.

Viel Freude beim Ausfiillen und nochmals herzlichen Dank fiir IThre Unterstiitzung.

Mit freundlichen GriiBen

S Sclaxty T layg

M.Sc. Svenja Schitt Prof. Dr. Elisabeth Kals

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt
Professur fiir Sozial- und Organisationspsychologie

Tel.: 08421/93-21163 E-Mail: generationenlernen@ku.de

I

 Zwischengespeicherte Umfrage laden | | Weiter >> |Umtrage veriassen unc loschen |

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt Prof. Dr. Elisabeth Kals Professur fir Sozial- und Organisationspsychologie

Abbildung A2-1-0. BegriBungsseite Engagierte (Studie 1)
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6 Anhang

Sozial- und Organisationspsychologie

Online Fragebogen

0% 100%
111
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf Ihr freiwilliges Engagement zu?
Falls Sie bereits an einem generationenubergreifenden Projekt mitwirken bzw. mitgewirkt haben, beziehen Sie alle Thre Antworten bitte auf dieses Engagement.
Falls Sie sich in einem anderen Bereich engagieren, versuchen Sie die Aussagen trotzdem alle in Hinblick auf Thr Engagement zu beantworten. Es gilt immer: Wenn Sie dem
Inhalt nicht zustimmen, kénnen Sie mit "Trifft uberhaupt nicht zu" antworten.
Trifft Trifft Trifft Trifft
iiberhaupt weitgehend eher Trifft weitgehend  Trifft
nicht zu nicht zu nicht zu eher zu zu vbllig zu
1 2 3 4 5 6
Ich lerne in meinem Engagement etwas uber die Erlebnisse und Erfahrungen der anderen N . . . . N
Generationen.
Ich habe bei meinem Engagement die Maglichkeit, den anderen Generationen iiber meine N . . . . N
Erlebnisse und Erfahrungen zu berichten.
Durch mein Engagement verstehe ich die anderen Generationen besser. (@] O O O (] (o]
Bei meinem Engagement arbeiten alle beteiligten Generationen gemeinsam an einer von uns N N . . . N
gewahlten Aufgabe.
Bei meinem Engagement haben alle beteiligten Generationen in etwa den gleichen N . . . . N
Wissensstand zu unserem gewéahlten Thema.
Bei meinem Engagement lernen und erfahren alle beteiligten Generationen gemeinsam neue N . . . . N
Dinge.
Ich lerne in der Begegnung etwas von der anderen Generation fur meine persénliche N . . . N N
Entwicklung
Ich profitiere von dem Wissen und der Erfahrung der anderen Generationen. o] Q o] o] ] O
Ich vermittle meine eigenen Erfahrungen und mein Wissen an die anderen Generationen (@] (@] (@] O O (@]

<< Zurlick Weiter >>

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt Prof. Dr. Elisabeth Kals Professur far Sozial- und Organisationspsychologie

Abbildung A2-2-0. Generationenubergreifendes Lernen Engagierte (Studie 1)
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Anhang 7

Sozial- und Organisationspsychologie

Online Fragebogen

0% 100%
IX

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf Thr Engagement zu?

Falls Sie bereits an einem generationenubergreifenden Projekt mitwirken bzw. mitgewirkt haben, beziehen Sie alle Thre Antworten bitte auf dieses Engagement.

blick auf Thr Engagement zu beantworten. Es gilt immer: Wenn Sie dem

Falls Sie sich in einem anderen Bereich engagieren, versuchen Sie die Aussagen trotzdem alle in Hi
Inhalt nicht zustimmen, konnen Sie mit "Trifft uberhaupt nicht zu" antworten.

Trifft Trifft Trifft Trifft
iiberhaupt weitgehend eher Trifft weitgehend Trifft
nicht zu nicht zu nicht zu eher zu zu vollig zu
1 2 3 4 3 o
In meinem Engagement ist der Zusammenhalt zwischen den Generationen sehr gut. (@] O (@] O (@] O
In meinem Engagement findet ein sehr guter Austausch zwischen den Generationen statt. O O O O O O
Gibt es Schwierigkeiten in IThrem E bei der Zv beit mit Personen aus jiingeren Generationen?
Wenn ja, tragen Sie diese bitte hier ein:
4
Gibt es Schwierigkeiten in Threm E bei der Zu beit mit Personen aus &lteren Generationen?

Wenn ja, tragen Sie diese bitte hier ein

| << Zuriick Weiter >>

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt Prof. Dr. Elisabeth Kals Professur fur Sozial- und Organisationspsychologie

Abbildung A2-3-0. Offene Fragen zu potenziellen Kontaktschwierigkeiten Engagierte (Studie 1)
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A-3-0 Ausschnitt aus der Papier-Version des Fragebogens flir Engagierte
(Studie 1)

. - KATHOLISCHE UNIVERSITAT
"w EICHSTATT-INGOLSTADT

Freiwilliges Engagement und Generationenibergreifendes Lernen

Sehr geehrte Teilnehmerin und sehr geehrter Teilnehmer,

vielen Dank fur Ihr Interesse und Ihre Bereitschaft, an dieser Studie zum Thema freiwilliges Engagement
und generationeniibergreifendes Lernen teilzunehmen!

Dieses Projekt wird finanziell unterstiitzt von dem Bayerischen Staatsministerium fiir Arbeit und Soziales,
Familie und Integration. Im Rahmen der Studie interessieren wir uns fir lhre Meinung zum freiwilligen En-
gagement und zum Kontakt und Austausch zwischen Generationen.

Wer kann an dieser Studie teilnehmen?
Sie sind herzlich zur Mitarbeit an der Studie eingeladen, wenn Sie sich derzeit freiwillig engagieren. Dabei
kann es, muss es aber nicht explizit um den Austausch der Generationen gehen.

Die Bearbeitung der Befragung wird ungeféahr 20 Minuten dauern.

Wir versichern Ihnen, dass die Daten ausschlieRlich wissenschaftlichen Zwecken dienen. Ihre Angaben wer-
den selbstverstandlich vertraulich und anonym behandelt.

Zur Beantwortung des Fragebogens sind ausschlie3lich lhre personliche Meinung und Ihre persodnliche
Erfahrung wichtig. Es gibt daher keine ,,richtigen* oder ,,falschen® Antworten. Einige Fragen oder Aus-
sagen dhneln sich. Lassen Sie sich dadurch nicht irritieren, denn dies liegt an der Konstruktion von Fragebo-
gen. Bitte lesen Sie sich die Fragen und Aussagen daher sorgfaltig durch und achten Sie darauf, keine Zeile
im Fragebogen auszulassen.

Sie beantworten im Hauptteil der Umfrage die Fragen und Aussagen durch Ankreuzen des entsprechenden
Késtchens mit dem gewiinschten Zahlenwert zwischen 1 und 6. Die genaue Bedeutung der Zahlen ist im
Fragebogen angegeben.

Viel Freude beim Ausfullen und nochmals herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung.

Mit freundlichen Griilen,
5 dclat T las
M.Sc. Svenja Schitt Prof. Dr. Elisabeth Kals

Katholische Universitét Eichstétt-Ingolstadt
Professur flr Sozial- und Organisationspsychologie
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Angaben zum Engagement

Folgende Fragen beziehen sich auf Ihr derzeitiges Engagement im Allgemeinen. Fir den gesamten Fragebo-
gen gilt, dass Sie alle Fragen beantworten kénnen, auch wenn Ihr Engagement keinen expliziten Bezug zum
Austausch zwischen den Generationen hat.

Bei Ausubung mehrerer Engagements:

Falls Sie an einem generationenibergreifenden Projekt mitwirken oder bereits mitgewirkt haben, be-
ziehen Sie alle IThre Antworten im gesamten Fragbogen bitte auf dieses Engagement. Ein generati-
onenibergreifendes Projekt kann z.B. ein Mehrgenerationenhaus sein oder auch ein Projekt, bei dem
Jung und Alt bewusst und gezielt etwas gemeinsam tun.

Falls Sie derzeit in keinem generationentbergreifenden Projekt angebunden sind, beziehen Sie bitte
Ihre Antworten auf jenes Engagement, fiir das Sie am meisten Zeit aufwenden. Sie werden merken,
dass sich einige Fragen direkt auf den Kontakt und Austausch mit anderen Generationen beziehen. Ver-
suchen Sie diese Aussagen trotzdem alle in Hinblick auf IThr Engagement zu beantworten. Sofern Sie
dem Inhalt bestimmter Aussagen nicht zustimmen, kénnen Sie mit ,,trifft iiberhaupt nicht zu* antwor-
ten.

Inwiefern steht bei IThrem Engagement der Austausch zwischen Generationen im Zentrum?

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
Uber- | weitge- | eher | eherzu | weitge- | vollig
haupt hend nicht hend zu
nicht nicht Zu Zu
Zu zu
1 2 3 4 5 6
Der Austausch zwischen Generationen
steht bei meinem Engagement im Zentrum. - - : : - :

Falls Sie in Ihrem Engagement der Austausch der Generationen eher im Zentrum steht (d.h. Sie haben zuvor
4, 5 oder 6 angekreuzt), in welchem Kontext findet dieses vor allem statt?

[0 Bildung/ Universitét/ Schule
01 Freizeit/ Vereine

01 Beruf/ Unternehmen

[ Familie

[l Wohngruppen/ Tagesstatten
[ Sonstiges:

Wie lange sind Sie bereits engagiert?
Geben Sie bitte die Dauer Ihres aktuellen Engagements in Jahren und Monaten an.

> Jahre, Monate

Wie viel Zeit bringen Sie im Durchschnitt pro Monat fiir Ihr Engagement auf?
» Im Durchschnitt ca. Stunden pro Monat

Sind Sie hauptamtlich oder ehrenamtlich in Ihrem Engagement tatig?

(1 Hauptamtlich
(1 Ehrenamtlich
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In welchem Programm/Projekt sind Sie derzeit engagiert?
Bitte geben Sie hier den Namen der Organisation und lhres Programms/Projekts an.

Waren Sie vor Ihrem aktuellen Engagement bereits freiwillig engagiert?

0 Ja

Nein

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf Ihr freiwilliges Engagement zu?

Falls Sie an einem generationentibergreifenden Projekt mitwirken bzw. mitgewirkt haben, beziehen Sie alle

Ihre Antworten bitte auf dieses Engagement.

Falls Sie sich in einem anderen Bereich engagieren, versuchen Sie die Aussagen trotzdem alle in Hinblick
auf Ihr Engagement zu beantworten. Es gilt immer: Wenn Sie dem Inhalt nicht zustimmen, kénnen Sie mit

"Trifft iberhaupt nicht zu™ antworten.

direkt statt (z.B. per Telefon, tber das
Internet etc.).

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
uber- weitge- eher | eherzu | weitge- | vollig
haupt hend nicht hend zu
nicht zu nicht zu zu zu
1 2 3 4 5 6
In meinem Engagement stehen Ler-
nen und Wissensvermittlung im Zent- O O O O O O
rum.
In meinem Engagement steht das
Miteinander der Generationen im 0 0 0 0 0 0
Zentrum.
In meinem Engagement findet der
Kontakt mit anderen Generationen O O O O O O
personlich und direkt statt.
In meinem Engagement findet der
Kontakt mit anderen Generationen in- . . . 0 . 0

[Weitere Passagen ausgeklammert]
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Dank

Wir bedanken uns sehr herzlich bei Ihnen firr Ihre Unterstiitzung und die Zeit, die Sie fiir die Befragung
investiert haben.

Bitte kontrollieren Sie noch einmal, ob Sie bei allen Aussagen ein Kreuz gesetzt haben und tragen Sie die
fehlenden Antworten nach.

Wie bereits erwéhnt, planen wir im Rahmen dieses Projekts zu einem spéateren Zeitpunkt eine weitere Erhe-
bung zu lhrer Erfahrung und Meinung. AuBerdem bieten wir allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern der
Befragung eine Rickmeldung zu den gewonnenen Ergebnissen an.

Sofern Sie Interesse an den Ergebnissen haben und uns erlauben, Sie nochmals wegen einer weiteren Erhe-
bung zu kontaktieren, wiirden wir Sie bitten, sich die nachfolgende Seite abzureiflen und das ausgefiillte Blatt
an die Person zuriickzugeben, die Ihnen die Umfrage ausgeteilt hat. Oder Sie notieren sich die unten angege-
bene E-Mail-Adresse und schicken uns eine formlose E-Mail zu, in der Sie uns lhre Erlaubnis zur erneuten
Kontaktaufnahme geben.

Wir wiirden uns darlber sehr freuen!

Mit freundlichen Grii3en,

5 Sl 7 las

M.Sc. Svenja Schitt Prof. Dr. Elisabeth Kals

Empfanger-Adresse zur Ubermittlung lhrer Kontaktdaten:

generationenlernen@ku.de fiir die Ubermittelung Ihrer E-Mail-Adresse

oder per Post an

Katholische Universitét Eichstétt-Ingolstadt
Psychologie Il — Sozial- & Organisationspsychologie
Ostenstralie 25

85072 Eichstatt
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A-4-0 Screenshots der Fragenbdgen Allgemeinbeviolkerung

BB Sozial- und Organisationspsychologie

'45‘ Online Fragebogen

Generationenvielfalt im Alltag

I Bl KATHOLISCHE UNIVERSITAT
"L‘ EICHSTATT-INGOLSTADT

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

vielen Dank fiir Thr Interesse und Ihre Bereitschaft, an unserer Studie zum Thema Generationenvielfalt im Alltag und in freiwilligen Engagements
teilzunehment

Im Rahmen dieser Studie interessieren wir uns fir Ihre Meinung zu freiwilligem Engagement und dem Kontakt und Austausch mit anderen Generationen.
Das Projekt wird finanziell unterstiitzt von dem Bayerischen Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales.

Wer kann an dieser Studie teilnehmen?
Jeder ist herzlich dazu eingeladen, an der Befragung teilzunehmen. Dies ist unabhdngig davon, ob Sie jemals ehrenamtlich tatig waren oder nicht. Falls Sie

jedoch aktuell freiwillig engagiert sind, nehmen Sie bitte an der anderen Umfrage fir Engagierte teil. Den Link finden Sie ebenfalls in der E-Mail/ dem
Anschreiben.

Die Bearbeitung der Befragung wird ungefahr 10 Minuten dauern.

Wir versichern Thnen, dass die Daten ausschlieBlich wissenschaftlichen Zwecken dienen. Ihre Angaben werden selbstversténdlich vertraulich und anonym
behandelt.

Wie ist die Befragung zu bearbeiten?

Zur Beantwortung des Fragebogens sind ausschlieBlich Ihre personliche Meinung und Ihre personliche Erfahrung wichtig. Es gibt daher keine
wrichtigen™ oder ,falschen™ Antworten. Einige Fragen oder Aussagen &hneln sich. Lassen Sie sich dadurch nicht irritieren, denn dies liegt an der
Konstruktion von Fragebégen. Bitte lesen Sie sich die Fragen und Aussagen daher sorgféltig durch und achten Sie darauf, keine Zeile im Fragebogen
auszulassen.

Sie beantworten im Hauptteil der Umfrage die Fragen und Aussagen durch Anklicken des entsprechenden Kastchens mit dem gewinschten Zahlenwert

zwischen 1 und 6. Die genaue Bedeutung der Zahlen ist im Fragebogen angegeben.

Hier sehen Sie eine beispielhafte Darstellung:

Trifft | Teifft | Trfft | Trfft | TrfR | Trff

tiber- weit- eher eher weit- vollig
haupt | gehend | mnicht zu gehend zu
nicht nicht z z

pal] pall

1 2 3 o 5 6

Hier steht jeweils die Frage/ Aussage o - o o

Viel Freude beim Ausfiillen und nochmals herzlichen Dank fir Thre Unterstitzung.
Mit freundlichen GruBen

5 5¢ tity . Wogfesteter— T lag
M.Sc. Svenja Schiitt Melanie Wolferstetter Prof. Dr. Elisabeth Kals
Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt

Professur fiir Sozial- und Organisationspsychologie

Tel.: 08421/93-21163 E-Mail: generationenlernen@ku.de

Katholische Universitt Eichstatt-Ingolstadt Prof. Dr. Elisabeth Kals Professur fur Sozial- und Organisationspsychologie

Abbildung A4-1-o. BegriRungsseite Allgemeinbevélkerung (Studie 2)
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Anhang 13

Sozial- und Organisationspsychologie

Online Fragebogen

0% 100%
II
Im Folgenden geht es um die Beurteilung, wie wichtig fiir Sie persénlich einzelne Beweggriinde fiir ein freiwilliges Engagement waren.
Bei meinem freiwilligen Engagement wire mir wichtig, ...
Trifft
Trifft Trifft eher Trifft
iiberhaupt weitgehend nicht Trifft weitgehend  Trifft
nicht zu nicht zu zu eher zu zu vollig zu

1 2 3 4 5 6

. dass ich anderen helfen kann. O O O O O O

. dass ich etwas fur eine Sache tun kann, die mir persénlich wichtig ist. O O o] o] ] O
.. dass ich in personlichen Kontakt mit anderen Generationen kemmen kann. (e} (] O (o] O (e}
. dass ich eine engere Bindung zu Personen anderer Generationen aufbauen kann. (@] ] o] ] O e}

. dass ich Personen verschiedener Generationen dabei unterstutzen kann, am . . . N . .
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. - - - - - -
... dass es mir hilft, gleichwertige Chancen auf hohere Lebensqualitat uber alle Generationen . . . N . .
hinweg zu fordern. - - - - - -
.. dass ich mein Wissen an andere Personen weitergeben kann. (e} O O (o] o] (e}
. dass ich anderen Personen neue Fahigkeiten und Fertigkeiten beibringen kann. (@] ] o] ] O e}

. dass andere Personen etwas von mir lernen konnen O (o] o] O O O
.. dass ich fur etwas Verantwortung tibernehmen kann. (e} o] o] o] o] (e}
.. dass ich der Gesellschaft etwas zuruckgeben kann. O O O (@] O O
. dass ich gesellschaftlich etwas bewirken kann @] O @] @] @] @]

<< Zuriick Weiter >>

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt Prof. Dr. Elisabeth Kals Professur fur Sozial- und Organisationspsychologie

Abbildung A4-2-o0. Motive Allgemeinbevélkerung (Studie 2)

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



14 Anhang

Sozial- und Organisationspsychologie

Online Fragebogen

0% 100%
VI
Allgemeine Angaben zu Threr Person
Die folgenden Fragen beziehen sich auf Angaben zu Ihrer Person, die fir eine Auswertung des Fragebogens hilfreich sind.
Dabei mogen Sie einige Fragen als personlich empfinden. Wir versichern Ihnen aber, dass Ihre Angaben zu rein wissenschaftlichen Zwecken verwendet werden und anonym bleiben.
Alle Angaben sind freiwillig. Sollten Sie eine Frage nicht beantworten wollen, so steht es Thnen frei, die entsprechende Frage zu uberspringen
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
Trifft Trifft Trifft Trifft
iiberhaupt weitgehend eher Trifft weitgehend  Trifft
nicht zu nicht zu nicht zu eher zu zZu vbllig zu
1 2 3 4 5 6
Im Streit bleibe ich stets sachlich und objektiv. O O O O O O
Auch wenn ich selbst gestresst bin, behandle ich andere immer freundlich und . . . . . .
zuvorkommend
Wenn ich mich mit jemandem unterhalte, hore ich ihm immer aufmerksam zu. O O O O O O
Es ist schon mal vorgekommen, dass ich jemanden ausgenutzt habe. @] @] @] @] @] @]
Ich habe schon mal einfach Miill in die Landschaft oder auf die StraBe geworfen. O O O O O O
Manchmal helfe ich jemandem nur, wenn ich eine Gegenleistung erwarten kann @] @] @] @] @] @]
Geschlecht
O weiblich O mannlich
Wie alt sind Sie?
—
In dieses Feld durfen nur Ziffern eingetragen werden.
Generationenkontakt in der eigenen Familie
Trifft Trifft Trifft Trifft
iiberhaupt weitgehend eher Trifft weitgehend  Trifft
nicht zu nicht zu nicht zu eher zu zZu vbllig zu
1 2 3 4 5 6
Ich habe innerhalb meiner Familie sehr haufig Kontakt zu anderen Generationen O O O O O O
Mein Kontakt zu anderen Generationen ist in meiner Familie insgesamt sehr gut. @] @] @] @] @] @]
Haben Sie noch Anmerk oder Hil ise? Dann k& Sie die gerne in das folgende Késtchen eintragen.
Z

<< Zuriick Absenden

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt Prof. Dr. Elisabeth Kals Professur fur Sozial- und Organisationspsychologie

Abbildung A4-3-0. Soziale Erwiinschtheit und demografische Variablen Allgemeinbevélkerung (Studie 2)
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Anhang 15

A-5-0 Voraussetzungen multipler linearer Regressionen

A-5.1-0 Linearitat der Zusammenhénge

Partielles Regressionsdiagramm

Abhingige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL
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Motiv flir Engagement: Werte

Abbildung A5-1-0. Partielles Regressionsdiagramm H4.1. (Studie 2): Bereitschaft und Motiv Werte

Partielles Regressionsdiagramm

Abhingige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL
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Motiv flir Engagement: Kontakt zu anderen Generationen

Abbildung A5-2-0. Partielles Regressionsdiagramm H4.1. (Studie 2): Bereitschaft und Motiv Generationen-
ubergreifender Kontakt

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



16 Anhang

Partielles Regressionsdiagramm

Abhingige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL

Bereitschaften zu Engagement und
Verbreitung von GUL

Motiv fiir Engagement: Generationengerechtigkeit

Abbildung A5-3-0. Partielles Regressionsdiagramm H4.1. (Studie 2): Bereitschaft und Motiv Generationen-
gerechtigkeit

Partielles Regressionsdiagramm

Abhingige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL
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Motiv fiir Engagement: Wissenstransfer

Abbildung A5-4-o. Partielles Regressionsdiagramm H4.1. (Studie 2): Bereitschaft und Motiv Wissenstransfer

Partielles Regressionsdiagramm

Abhingige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL
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Motiv flr Engagement: gesellschaftliche Verantwortung

Abbildung A5-5-0. Partielles Regressionsdiagramm H4.1. (Studie 2): Bereitschaft und Motiv gesellschaftli-

che Verantwortung
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Bereitschaften zu Engagement und
Verbreitung von GUL

Partielles Regressionsdiagramm

Abhingige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL
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Problembewusstsein fir Generationenverhaltnis

Abbildung A5-6-0. Partielles Regressionsdiagramm H4.1. (Studie 2): Bereitschaft und Problembewusstsein

A-5.2-0 Homoskedastizitat der Residuen

Regression Studentisiertes ausgeschlossenes
Residuum

Abbildung A5-7-0. Homoskedastizitat der Residuen H4.1. (Studie 2)

Streudiagramm

Abhangige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL

-2 0 2

Regression Standardisierter geschatzter Wert
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18 Anhang

A-5.3-0 Normalverteilung der Residuen

Histogramm

Abhangige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL

Mittetwert = 0,01
50 Std-Abw. = 0,993
N=352

Haufigkeit

-4 -2 0 2

Regression Standardisiertes Residuum

Abbildung A5-8-0. Histogramm der Residuen H4.1. (Studie 2)

P-P-Diagramm von Standardisiertes Residuum

Abhangige Variable: Bereitschaften zu Engagement und Verbreitung von GUL
10

Erwartete Kum. Wahrsch.

00 02 04 06 08 10

Beobachtete Kum. Wahrsch.

Abbildung A5-9-0. P-P-Plot zur H4.1. (Studie 2)

A-5.4 Autokorrelation: Unabhéngigkeit der Residuen

Tabelle A5-1-0
Durbin-Watson-Statistik zu H4.1. (Studie 2)

Durbin-Watson-Statistik

1.84

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Anhang 19

Anhang B: Erganzende Befunde zur Freiwilligenarbeit

B-1-0 Tabellen zu Item- und Skalenanalysen

Tabelle B1-1a-0

Iltem- und Skalenanalyse zur Skala ,, Bereitschaft” (N = 277-281; Hauptachsenanalyse; Extrak-
tionskriterium: Eigenwert > 1)

Item Itemwortlaut M SD it h? I,

BEREIT_BRO05 ...fur generationeniibergreifende Projekte 4.27 1.33 .86 .78 .90
in meinem eigenen Umfeld zu werben.

BEREIT_BRO06 ...mich Uber einen langeren Zeitraum in 4.27 1.37 .82 74 .85
einem generationenubergreifenden Pro-
jekt zu engagieren.

BEREIT_BRO03 ...fur Organisationen zu werben, die ge- 4.27 131 81 72 .85
nerationeniibergreifendes Lernen fordern.

BEREIT_BRO1 ...fur ein Engagement in generationen- 4.40 1.30 .80 .69 .83
Ubergreifenden Projekten zu werben.

BEREIT_BR02 ...mich fur die Initiierung eines generatio- 411 1.35 .78 .62 81
neniibergreifenden Projekts in meiner
Umgebung zu engagieren.

BEREIT_BR04 ...mich zukuinftig (nochmals) fur ein ge- 4.40 1.29 .78 .70 .81
nerationeniibergreifendes Projekt zu en-
gagieren.

Anmerkungen. 1 = trifft iberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten zwei Haupt-
komponenten betragen: 4.54 (1), 0.52 (2).
Die einfaktorielle Lésung klért 70.90 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

Tabelle B1-1b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung ,, Bereitschaft*

Faktoren Anzahl der Items S2gesamt A o

| 1 (Bereitschaften) 6 70.90 4.54 .94
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Tabelle B1-2a-0
Iltem- und Skalenanalyse zur Skala ,, Motive“ (N = 302-309; Hauptachsenanalyse; Extraktions-
kriterium: Faktorenzahl = 6)

Item Itemwortlaut M SD e h2 Iy 1, 15 1s Is s
MOT1_  Mein Engagement ermdglicht 393 149 80 78 81 .29 .13 .08 .13 .08
KONO02  es mir, eine engere Bindung

zu Personen anderer Generati-

onen aufzubauen.
MOT1_  Inmeinem Engagementkann 451 140 .76 73 .78 31 .00 .00 .08 A3
KONO1 ich in personlichen Kontakt

mit anderen Generationen

kommen.
MOT1_  Durch mein Engagement 409 143 74 70 70 30 30 .04 10 .09
KONO03  kann ich mich mit Personen

aus unterschiedlichen Genera-

tionen austauschen.
MOT1_  Mein Engagement ermgglicht 322 157 74 76 31 79 .13 11 .08 .03
GERO02  es mir, ungleiche Verhaltnisse

zwischen den Generationen

gerade zu riicken.
MOT1_  Mein Engagement hilft mir, 370 169 .70 63 22 73 07 13 .02 .14
GER03  gleichwertige Chancen auf

hohere Lebensqualitét Uber

alle Generationen hinweg zu

fordern.
MOT1_  Durch mein Engagement 400 166 .67 60 30 68 .00 .04 16 .14
GERO1 kann ich Personen verschie-

dener Generationen dabei un-

terstiitzen, am gesellschaftli-

chen Leben teilzunehmen.
MOT1_  Durch mein Engagement 422 146 .72 .82 .09 .09 .82 .20 .26 14
EF02 kann ich neue Kompetenzen

und Fahigkeiten erwerben.
MOT1_  Durch mein Engagement 416 142 .72 .65 A7 .07 76 .08 .16 A1
EFO1 kann ich neues Wissen erwer-

ben.
MOT1_  Mein Engagement hilft mir, 161 114 67 70 05 09 09 83 -01 .00
KAO01 in dem Feld, in dem ich be-

ruflich arbeiten mochte, einen

FuB in die Tir zu bekommen.
MOT1_  Mein Engagement hilft mir, 164 122 67 65 03 10 12 79 .02 -09
KA02 in meinem Beruf erfolgreich

Zu sein.
MOT1_  Mein Engagement bereichert 499 1.07 .61 57 13 14 A1 .04 .66 .30
ABO3 meinen Alltag.
MOT1_  Durch mein Engagement er- 435 135 .53 .54 .09 -01 .33 .03 .64 .07
ABO1 lebe ich Abwechslung im All-

tag.
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Fortsetzung Tabelle B1-2a-0

MOT1_
ABO02

MOT1_
WE02

MOT1_
WEO1

Durch mein Engagement
Ulbernehme ich eine sinnvolle
Aufgabe.

In meinem Engagement kann
ich etwas fiir eine Sache tun,
die mir persénlich wichtig ist.

In meinem Engagement ist es
mir wichtig, anderen zu hel-
fen.

5.33

5.44

5.25

0.92

0.85

1.08

.57

A48

48

61 .09 .18
S5 13 .04
42 05 .13

A0 -12 57 47

A3 -05 17 .70

06 -01 .15 61

Anmerkungen. Die Eigenwerte der ersten sieben Hauptkomponenten betragen: 4.91 (1), 2.12 (2), 1.84

(3), 1.20 (4), 0.91 (5), 0.85 (6), 0.54 (7).

Die sechsfaktorielle Losung klart 64.62 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

Tabelle B1-2b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung

Faktoren Anzahl der Items S2gesamt A o rii
I1 (Mot_giliKontakt) 3 13.86 491 .88
I2 (Mot_gtiGerecht) 3 27.16 212 .84
Is (Mot_Erfahrung) 2 37.51 1.84 a 70%*
ls (Mot_Karriere) 2 46.86 1.20 3. 67**
Is (Mot_Bereicherung) 3 56.04 91 .73
ls (Mot_Werte) 2 64.62 .85 a 48**

2Bei Faktoren, die aus zwei Items gebildet wurden, werden bivariate Korrelationen berichtet: Interne Kon-

sistenz entspricht hier der Inter-ltem-Korrelation rj.

**p < 01
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Tabelle B1-3a-0

Iltem- und Skalenanalyse zur Skala ,, Erlebte Emotionen* (N = 281-289; Hauptachsenana-

lyse; Extraktionskriterium: Eigenwert > 1)

Item Itemwortlaut M SD Fit h? I, I,

GEFUHL_GEF09 Frust 1.76 1.05 .83 .79 .88 -.09
GEFUHL_GEF06  Arger 1.96 1.03 79 72 85 -.04
GEFUHL_GEF07 Enttduschung 1.98 1.07 .80 12 .85 -.08
GEFUHL_GEF08 Hilflosigkeit 1.87 1.13 73 .58 .76 -.05
GEFUHL_GEF10 Empdrung 171 1.08 .63 46 .68 .05
GEFUHL_GEF03 Dankbarkeit 4.39 1.36 .62 .58 -.02 .76
GEFUHL_GEF01 Freude 5.22 .79 .51 .56 -.36 .65
GEFUHL_GEF05 Zufriedenheit 5.05 .90 .51 49 -.28 .65
GEFUHL_GEF04 Erleichterung 3.32 144 .45 .34 .22 .54
GEFUHL_GEF02 Stolz 4.49 1.28 .45 27 .04 .52

Anmerkungen. Die Eigenwerte der ersten drei Hauptkomponenten betragen: 3.99 (1), 2.40 (2), 0.79

@3).

Die zweifaktorielle Losung klart 55.16 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

Tabelle B1-3b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung

Faktoren Anzahl der Items S gesamt A a
|1 (Emotionen_neg) 5 35.10 3.99 .90
|2 (Emotionen_pos) 5 55.16 2.40 73
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Tabelle B1-4a-0
Item- und Skalenanalyse zur Skala ,, Potenziale“ (N = 273-288; Hauptachsenanalyse; Extrakti-
onskriterium: Faktorenzahl = 4)

Item Itemwortlaut M SD it h? I, I, l;

WIRKUNG_LZU02 Ich bin mit meinem Leben 4.95 .89 74 .66 .80 A3 -.03
zufrieden.

WIRKUNG_LzZU01 In den meisten Bereichen ent-  4.52 .94 .70 .60 .76 A3 .09

spricht mein Leben meinen
Idealvorstellungen.

WIRKUNG_LZU03 Bisher habe ich die wesentli- 4.88 .87 71 .61 74 .23 .06
chen Dinge erreicht, die ich
mir fur mein Leben wiinsche.

WIRKUNG_LZU06_u Mein Leben erfllt mich zu- 455 104 71 .64 73 31 .10
tiefst.

WIRKUNG_LZU04 Meine Lebensbedingungen 4.92 .96 .66 .51 .70 12 -.08
sind ausgezeichnet.

WIRKUNG_LZU05 Wenn ich mein Leben noch 427 117 .61 42 .63 A1 .09
einmal leben konnte, wiirde
ich kaum etwas andern.

WIRKUNG_ELSO04 Es gibt Dinge im Leben, de- 5.00 .96 74 .83 21 .88 .10
nen ich meine Kréfte voll und
ganz widme.

WIRKUNG_ELS02 Ich setze mich in meinem Le- 4.81  1.04 .65 .58 .16 71 .23
ben leidenschaftlich flir etwas
ein.

WIRKUNG_ELSO03 Ich habe herausgefunden, was ~ 4.95 .82 .54 .48 46 .51 .07
fir mich im Leben wirklich
bedeutsam ist.

GENBILD03_BAGO01 Mein Bild von alteren Gene- 336 1.30 .46 .52 -.02 .16 .70
rationen hat sich durch mein
Engagement zum Positiven
hin veréndert.

GENBILDO01_BJG01 Mein Bild von jiingeren Ge- 343 1.38 .46 43 .08 .08 .64
nerationen hat sich durch
mein Engagement zum Posi-
tiven hin verandert.

Anmerkungen. 1 = trifft iberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten vier Hauptkom-
ponenten betragen: 4.66 (1), 1.74 (2), 1.14 (3), 0.63 (4).
Die dreifaktorielle Losung klért 57.01 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.
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Tabelle B1-4b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung

Faktoren Anzahl der Items S2gesamt A al ri
1 (Lebenszufriedenheit) 6 31.59 4.66 88
|2 (Lebenssinn) 3 47.79 1.74 79
Is(Wahrn_andereGen) 2 57.01 1.14 2 46%*

2 Interne Konsistenz entspricht hier der Inter-ltem-Korrelation ri.
**p<.01

Tabelle B1-5a-0
Item- und Skalenanalyse der Skala ,, generationeniibergreifendes Lernen gesamt* (N = 294-298;
Hauptachsenanalyse; Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 1)

Item Itemwortlaut M SD rit h2 Iy

GUL_UEBO01 Ich lerne in meinem Engagement etwas 4.16 1.42 .68 .59 74
uiber die Erlebnisse und Erfahrungen der
anderen Generationen.

GUL_UEBO02 Ich habe bei meinem Engagement die 4.10 1.44 .67 .54 73
Madglichkeit, den anderen Generationen
Uber meine Erlebnisse und Erfahrungen
zu berichten.

GUL_UEBO03 Durch mein Engagement verstehe ich die 4.15 1.37 .76 .68 .83
anderen Generationen besser.

GUL_UEBO04_u Ich vermittle meine eigenen Erfahrungen 3.79 1.70 .60 44 .65
und mein Wissen an die anderen Genera-
tionen.

GUL_MITO1 Bei meinem Engagement arbeiten alle be- 2.65 1.36 .61 45 .64

teiligten Generationen gemeinsam an ei-
ner von uns gewahlten Aufgabe.

GUL_MITO02 Bei meinem Engagement haben alle be- 3.83 1.53 46 .38 A7
teiligten Generationen in etwa den glei-
chen Wissensstand zu unserem gewahlten
Thema.

GUL_MITO3 Bei meinem Engagement lernen und er- 3.87 1.42 .67 51 .70
fahren alle beteiligten Generationen ge-
meinsam neue Dinge.

GUL_VONO1 Ich lerne in der Begegnung etwas von der 3.53 1.58 71 .64 .76
anderen Generation fur meine personli-
che Entwicklung.

GUL_VONO02 Ich profitiere von dem Wissen und der 4.63 1.33 .65 .56 .68
Erfahrung der anderen Generationen.

Anmerkungen. 1 = trifft iberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten drei Hauptkom-
ponenten betragen: 4.83 (1), 1.14 (2), 0.81 (3).
Die einfaktorielle Losung klart 48.30 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.
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Tabelle B1-5b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung

Faktoren

Anzahl der Items

2
S”gesamt

I1 (GUL_gesamt)

48.30

4.83

.89

Tabelle B1-6a-0
Item- und Skalenanalyse zur Skala ,, Subfacetten generationeniibergreifendes Lernen* (N = 294-

298; Hauptachsenanalyse; Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 3)

Item

Itemwortlaut

M

SD

lit

h2

GUL_UEBO03

GUL_UEB02

GUL_UEBO1

GUL_UEB04_u

GUL_MIT02

GUL_MITO03

GUL_MITO1

GUL_VONO2

GUL_VONo01

Durch mein Engagement verstehe
ich die anderen Generationen bes-
ser.

Ich habe bei meinem Engagement
die Mdglichkeit, den anderen Gene-
rationen Giber meine Erlebnisse und
Erfahrungen zu berichten.

Ich lerne in meinem Engagement et-
was Uber die Erlebnisse und Erfah-
rungen der anderen Generationen.

Ich vermittle meine eigenen Erfah-
rungen und mein Wissen an die an-
deren Generationen.

Bei meinem Engagement haben alle
beteiligten Generationen in etwa
den gleichen Wissensstand zu unse-
rem gewéhlten Thema.

Bei meinem Engagement lernen und
erfahren alle beteiligten Generatio-
nen gemeinsam neue Dinge.

Bei meinem Engagement arbeiten
alle beteiligten Generationen ge-
meinsam an einer von uns gewahl-
ten Aufgabe.

Ich profitiere von dem Wissen und
der Erfahrung der anderen Generati-
onen.

Ich lerne in der Begegnung etwas
von der anderen Generation fir
meine personliche Entwicklung.

4.15

4.10

4.16

4.63

2.65

3.83

3.79

3.53

3.87

1.37

1.44

1.42

1.33

1.36

1.53

1.70

1.58

1.42

.78

72

72

.61

.56

.64

.60

AT

A7

.75

.62

.65

A7

.56

.61

.56

71

a7

a7

74

73

.62

.04

.39

43

.25

A7

22

.22

A4

24

.70

.64

.60

37

.20

.34

18

.30

.16

.26

22

.09

71

71

Anmerkungen. 1 = trifft iberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten vier Hauptkom-
ponenten betragen: 4.84 (1), 1.14 (2), 0.81 (3), 0.54 (4).

Die dreifaktorielle Losung klért 63.82 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.
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Tabelle B1-6b-
Zusammenfassung der Skalenbildung

Faktoren Anzahl der ltems S2gesamt A al ri
l: (GUL _iibereinander) 4 29.83 4.84 .86
I (GUL_miteinander) 3 47.70 1.14 .76
I (GUL_voneinander) 2 63.28 .81 347 **

2 Interne Konsistenz entspricht hier der Inter-ltem-Korrelation ri.

**p < .01

Tabelle B1-7a-0

Item- und Skalenanalyse zur Skala ,, Positiv erlebter Kontakt zu anderen Generationen™ (N =

274-279; Hauptachsenanalyse; Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 1)

Item Itemwortlaut M SD lit h? Iy

GENKON_KAG06 Ich erlebe den Kontakt zu &lteren Generati- ~ 4.18 1.17 .70 72 .79
onen als intensiv.

GENKON_KAG04 Ich fuhle mich alteren Generationen gegen-  4.34 1.06 71 .69 a7
tiber eng verbunden.

GENKON_KAG05 Ich erlebe den Kontakt zu jiingeren Gene- 4.44 1.19 .68 .67 .73
rationen als intensiv.

GENKON_KAGO03 Ich fiihle mich jlingeren Generationen ge- 4.47 1.04 .69 .64 72
geniiber eng verbunden.

GENKON_KAGO02 Ich habe sehr guten Kontakt zu &lteren Ge- 471 1.04 .62 .53 .65
nerationen.

GENKON_KAG01 Ich habe sehr guten Kontakt zu jlingeren 4.80 .97 .56 .46 .57

Generationen.

Anmerkungen. 1 = trifft berhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten drei Haupt-
komponenten betragen: 3.50 (1), 1.20 (2), 0.55 (3).
Die einfaktorielle Losung klart 50.31 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

Tabelle B1-7b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung

Faktoren Anzahl der Items

Szgesamt A

I, (Positive Kontaktqua- 6
litat)

50.31 3.50

.86
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Tabelle B1-8a-0

Iltem- und Skalenanalyse zur Skala ,, Grundbediirfnisse“ (N = 274-289; Hauptachsenanalyse;

Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 4)

Item Itemwortlaut M SD rit h2 I1 I, Is l4

SDT_KOMO02 Ich flihle mich kompetent bei der Er- 5.16 0.75 .65 .60 .75 .08 .10 -.15
ledigung meiner Aufgaben im Enga-
gement.

SDT_KOMO03 Ich bin gut in Dingen, die ich in mei- 5.04 0.79 .62 49 .68 -.002 .07 -14
nem Engagement mache.

SDT_KOMO01 Ich schaffe alle meine Aufgaben im 4.74 1.08 .55 43 .65 .06 .04 -.05
Engagement.

SDT_KOMO04 Ich habe das Gefiihl, auch schwierige 4.89 0.94 .53 .39 .61 -01 A1 -.03
Aufgaben in meinem Engagement be-
waltigen zu kdénnen.

SDT_AUTO04* Ich habe das Gefiihl, die Aufgaben in 5.10 0.90 .39 .59 .05 .02 -21
meinem Engagement so gestalten zu
kénnen, wie ich das fiir richtig halte.

SDT_AUTO1* Ich habe das Gefiihl, in meinem Enga- 4.83 1.19 .20 44 .10 .05 -.04
gement ich selbst sein zu kdnnen.

WIRKUNG_ID03 Ich filhle mich meiner eigenen Gene- 4.17 1.14 71 .95 .02 .97 .02 .04
ration gegeniiber eng verbunden.

WIRKUNG_ID02 Ich bin froh, meiner Generation anzu- 4.55 1.02 .54 43 .16 .63 -01 .04
gehdren.

WIRKUNG_IDO01 Ich identifiziere mich mit anderen 4.02 1.28 .52 .35 .03 .58 13 .01
Personen aus meiner Generation.

SDT_SOZ04 In meinem Engagement fihle ich 4.75 1.29 .56 .59 .23 .10 .73 .02
mich als Teil der Gruppe.

SDT_S0Oz03 Ich komme selten in Kontakt mit an- 248 1.45 43 .45 .09 .03 -.65 A7
deren Teilnehmenden meines Engage-
ments.

SDT_S0z02 Ich fiihle mich mit anderen Personen 4.85 1.02 A7 44 .37 .16 .53 -.05
meines Engagements verbunden.

SDT_AUT02 In meinem Engagement habe ich oft 2.23 1.16 43 .58 -.15 .07 .05 74
das Gefuihl, den Anweisungen anderer
folgen zu miissen.

SDT_AUTO03 In meinem Engagement fihle ich 1.69 0.99 43 37 -13 .02 -.16 .58
mich oft gezwungen, Aufgaben zu
machen, die ich eigentlich ablehne.

SDT_SOz01* Manche Personen in meinem Engage- 2.78 1.42 27 -09 -004 -.06 .51
ment sind wirklich wie Fremde fir
mich.

Anmerkungen. 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten funf Hauptkom-

ponenten betragen: 3.71 (1), 2.11 (2), 1.62 (3), 1.44 (4), 0.87 (5).

Die vierfaktorielle Losung Klart 46.14 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

* Zur Erhéhung der internen Konsistenz geht das Item nicht in die Faktorenbildung mit ein.
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Tabelle B1-8b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung

Faktoren Anzahl der Items S gesamt by ol rii
I1 (SDT_Kompetenz) 4 17.40 3.71 a7
l4 (Identif_eigeneGen) 3 29.00 211 75
2 (SDT_sozEinb) 3 37.69 1.62 66
Is (SDT_Autonomie) 2 46.14 1.44 343 **

2|nterne Konsistenz entspricht hier der Inter-ltem-Korrelation ri.

**p < .01
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B-2-0 Qualitative Auswertung der Kernmerkmale und Gestaltungsfaktoren generationenibergreifender Freiwilli-

genarbeit

Tabelle B2-1a-0

Kategoriensystem von Kernmerkmalen generationentbergreifender Projekte

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Kodierregel

K1: Generationenilbergrei-
fender Austausch

K2: Erfahrungs- und Wis-
senstransfer

K3: Gemeinsame Aktivita-
ten

Die Projekte zielen auf ein Miteinander von Jung und Alt
ab. Jungere und &ltere Menschen treten in Kontakt und be-
gegnen sich. Haufig wéren sich die Teilnehmenden nicht
anderweitig begegnet oder haben im Alltag selten Kontakt
zur anderen Generation.

In den Projekten findet eine direkte oder indirekte Wissens-
vermittlung statt. Dabei lernen Altere von Jiingeren sowie
Jungere von Alteren. Neben Informationen und Hilfestel-
lungen werden auch Erfahrungen ausgetauscht. Jeder kann
seine Kompetenzen einbringen, sodass der Transfer und
Austausch auf Augenhohe stattfinden.

Die Projektteilnehmenden flihren regelmaRig gemeinsame
Aktivitaten aus. Das gewdhlte Thema st6ft generationsun-
abhéngig auf Interesse und macht allen Teilnehmenden
Freude.

El: ,,Es geht primédr um das Miteinander von Jung und Alt.

E4:  Einen Zugangsweg aullerhalb von Familie und Schule
zu finden, zu einer Gruppe Menschen, den kleinen Men-
schen, mit denen man normaler Weise nicht in Kontakt
kommt.*

E10: ,,Dass sich auf Grundlage dieses Projektes, das auf Er-
fahrungs- oder Wissensaustausch/-transfer basiert, mehr
ergibt als nur dieser Wissenstransfer.*

E12: ,Im Idealfall sollten die Leute in diesen Angeboten in
eine Interaktion miteinander treten kdnnen. Also, dass es et-
was ist, was sie zusammen machen kdnnen, z.B. gemeinsam
kochen oder gemeinsam néhen.*
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Fortsetzung Tabelle B2-1a-0

K4: Reziproker Nutzen

K5: Generationenverstandi-
gung

K6: Offene Gestaltung

Der Generationenaustausch birgt fir alle Teilnehmenden
positive Konsequenzen. Beispielsweise kann von den Er-
fahrungen der anderen Generation profitiert werden oder
eine Generation wird entlastet und unterstitzt.

Im Zuge des Generationenaustauschs werden Vorurteile
und Hemmungen abgebaut und das Verstandnis, die Offen-
heit sowie der Respekt fiireinander gefordert. Die Teilneh-
menden lernen, sich aneinander anzupassen und aufeinan-
der einzugehen.

Die Projekte sind offen gestaltet, sodass uber leichte Zu-
génge alle Altersgruppen teilnehmen konnen. Die Teil-
nahme geschieht freiwillig. Die Angebote orientieren sich
an den Bedarfen des Sozialraums.

E9: ,,.Der groBe Mehrwert beim Zusammenbringen der Ge-
nerationen ist, dass sich aus dem Zusammenwirken von
Jung und Alt Synergien ergeben von der Art, dass beide Sei-
ten vom Erfahrungsschatz, der Lebenswelt und den Um-
stainden der jeweils anderen profitieren konnen.*

E10: ,,Dass man versucht, eine Kommunikation, Freund-
schaft ist Ubertrieben, aber dass man den Kontakt zu ande-
ren Generationen wiederherstellt und das Verstandnis furei-
nander fordert.

E12: ,Kernmerkmale sind, dass die Projekte offen gestaltet
sein missen. Im Sinne, dass keine Altersgruppen ausge-
schlossen sind oder dass zumindest verschiedene Alters-
gruppen daran teilnehmen kénnen.*
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Tabelle B2-1b-o0
Nennungsh&ufigkeiten der Kernmerkmale

Kategorie Nennungen % aller Personen % aller Personen
Nennungen

K1: Generationenubergreifender Austausch 15 25.86% 12 66.67%

K2: Erfahrungs- und Wissenstransfer 12 20.69% 9 50.00%

K3: Gemeinsame Aktivitaten 11 18.97% 9 50.00%

K4: Reziproker Nutzen 9 15.52% 9 50.00%

K5: Generationenverstandigung 7 12.07% 7 38.89%

K6: Offene Gestaltung 4 6.90% 2 11.11%
Summe 58

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



32

Anhang

Tabelle B2-2a-0

Kategoriensystem erfolgsrelevanter Faktoren generationenubergreifender Projekte

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Kodierregel

F1: Passung

F2: Hauptamtliche und
kompetente Betreuung

a) Optimalerweise passen die Teilnehmenden zu
den Anforderungen des Projektes, da sie zuver-
lassig sind, zeitliche Kapazitéten fiir die Aufga-
ben haben und Interesse an der Thematik und
eine allgemeine Offenheit fir den Generationen-
austausch zeigen, sodass ein langfristiges Com-
mitment erzielt wird. Die Passung sollte vorab
abgeklart werden.

b) Die Teilnehmenden sollten untereinander zu-
einander passen und Verstandnis, gegenseitige
Offenheit und Vertrauen zeigen.

Es sollte hauptamtliche Ansprechpersonen ge-
ben, die feste Sprechzeiten haben und die Teil-
nehmenden unterstiitzen. Diese sollten uber
fachliche Erfahrung verfiigen und sie nutzen. Sie
sollten offen fur neue Arbeitswege sein. Das
Projekt sollte anpassungsfahig an neue Bedarfe
und sich verandernde Strukturen sein.

a) E4: ,Leute, die Interesse haben das Projekt zu
machen, gehen mit mir in ein Gespréch und ich
schaue, ob die Leute passend sind oder ob ich
meine, dass die Leute in das Projekt passen.*

E15: ,,Eine Kooperation und ein gegenseitiges Ver-
stdndnis kommt nur dann zustande, wenn die Grup-
pen an sich in ihrer Téatigkeit Giberzeugt und sicher
sind.*

b) El: ,,Schauen auch wer mit der Altersgruppe ar-
beiten kann und mochte.

E2: ,Nur wenn das Kind Spall und Freude hat und
die beiden miteinander kénnen, ist das ein grofRer
Faktor zum Erfolg.*

El: ,Ist auch wichtig, dass jemand der organisato-
rische Ansprechpartner ist und das klar ist, wer.*

E7: ,,Aber auch die Kompetenzen und Erfahrungen,
die wir in den bisherigen generationeniibergreifen-
den Projekten gesammelt haben, hier auch nochmal
einflieBen zu lassen und doch aber etwas ganz
Neues zu machen und uns in der Gemeinde mit die-
sem Projekt zu profilieren.*

a) Abgrenzung zu F1b Passung unterei-
nander:

Die Passung zwischen Teilnehmendem
und Projekt wird vorab geklart und bil-
det eine allgemeingiltige Ebene ab,
wahrend sich die Passung untereinan-
der auf individuelle Personenkonstella-
tionen im Laufe des Projektes bezieht.

b) Abgrenzung zu Fla Passung mit Pro-
jekt:

Die Passung untereinander ergibt sich
im Laufe des Projekts und bezieht sich
auf eine personliche Personenkonstella-
tion. Die Passung zwischen Teilneh-
mendem und Projekt hingegen be-
schreibt eine allgemeingultigere Ebene.
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Fortsetzung Tabelle B2-2a-0

F3: Feste Strukturen und
strategische Planung

F4: Vorbereitung und Be-
gleitung des Kontakts

Es empfiehlt sich ein regelmé&Riger und verbind-
licher Projektablauf. Die personellen und orga-
nisationalen Bedingungen sollten stabil sein.
Das Projekt findet innerhalt guter organisatori-
scher Strukturen statt. Das VVorgehen bei Abwei-
chungen oder Schwierigkeiten ist vorab festge-
legt. Die Koordination verschiedener Projekte
gelingt. Die Teilnehmenden sind rechtlich abge-
sichert.

Es empfiehlt sich, die Teilnehmenden inhaltlich
auf den Umgang mit der anderen Generation
vorzubereiten. Wahrend des generationeniiber-
greifenden Austauschs sollten die Verantwortli-
chen anwesend sein, auf Unterschiede hinweisen
und Toleranz bei den Beteiligten wecken.

E7: ,]Ich glaube, es braucht feste Strukturen — das
habe ich festgestellt — eine etwas langere Planung,
es diirfen keine Ad-Hoc-Termine sein.“

E9: ,,Zum einen ist es natlrlich wichtig, dass man
sich in funktionierenden Strukturen befindet; auf
Entscheidungs- und Steuerungsebenen. Das sollte
gut aufeinander eingespielt sein und funktionieren.*

E2: ,Dieser wird dahingehend geschult, dass er
nicht uber das Kind lacht und auf die Leseschwéche
eingehen kann, sodass sich das Kind bei ihm gebor-
gen fiihlt und Vertrauen zu ihm aufbauen kann.*

E14: Es gibt so die Jugendsprache, wo sich dann
manche alten Leute gleich ein bisschen aufregen
und oft nicht so verstehen. Und da ist es manchmal
hilfreich, so in gewisser Weise einen Moderator, so
die Anbindung, zu haben.*
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Fortsetzung Tabelle B2-2a-0

F5: Vernetzung und Koope-
ration

F6: Wertschatzung und An-
erkennung

F7: Ressourcensicherung

Es empfiehlt sich, Netzwerke mit anderen Frei-
willigeneinrichtungen oder Kooperationspart-
nern aufzubauen. Die Kommunikation zwischen
Teilnehmenden und Kooperationspartnern sollte
unterstiitzt und die Kooperationspartner entlastet
werden.

Die Teilnehmenden sollten als Ganzes wertge-
schéatzt werden, was sich in flachen Hierarchien,
gemeinsamen Feierlichkeiten, gegenseitigem
Zuhdren und gerechten Bedingungen zeigt.
Nach einer erfolgreichen Leistung ist es ratsam,
den Teilnehmenden eine materielle oder verbale
Form von Anerkennung zukommen zu lassen,
z.B. als eine Aufwandsentschadigung oder als
Lob.

Personelle, materielle und finanzielle Grundla-
gen sollten geschaffen werden. Es sollten be-
durfnisgerechte Raumlichkeiten zur Verfligung
stehen. Das Projekt sollte im Rahmen eines
funktionierenden Gemeinwesens stattfinden.

El: ,,Und wichtig ist eben fiir die Pddagogen auch,
dass sie von dem ganzen Organisationsvolumen
moglichst entlastet sind, nur dann geht es.*

El1:,,Von anderen lernen, z.B. iiber das Mehrgene-
rationenprogramm gibt es regelméaBig regionale
Treffen. Dass man voneinander auf der institutio-
nellen Ebene lernt und sich austauscht und schaut,
wie es die anderen machen.*

El: ,,Aber wirklich dieses Ansprechbarsein und
sich Zeit nehmen. Das ist fiir Ehrenamtliche per se,
aber insb. fur die &ltere Generation, eine Bezahlung.
Zu sagen ,he und dann ist auch jemand da und hort
zu‘.*

E7: ,,Bei Jugendlichen habe ich gesehen, dass sie
gelegentlich eine Belohnung bendtigen. Wenn man
eine Etappe gut miteinander bewéltigt hat im Pro-
jekt, ist es hilfreich, wenn man eine Aktivitat als Be-
lohnung zukommen ldsst.*

E9: ,,Dann benétigt man auch die entsprechenden
Ressourcen, wie Gebdude, Ausstattung, der finan-
zielle Rahmen. Das sind sehr entscheidende Fakto-

113

ren.
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Fortsetzung Tabelle B2-2a-0

F8: Zielgruppenorientierung

F9: Konfliktvermittlung

F10: Einfache Zugénglich-
keit

F11: Freiwilligkeit

a) Es gilt, zielgruppenspezifische und individu-
elle Beeintrachtigungen, Erwartungen, Wiinsche
und Interessen zu berticksichtigen.

b) Man sollte die Bedarfe des Sozialraums ken-
nen und diese beriicksichtigen.

Die Verantwortlichen sollten ein offenes Ohr fur
Probleme haben und schnell eingreifen. Kon-
flikte sollten begleitet und bestenfalls geklart
werden.

Es gilt, niedrigschwellige Angebote zu haben.
Die Raumlichkeiten sollten barrierefrei und
leicht erreichbar sein. Von Unkosten der Teil-
nehmenden ist abzuraten.

Die Teilnahme am Projekt und die Ubernahme
von Aufgaben sollte freiwillig geschehen. Zeit-
liche Flexibilitat sollte erméglicht und den Teil-
nehmenden Gestaltungsspielrdume  gewahrt
werden. Von allzu festen Vorgaben ist abzura-
ten.

a) E7: ,,Bei der Themenfindung, wenn man sich im-
mer wieder ein neues Thema vornimmt, muss es ein
Thema sein, das alle Generationen gleichermafen
interessiert.*

b) E14: ,,Und man muss einfach schauen, wo es im
Sozialraum eigentlich schon ganz gute Angebote
gibt und wo sind vielleicht Liicken und dann ent-
sprechend, dem Sozialraum gerecht, versucht etwas
aufzubauen.*

El: ,,Unstimmigkeiten sollen direkt besprochen
werden, damit man das direkt auffangen und aus
dem Weg rdumen kann.*

E4: ,,Dann haben wir, je nach dem wo es stattfindet,
einen Bustransfer, so einen Kleinbus oder wir ma-
chen etwas im Stadtteil, in Schulnahe, bzw. in Woh-
nortndhe der Kinder. Das hat sich auch bewéhrt.

El:,,Also das Prinzip Freiwilligkeit ,Ich bringe das
ein. Ich will Folgendes machen und zu den und zu
den Zeiten. Und da will ich in den Urlaub fahren.*
Das ist ganz wichtig, alles was fest ist und sehr vor-
gegeben, macht es flr die Ehrenamtlichen schwie-
riger.*
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Fortsetzung Tabelle B2-2a-0

F12: Offentlichkeitsarbeit

F13: Erfahrungsaustausch

F14: Zeitliche Abstimmung

F15: Evaluation

F16: Interaktion der Teil-
nehmenden

Teilnehmende sollten durch anspruchsvolle
Werbung und Pressearbeit akquiriert werden.
Idealerweise befinden sich unter den Teilneh-
menden gesellschaftliche Multiplikatoren.

a) ldealerweise tauschen die Teilnehmenden un-
tereinander ihre Erfahrungen aus, indem sie iber
das Erlebte reflektieren oder uber aufgetretene
Probleme sprechen.

b) Der Kontakt und Austausch zwischen haupt-
amtlicher Ebene und den Teilnehmenden sollte
gepflegt werden, z.B. indem Einzelgespréache
geflhrt werden.

Die Projektzeiten und Termine sollten mit den
privaten Zeitplanen der Teilnehmenden abge-
stimmt werden.

Optimalerweise wird Feedback durch regelma-
Rige Befragungen eingeholt.

Das Projekt sollte von den Teilnehmenden eine
Interaktion erfordern und den Beziehungsaufbau
ermoglichen.

E11:,Ich bin auch immer mit den Kursankiindigun-
gen in der Presse.”

E14: ,Insgesamt sind die Netzwerke und die Mund-
propaganda ganz wichtig und zu Uberlegen, wo
kann man Plakate fir die Veranstaltungen aushan-
gen, wen kann man von der AK Senioren informie-

113

ren.

a) E4: ,Wir reflektieren regelmifig, wir haben drei
Reflektionen*

E14: ,Z.B. mit allen Gruppen regelmaBig ein Aus-
tauschtreffen machen, um zu sammeln, was gut
lauft und was nicht gut lduft.”

b) E1: ,,Wir machen auch in diesem Jahr Einzelge-
sprache. Das mache ich dann, ich treffe mich mit
jemandem personlich und wir reden eine Stunde.*

E11: ,,Daraufhin haben wir diese 13 Schiiler mit in
unsere Freiwilligenliste aufgenommen und haben
mit den Jugendlichen besprochen, wann es zeitlich
bei ihnen am besten geht.*

E1: ,,Wir machen auch eine interne Evaluation zu
jedem Projekt per Fragebdgen an alle Beteiligten.*

E12: ,Im Idealfall sollten die Leute in diesen Ange-
boten in eine Interaktion miteinander treten kdnnen.
Also, dass es etwas ist, was sie zusammen machen
kénnen, z.B. gemeinsam kochen oder gemeinsam
ndhen.*
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Fortsetzung Tabelle B2-2a-0

F17: Einbezug der Angehé-  Es empfiehlt sich, die Angehdrigen der Teilneh-  E4: ,,Wir holen auch die Familie mit ins Boot, dass

rigen menden in das Projekt einzubeziehen, z.B. in- wir ein Eltern-Paten-Kinder-Kaffeetrinken veran-
dem sie zu regelmaBigen Feierlichkeiten einge- stalten, dass sie sich mal kennenlernen kénnen.
laden werden.

F18: Eréffnung von Idealerweise haben Teilnehmende die Mdglich- E14: ,Dass ich fiir die gezielt Fortbildungen orga-
Lernchancen keit, sich fortzubilden. nisiere zu verschiedensten Themen.*

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



38 Anhang
Tabelle B2-2b-0
Nennungsh&ufigkeiten der erfolgsrelevanten Faktoren

Nennungen % aller Personen % aller

Nennungen Personen

F1: Passung 37 10.69% 15 83.33%
Fla: Passung von Teilnehmenden und Projekt 31 9.31% 15 83.33%
F1b: Passung der Teilnehmenden untereinander 6 2.07% 3 16.67%
F2: Hauptamtliche und kompetente Betreuung 29 10.00% 13 72.22%
F3: Feste Strukturen und strategische Planung 27 9.31% 15 83.33%
F4: Vorbereitung und Begleitung des Kontakts 27 9.31% 12 66.67%
F5: Vernetzung und Kooperation 25 8.62% 14 77.78%
F6: Wertschatzung und Anerkennung 23 7.93% 9 50.00%
F7: Ressourcensicherung 21 7.24% 10 55.56%
F8: Zielgruppenorientierung 18 6.21% 9 50.00%
F8a: Individuelle Zielgruppenorientierung 12 4.14% 6 33.33%
F8b: Bedarfe des Sozialraums 6 2.07% 5 27.78%
F9: Konfliktvermittlung 16 5.52% 11 61.11%
F10: Einfache Zugénglichkeit 15 5.17% 11 61.11%
F11: Freiwilligkeit 15 5.17% 7 38.89%
F12: Offentlichkeitsarbeit 11 3.79% 6 33.33%
F13: Erfahrungsaustausch 7 2.41% 4 22.22%
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F13a: Austausch der Teilnehmenden unter- 4 1.38% 2 11.11%
einander
F13b: Austausch zwischen Teilnehmenden und 3 1.03% 2 11.11%
Hauptamtlichen
F14: Zeitliche Abstimmung 6 2.07% 4 22.22%
F15: Evaluation 4 1.38% 4 22.22%
F16: Interaktion der Teilnehmenden 3 1.03% 3 16.67%
F17: Einbezug der Angehdrigen 3 1.03% 2 11.11%
F18: Erdffnung von Lernchancen 3 1.03% 2 11.11%
Summe 290
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Tabelle B2-3a-0

Kategoriensystem Schwierigkeiten generationentbergreifender Projekte

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Kodierregel

S1: UnregelmaRige Teil-
nahme

S2: Generationenunab-
héngige Konflikte

a) Aufgrund von Unzuverldssigkeit wie Un-
punktlichkeit, unentschuldigtem Fehlen oder
nicht vorhersehbarer krankheits- oder problem-
bedingter Ausfalle kénnen Teilnehmende nicht
immer bei den Treffen anwesend sein. Zudem
kommt es zu Fluktuation der Teilnehmenden-
schaft.

b) Die zeitliche Abstimmung von Terminen
kann durch Ferien-, Urlaubs- oder Arbeitszeiten
und unterschiedlicher Alltagsstrukturen er-
schwert werden.

a) Unter den Teilnehmenden kann es zu Strei-
tigkeiten oder Konkurrenzkdmpfen kommen.

b) Mit Externen kommt es mdglicherweise zu
Interessenskonflikten, z.B. mit Nachbarn, An-
gehdrigen oder Trégern.

a) E4: ,Wir haben auch Leute gehabt, die sind
krankheitsbedingt ausgefallen, da hat sich familiar
etwas verdandert.*

E7: ,,Gelegentliche Unzuverlédssigkeiten gibt es bei
allen Generationen, das wirde ich nicht auf eine
Altersgruppe speziell mlinzen, z.B. dass man sich
nicht an Termine halt oder unentschuldigt nicht
kommt.*

b) E7: ,,Von den Zeiten der Treffen ist es auch so,
dass natirlich die Jugendlichen in den Ferien oder
Priifungszeiten der Schule weniger Zeit haben.*

a) E14: ,Es gibt manchmal unter den Ehrenamtli-
chen Schwierigkeiten, weil manche Ehrenamtliche
50 1000% sind. Die erwarten dann von anderen Eh-
renamtlichen auch, dass sie genauso viel Zeit inves-
tieren.*

b) E9: ,,Auch hier kénnen immer wieder mal in der
konzeptionellen Ausrichtung und Steuerung Kon-
flikte lauern, wo der eine Tréager andere Auffassun-
gen oder Ideen hat als der andere. Dann gilt es, den
gemeinsamen Nenner zu finden.*

Abgrenzung zu S3 Generationenbezo-
gene Konflikte:

Die Konflikte finden generationsunab-
héngig statt. Generationenbezogene
Konflikte ergeben sich hingegen durch
generationsspezifische Gegebenheiten.

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Anhang

41

Fortsetzung Tabelle B2-3a-0

S3: Generationen-
bezogene Konflikte

S4: Hoher organisatori-
scher Aufwand

a) Aufgrund von generationenspezifischen Vor-
urteilen, fehlendem Verstandnis fir die andere
Generation, Missverstandnissen oder Unsicher-
heiten im Umgang miteinander kénnen Schwie-
rigkeiten entstehen.

b) Aufgrund unterschiedlicher Interessen,
Wahrnehmungen, Einstellungen oder Person-
lichkeitseigenschaften ist die Passung der Teil-
nehmenden untereinander moglicherweise nicht
gegeben.

Es stellt eventuell eine Schwierigkeit dar, be-
durfnisgerechte Rdumlichkeiten zu finden, flr
eine passende Finanzierung zu sorgen, die
Raumbelegungen und Aufgaben gerecht zu ver-
teilen oder alle Zielgruppen gleichermalien zu
erreichen.

a) E4: ,,Wenn dann eine dltere Dame da ist, die viel-
leicht nicht so schnell ist oder vielleicht nicht ganz
so schnell reagiert, dann kann es schon mal dazu
kommen, dass da irgendein Spruch oder so von den
Kindern kommt.*

E15: ,Das ist in erster Linie die dltere Generation,
die sich nicht auf die Jugend einlasst. Es ist leichter
die Jugend auf die dltere Generation einzulassen als
umgekehrt, weil da einfach zu viele Vorurteile da
sind.*

b) E2: ,,Es gibt auch bei den Alteren sehr konserva-
tive Menschen. Wenn diese auf ein Kind treffen,
das eine andere Einstellung, andere Werte hat und
vom Umgang her anders ist, kann es zu Schwierig-
keiten kommen.*

E7: ,,Was zunéchst schwierig flir uns war, ist einen
passenden Treffpunkt zu finden, wo sich alle Gene-
rationen wohlfiihlen.

E9: ,,viele Nutzungen gleichzeitig, unterschiedliche
Interessen und die begrenzten Ressourcen eines
Projektes/Hauses.*

Abgrenzung zu S2 Generationenunab-
hangige Konflikte: Die generationen-
bezogenen Konflikte entstehen auf-
grund unterschiedlicher Generations-
zugehorigkeiten. Die generationenun-
abhangigen Konflikte finden jedoch
zwischen Personen ungeachtet ihrer
Generationszugehdrigkeit statt.

Abgrenzung zu S5a Uberforderung der
Verantwortlichen: Die einzelnen orga-
nisatorischen Aufgaben kénnen bewal-
tigt werden und bilden keinen langfris-
tigen Stressfaktor. Die Uberforderung
der Verantwortlichen entsteht (ber
lange Zeit und ergibt sich aus einem
grofRen Aufgabenspektrum.
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Fortsetzung Tabelle B2-3a-0

S5: Uberforderung der
Verantwortlichen und En-
gagierten

S6: Mangelnde Zielgrup-
penorientierung/ -anspra-
che

S7: Mangelndes
Commitment der Enga-
gierten

S8: Einschrankungen von
Teilnehmenden

a) Durch das vielfdltige Aufgabenspektrum
kommt es gelegentlich zur Uberforderung der
Projektverantwortlichen.

b) Durch eine Vielzahl an Aufgaben oder die
Ubernahme mehrerer Ehrenamter konnen Teil-
nehmende Uberfordert werden.

Es kann schwierig sein, die tatsdchlichen Be-
darfe des Sozialraums zu erkennen, die Zugéange
zu den Projekten leicht zu gestalten oder tber
die Werbung alle Zielgruppen anzusprechen.

Teilnehmende nehmen gelegentlich nicht ganz
freiwillig teil oder ihre Motivation I&sst im
Laufe des Projekts nach.

Die unterschiedlichen Arbeitsgeschwindigkei-
ten der Generationen oder krankheits- und al-
tersbedingte Beeintréchtigungen konnen zu
Schwierigkeiten fuhren.

a) E14: ,Ich bin teilzeitangestellt, aber ich konnte
locker eine Ganztagesstelle brauchen, mit den
Ideen, die ich hitte.”

b) E5: ,,Dass man genau weil3, was man da macht,
was ist die Idee und wie viel Zeit will man da hin-
eingeben. Und das machen viele nicht. Viele ma-
chen 5 Ehrendmter.*

E9: ,,Es ist natiirlich immer ein nicht ganz einfaches
Unterfangen, den tatséchlichen Bedarf vor der ei-
genen Haustur zu ermitteln, weil man dazu zu-
néchst einmal mit den Menschen, um die es geht,
ins Gesprach kommen muss, um zu erfahren, was
sie sich wiinschen.*

El: ,,Also die Elterngeneration hat gesagt ,mach
das mal‘. Das war nicht so ganz freiwillig.*

E7: ,,Das kann zu Schwierigkeiten fithren, wenn
man z.B. eine generationenilbergreifende Arbeits-
gruppe hat und Jugendliche sehr schnell denken o-
der handeln und Senioren vielleicht etwas langsa-
mer sprechen, handeln, denken.*

a) Abgrenzung zu S4 Hoher organisa-
torischer Aufwand:

Die Uberforderung ergibt sich bei ein-
zelnen Personen (iber eine langere Zeit
aus vielfaltigen Aufgaben. Der hohe
organisatorische Aufwand hingegen
kann sich auf mehrere Personen vertei-
len und beschréankt sich auf einzelne zu
bewaltigende Aufgaben.
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Tabelle B2-3b-0
Nennungshaufigkeiten der Schwierigkeiten

Kategorien Nennungen % aller Personen % aller

Nennungen Personen
S1: UnregelméaBige Teilnahme 22 21.57% 11 61.11%
Sla: Aufgrund von Unzuverlassigkeit 16 15.69% 8 44.44%
S1b: Aufgrund mangelnder zeitlicher Abstimmung 6 5.88% 5 27.78%
S2: Generationenunabhéngige Konflikte 21 20.59% 12 66.67%
S2a: Konflikte unter den Teilnehmenden 11 10.78% 7 38.89%
S2b: Konflikte mit Externen 10 9.80% 7 38.89%
S3: Generationenbezogene Konflikte 19 18.63% 11 61.11%
S3a: Aufgrund von Vorurteilen und fehlendem Verstandnis 11 10.78% 8 44.44%
S3b: Aufgrund mangelnder Passung 8 7.84% 6 33.33%
S4: Hoher organisatorischer Aufwand 18 17.65% 11 61.11%
S5: Uberforderung 8 7.84% 5 27.78%
S5a: Uberforderung der Verantwortlichen 5 4.90% 2 11.11%
S5b: Uberforderung der Teilnehmenden 3 2.94% 3 16.67%
S6: Mangelnde Zielgruppenorientierung 7 6.86% 5 27.78%
S7: Mangelndes Commitment 5 4.90% 4 22.22%
S8: Einschrédnkungen von Teilnehmenden 2 1.96% 2 11.11%
Summe 102
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B-3-0 Qualitative Auswertung des generationenubergreifenden Lernens

Tabelle B3-1a-0

Kategoriensystem generationeniibergreifendes Lernen

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Kodierregel

L1: Voneinander-Lernen

L2: Ubereinander-Lernen

L3: Miteinander-Lernen

Im Voneinander-Lernen hilft eine Generation der
anderen Generation Neues dazu zu lernen, indem
sie ihr eigenes Wissen zur Verfiigung stellt. Die
lehrende Person weil} in dem betreffenden Bereich
mehr und gibt dies an die lernende Person weiter
(Sorgalla, 2015).

Nach Meese (2005) steht bei dieser Lernform der
Austausch von generationenspezifischen Le-
benserfahrungen im Fokus. Die eine Generation
lernt etwas uber die Lebenswelt der anderen und
lernt diese dabei besser kennen. Beispielsweise
kénnen auch Vorurteile abgebaut werden.

Bei dieser Lernform lernen die verschiedenen Ge-
nerationen gemeinsam etwas Neues dazu oder
ihnen wird durch eine externe Lehrperson neues
Wissen vermittelt (Sorgalla, 2015).

E5: ,,Sich gegenseitig Informationen und Hilfestel-
lungen geben kdnnen. Gerade in den neuen Tech-
nologien. Dass &ltere Leute auch ein modernes Te-
lefon benutzen mdchten und da kdnnen jingere
Menschen natrlich super Tipps geben.*

E4: ,,Auf die Generationen bezogen ist es natirlich
so, dass beide voneinander lernen.*

E2: ,Durch das gegenseitige Kennenlernen der
Probleme, Angste, Aufgaben, Verantwortungen,
durch den Austausch lernen beide sich gegenseitig
zu verstehen.

E7: ,,Wie war es fur die Jugendlichen? Wie war es
fur die &ltere Person? So war dieses Auseinander-
setzen jeweils mit der Lebenswelt einer anderen
Generation.*

E7: ,,Also weniger nur eine Generation erzéhlt nur
der anderen, sondern sich gemeinsam einem neuen
Thema stellen.*

E14: ,,Aber ansonsten haben wir eben Angebote,
wo sich Jung und Alt begegnen kdnnen. Zum Bei-
spiel eine Krauterwanderung im Griinen, da kom-
men die GrofRReltern mit kleinen Kindern und auch
die 80-Jahrige sich freut, was es da flr Kréauter
gibt.
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Tabelle B3-1b-o0
Nennungsh&ufigkeiten der Formen des generationentibergreifenden Lernens

Kategorien Nennungen % aller Nennungen Personen % aller Personen
L1: Voneinander-Lernen 54 45.38 % 18 100.00 %
L2: Ubereinander-Lernen 52 43.70 % 17 94.44 %

L3: Miteinander-Lernen 13 10.92 % 7 38.89 %
Summe 119 100 %
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B-4-0 Qualitative Auswertung zu den Motiven (Selbst- und Fremdauskunft)

Tabelle B4-1-0
Motive der Teilnehmenden an Generationenprojekten aus Sicht der befragten Expert*innen (Fremdauskunft)

Kategorie Nennungen 7% aller Personen 7% aller

Nennungen Personen
MT1: Gesellschaftliche Verantwortung 17 22.67% 11 61.11%
MT2: Generationenubergreifender Kontakt 11 14.67% 7 38.89%
MT3: Sinnhaftigkeit 9 12.00% 7 38.89%
MT4: Unterstltzung erhalten 9 12.00% 5 27.78%
MT5: Erfahrung 8 10.67% 6 33.33%
MT®6: Personliches Interesse 6 8.00% 6 33.33%
MT?7: Soziale Einbindung 5 6.67% 5 27.78%
MT8: Freude 4 5.33% 4 22.22%
MT9: Alltagsbereicherung 2 2.67% 2 11.11%
MT10: Karriere 2 2.67% 2 11.11%
MT11: Selbstwert 2 2.67% 2 11.11%
Summe 75 100%
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Tabelle B4-2-0
Zusatzliche Motive der generationentibergreifend Engagierten (Selbstauskunft — Fragebogen), Studie 1

Kategorie Nennungen o aller
Nennungen
MTf1: Wissenstransfer 19 13.48%
MTTf2: Erfahrung 18 12.77%
MTT3: Generationenkontakt 18 12.77%
MTf4: Unterstltzung 18 12.77%
MTTf5: Gesellschaftliche Verantwortung 16 11.35%
MTf6: Generationenverstdndigung 10 7.09%
MTTf7: Werte 9 6.38%
MTT8: Soziale Eingebundenheit 8 5.67%
MTT9: Freude 8 5.67%
MTTf10: Generationengerechtigkeit 7 4.96%
MTf10: Sinnhaftigkeit 6 4.26%
MTf11: Interesse 4 2.84%
Summe 141 100%

Anmerkung. grau = bereits im Fragebogen der Studie 1 abgefragt.

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



48

Anhang

Tabelle B4-3-0
Zusétzliche Motive der Allgemeinbevodlkerung (Selbstauskunft — Fragebogen), Studie 1

Kategorien Nennungen Prozentualer Anteil
MAL: Erfahrungen 11 30.56%
MAZ2: Werte 7 19.44%
MAZ3: Wissenstransfer 6 16.67%
MAJ4: Generationentbergreifender Kontakt 5 13.89%
MADS: Gesellschaftliche Verantwortung 2 5.56%
MAG: Sinnhaftigkeit 2 5.56%
MAYT: Generationengerechtigkeit 1 2.78%
MAB: Soziale Einbindung 1 2.78%
MAZQ: Unterstiitzung 1 2.78%
Summe 36
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B-9-0 Anhang zum generationenbezogenen Modell

50.0%
Jingste Generationen | 0.0%

I 50.0%
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S Mittlere Generationen 27.3%
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S Alteste Generationen 31.9%
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Prozentuale Haufigkeit der Nennungen

Positive Veranderung Keine Veranderung  m Negative Veranderung

Abbildung B9-1-o0. Verénderungen in der Wahrnehmung jiingerer Generationen durch generationeniibergrei-
fend Engagierte nach Altersgruppen
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Jingste Generationen | 0.0%
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g
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Abbildung B9-2-0. Verénderungen in der Wahrnehmung &lterer Generationen durch generationeniibergrei-
fend Engagierte nach Altersgruppen
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Tabelle B9-12-0
Bild Uber jlingere Generationen (Auswertung der offenen Frage; Studie 1)

Kategorien Nennungen  Prozentualer Anteil
WJT1: Positive Veranderung in der Wahrnehmung 111 67.27%
WJT1a: Zuschreibung positiver Eigenschaften 52 31.52%
WJT1al: Engagementbereitschaft 12 7.27%
WJT1a2: Offenheit, Verstandnis fur und Geduld mit ande-
ren Personen 2 .21
WJT1a3: Interesse und Neugier 10 6.06%
WJT 1a4: Hilfsbereitschaft 7 4.24%
WJT1a5: Unbeschwertheit 4 2.42%
WJT1a6: Dankbarkeit und Annahme von Hilfe 3 1.82%
WJT1a7: Wissen 3 1.82%
WJT1a8: Soziale Kompetenzen 2 1.21%
WJT1a9: Tatkraft 2 1.21%
WJT1b: Perspektiveniibernahme 25 15.15%
WJT1c: Abbau von Vorurteilen und negativen Erwartungen 16 9.70%
WJT1d: Verstandnisaufbau 13 7.88%
WJT2: Keine Veranderung in der Wahrnehmung 34 20.61%
WJT2a: Vorab positiv 18 10.91%
WJT2b: Unklar 14 8.48%
WJT2c: Vorab negativ 2 1.21%
WJT3: Negative Veranderung in der Wahrnehmung 20 12.12%
WJT3a: Egoismus und Selbstorientierung 8 4.85%
WJT3b: Mangelnde/r Respekt und Werte 5 3.03%
WJT3c: Geringes Engagement 4 2.42%
Summe 165

Anmerkung. Stichprobe: Engagierte.
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Tabelle B9-13-0

Bild Uber &ltere Generationen (Auswertung der offenen Frage; Studie 1)

Kategorien Nennungen Prozentualer Anteil
WAT1: Positive Veranderung in der Wahrnehmung 117 68.82%
WAT1a: Zuschreibung positiver Eigenschaften 80 47.06%
WAT1al: Engagementbereitschaft 19 11.18%
WAT1a2: Erfahrungen, Werte und Wissen 17 10.00%
WAT1a3: Offenheit und Interesse 15 8.82%
WAT1a4: Vorbild- und Lernfunktion 11 6.47%
WAT1a5: Leistungsfahigkeit und Belastbarkeit 10 5.88%
WAT1a6: Hilfsbereitschaft, Altruismus, Empathie 5 2.94%
WAT1a7: Dankbarkeit 3 1.76%
WAT1b: Perspektiveniibernahme 13 7.65%
WAT1c: Abbau von Vorurteilen und negativen Erwartungen 9 5.29%
WAT1d: Verstandnis und Toleranz 9 5.29%
WAT1e: Respekt und Anerkennung gegeniiber &lterer 6 3.53%
Generation
WAT2: Keine Veranderung in der Wahrnehmung 35 20.59%
WAT?2a: Unklar 25 14.71%
WAT2b: Vorab positiv 9 5.29%
WAT2c: Vorab negativ 1 0.59%
WAT3: Negative Verénderung in der Wahrnehmung 18 10.59%
WAT3a: Egoismus und Selbstgefalligkeit 5 2.94%
WAT3b: Inaktivitit und Resignation 5 2.94%
WAT3c: Intoleranz und fehlende Offenheit 4 2.35%
Summe 170

Anmerkung. Stichprobe: Engagierte.
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Anhang C-o0: Methodenteil zur Erwerbsarbeit

C-1-0 Screenshots der Fragebtdgen zur Erwerbsarbeit

Sozial- und Organisationspsychologie
Online Fragebogen

HE
A1 4

) Vielfalt am Arbeitsplatz .
Studie zur Zusammenarbeit unterschiedlicher Generationen

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
wir danken Ihnen sehr herzlich fur Ihre Bereitschaft, an dieser Studie mitzuwirken.

Worum geht es?

Es geht um die Vielfalt in Teams am Arbeitsplatz und dabei vor allem um die Zusammenarbeit unterschiedlicher Generationen. MitarbeiterInnen
unterscheiden sich haufig hinsichtlich ihrer Geschlechter, Altersgruppen, Herkunftslander oder Konventionen. Vielfiltige Arbeitsteams sind
zahlreichen Studienbefunden zufolge Juberst innovativ und produktiv. Wir méchten in unserer Studie insbesondere die Altersdiversitat in
Unternehmen ins Auge fassen. Es soll untersucht werden, wie die Zusammenarbeit unterschiedlicher Altersgruppen bzw. Generationen in
verschiedenen Unternehmen abliuft und wie diese Zusammenarbeit von den Mitarbeiterlnnen wahrgenommen wird.

Wer kann teilnehmen?

Sie sind herzlich zur Teilnahme an der Umfrage eingeladen, wenn Sie aktuell berufstatig sind - unabhangig davon, ob in Ihrem Arbeitsumfeld
verschiedene Generationen zusammenarbeiten oder nicht.

Wie ist der Fragebogen zu bearbeiten?
Die Bearbeitung des Fragebogens wird ungefahr 15 Minuten dauern.

Thre Angaben werden selbstverstandlich streng vertraulich behandelt und dienen rein wissenschaftlichen Zwecken. Die Teilnahme an der
Befragung ist freiwillig und véllig anonym.

Bitte beantworten Sie alle Fragen maglichst spontan und chne lange zu Gberlegen. Zur Beantwortung des Fragebogens sind Thre persdnliche
Meinung und Ihre persinliche Erfahrung wichtig: Es gibt daher keine ,richtigen™ oder ,falschen™ Antworten. Einige Aussagen sind scheinbar
ahnlich. Das liegt an der Konstruktion von Fragebogen. Bitte lesen Sie sich die Fragen und Aussagen sorgfaltig durch und achten Sie darauf,
keine Zeile im Fragebogen auszulassen.

Die meisten Fragen kénnen Sie durch Anklicken/ Ankreuzen der entsprechenden Zahl zwischen 1 und 6 beantworten. Die Bedeutung der Zahlen
ist jeweils angegeben, z.B.:

Inwieweit stimmen Sie folgender Aussage 2u?

it ittt
uberhaupt  weltgenend
nicht 2u nieht 2u

1 2
Hier steht die erste Aussage. o}

Hier steht die nachste Aussage. o]

Wir winschen Ihnen viel Freude beim Ausfillen des Fragebogens und danken Ihnen herzlich fir Ihre Unterstitzung!

Mit freundlichen GriiBen

S Sl o 8. 7 las

M.Sc. Svenja Schiitt B.Sc. Bernadette Enders Prof. Dr. Elisabeth Kals

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt, Professur fur Sozial- und Organisationspsychologie

Spater Fortlaheen

Prof. D Elisalb. Kals r r al- und Organis

Abbildung C1-1-o0. BegriiBungsseite (Studie 3)
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BB Sozial- und Organisationspsychologie
'4)' Online Fragebogen

0% 100%

I
Hinweis: Wenn Sie an Threm Arbeitsplatz an einem Generationenaustauschprogramm teilnehmen, dann beziehen Sie sich bei der Beantwortung der
folgenden Fragen bitte auf die Generation/en, mit der bzw. denen Sie im Rahmen des Programms in Kontakt stehen.

Sollten Sie derzeit keinen Kontakt zu anderen Generationen bei der Arbeit haben, kénnen Sie die Fragen und Aussagen jederzeit auch mit "Trifft tberhaupt
nicht zu" beantworten. Das gilt fiir den gesamten Fragebogen.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

trifft trifft trifft trifft
iiberhaupt weitgehend eher trifft weitgehend  trifft
nicht zu nicht zu nicht zu eher zu zu willig zu

In der Zusammenarbeit und im Kontakt mit KollegInnen aus anderen
Generationen lerne ich etwas von ihnen fiirr meine persénliche

Entwicklung.

Ich profitiere in der Zusammenarbeit von dem Wissen und den
Fahigkeiten der anderen Generationen.

Ich gebe in der Zusammenarbeit etwas von meinem Wissen und meinen
F3higkeiten an andere Generationen weiter.

Die anderen Generationen kénnen in der Zusammenarbeit etwas von mir,

meinem Wissen und meinen Fahigkeiten lernen.

In meiner Arbeit arbeiten verschiedene Generationen gemeinsam an

einer Aufgabe.

In meiner Arbeit lernen und erfahren verschiedene Generationen

gemeinsam Neues.

In meiner Arbeit haben alle beteiligten Generationen in etwa den

gleichen Wissensstand zu unserer Aufgabe.

In meiner Arbeit lerne ich etwas Gber die Efebnisse und Erfahrungen

meiner KollegInnen aus anderen Generationen.

In meiner Arbeit habe ich die M@glichkeit, meinen Kolleglnnen aus
anderen Generationen iiber mich, meine Erlebnisse und meine

Erfahrungen zu berichten.

1n meiner Arbeit lerne ich, meine KollegInnen aus anderen Generationen

besser zu verstehen.

Spéter Fortfahren << Zu Weiter >> Umfrage verlassen und lschen

Kathaolische Universitat Eicl Stz Prof. Dr. Elisz (z fessur fir Sozial- und Organis: chologie

Abbildung C1-2-0. Generationeniibergreifendes Lernen (Studie 3)
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Sozial- und Organisationspsychologie
Online Fragebogen

100%

VIII

Zum Schluss noch zwei kurze Fragen zu Ihrem Generationenverstandnis:

Ab wie vielen Jahren Altersunterschied fangt fiir Sie die ndachst dltere Generation an?

Mindestens Jahre alter als ich.

In dieses Feld diirfen nur Ziffern eingetragen werden

Ab wie vielen Jahren Altersunterschied féangt fiir Sie die ndachst jiingere Generation an?

Mindestens Jahre jlinger als ich.

In dieses Feld dirfen nur Ziffern eingetragen werden

Spéter Fortfshren << Zuriick Weiter == Umfrage verlassen und lschen

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt Prof. Dr. Elisabeth Kals Professur fur Sozial- und Organisationspsychologie

Abbildung C1-3-0. Offene Frage zum Generationenverstandnis (Studie 3)
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KATHOLISCHE UNITVERSITAT
EICHSTATT-INGOLSTADT

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer

vielen Dank far Ihr Interesse an unserer Befragung!

An der Befragung konnen alle berufstatigen Personen in Deutschland teilnehmen.
Wir freuen uns, wenn Sie sich etwa 10-18 Minuten fOr die Beorbeitung des
Fragebogens Zeit nebhmen konnen!

Worum geht es in diesem Fragebogen?
Wir interessieren uns for den Austausch und Kontakt zwischen Kolleginnen und Kollegen
aus unterschiedlichen Altersgruppen om Arbeitsplatz.

Was geschieht mit lhren Daten?

Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und dienen rein
wissenschaftichen Zwecken. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben. Die Teinahme
an der Bafragung ist vollig anonym.

Wenn Sie dber die Ergebnisse der Studie informiert werden mochten, lassen wir lhnen
diese gerne nach Abschiuss der Studie rukommen. Nahere Informationen hierzu finden
Sie am Ende der Befragung.

Wie ist der Fragebogen zu bearbeiten?

Bitte beantworten Sie alle Fragen spontan und ohne longe zu dberlegen: Es gibt dabei
kein Tichtig’ oder Talsch’. Die Teilnahrme an der Befragung ist freiwillig. Falls Sie zu
einzelnen Fragen oder Aussagen gar keine Angabe machen kdnnen, ist es moglich,
diese zu dberspringen.

Die meisten Fragen kbnnen Sie durch Ankreuzen der entsprechenden Zahl zwischen 1
und & beantworten, zB.:

- ———

wiffe ity wiflt il
Oborhoupt  woltgehond ahar trifee waitgahand it
mch py mchl 2y rechl oy oy pu a wolhg 0o
[ 2 3 % 5 &

Aussage | O O O O O O
Aussage 2 O o O O O O

Firnwes Wann Sia e lternat-Exploned ok Drowsey varnwaniden, Bov g on mionchan Steleey 2u ADusaichunden e dar
Anzeigye der Anbwartmidgichkeiten konmmen Felis nichi, wie ober i Begpie), alfe B Ardwortridgbchikaiten sichtbar sing,

scrallen Sie bilte arm Ende dar Saite nach rachls

Viel Spaf’ beim Ausfillen des Fragebogens und herzlichen Dank fir thre
Unterstitzung!

Sophia Ragallor, Valontin Glaser, M. 5¢. Svenja Schutt & Prof. Ellsaboth Kals

Professur fOr Sozial- & Organisationspsychologic. Katholischo Universitat Bichstatt-
Ingolstadt

o Tooz WEITER

Frofessur fdr Sozicl- & Organisationspsychologie
Kotholische Universital Echetatt-Ingolstacdt

Abbildung C1-4-o0. BegruBungsseite (Studie 4)
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KATHOLISCHE UNIVERSITAT
EICHSTATT-INGOLSTADT

Inwieweit treffen die folgenden Aussogen auf Sie zu?

- e

it rifft rifft rifft
Obsrhaupt  weitgehend enar wifit  weitpehend  trifft
nicht 7u nicht 7u u vl 7
1 2 5 1

wh spreche an sinem normialen

o @] o o O @]

welche die

ih spreche an sinem normalen
arbeitsto
Kol =n*innEn qus a

In meiner Arbeit erlebe ich dan Kontakt 7u
In meiner Arbeit erlebe ich den Kontokt zu Kollegen®*innen aus anderen Altersgruppen... kollegen*innen ous anderen
Alersgruppen...

trifft trifft trifft
haupt  weitgehend  trifft eher  trifft eher  weitgehend  trifft wolig O trifft Uoerhoupt recht 20
nicht zu nicht 7u u U £
1 2 3 4 5 B
e et Ol O O 9] O O O ) trifft '.’.P.ﬁqel;era nicht 7u
~assng O O O O O O
trifft eher nicht zu
o o o o ©o0 O © :
O tifft aher zu
ZURDICK R 1o WEITER 2
O trifft weitgenand zu
a
O trifft widlig zu
B
Frofessur for Sozial- & Organisationspayc ge
katholische Universitat Eichstatt-Ingolstodt ' ‘

Abbildung C1-5-0. Kontaktqualitit und -quantitat zu anderen Generationen am Arbeitsplatz mit mobiler An-
sicht (Studie 4)
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KATHOLISCHE UNIVERSITAT
EICHSTATT-INGOLSTADT
Abschliefiend noch einige Fragen zu lhrer Person und Ihrem subjektiven

Generaticnenerieben.

Wie alt sind Sie?

Jahre

Ab wie vielen Jahren Altersunterschied beginnt lhrer Meinung nach die ndchst jangere
Generation?
Mindestens Jahre jonger als ich

4

Ab wie vielen Jahren Altersunterschied beginnt lhrer Meinung nach die nachst altere

Generation?
Mindestens Jahre alter als ich
~
Geschlecht:
mannlich weiblich drvers

O O O
Arbeitsverhdltnis

Wollzest Teslzedt inijok

O O O

Zuriick 0 1oo% WEITER

Fredfessur for Sozial- & Org

ansationspsychologie

Katholische Universitd hstati-Ingolstadt

Abbildung C1-6-0. Soziodemografische Variablen (Studie 4)
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Anhang D-o: Erganzende Befunde zur Erwerbsarbeit

D-1-0 Item- und Skalenanalysen zum generationentbergreifenden Ler-

nen

Tabelle D1-1a-0
Item- und Skalenanalyse der Skala ,, Generationeniibergreifendes Lernen “ zu Studie 3 (N=128-
131; Hauptachsenanalyse; Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 1)

Item Itemwortlaut M SD Fit h2 I

GUL_mitl In meiner Arbeit arbeiten verschiedene 4.56 1.27 .66 51 .70
Generationen gemeinsam an einer Aufgabe.

GUL_mit2 In meiner Arbeit lernen und erfahren 4.04 1.39 .64 .50 .70
verschiedene Generationen gemeinsam
Neues.

GUL_ueb3 In meiner Arbeit lerne ich, meine 3.98 1.15 .63 .48 .69

Kolleglnnen aus anderen Generationen
besser zu verstehen.

GUL_ueb1 In meiner Arbeit lerne ich etwas uber die 4.53 1.06 .63 48 .68
Erlebnisse und Erfahrungen meiner
Kolleglnnen aus anderen Generationen.

GUL_von4 Die anderen Generationen kdénnen in der 4.35 1.10 .62 75 .67
Zusammenarbeit etwas von mir, meinem
Wissen und meinen Féahigkeiten lernen.

GUL_ueb2 In meiner Arbeit habe ich die Mdglichkeit, 4.25 1.17 .60 .50 .65
meinen Kolleglnnen aus anderen
Generationen uber mich, meine Erlebnisse
und meine Erfahrungen zu berichten.

GUL_vonl In der Zusammenarbeit und im Kontakt mit 4.59 114 .60 .59 .64
Kollegen aus anderen Generationen lerne
ich etwas von ihnen fiir meine personliche
Entwicklung.

GUL _von3 Ich gebe in der Zusammenarbeit etwas von 4.46 1.14 .60 72 .64
meinem Wissen und meinen Féhigkeiten an
andere Generationen weiter.

GUL_von2 Ich profitiere in der Zusammenarbeit von 4.84 1.13 .53 .54 .56
dem Wissen und den Fahigkeiten der
anderen Generationen.

GUL_mit3* In meiner Arbeit haben alle beteiligten 3.42 1.28 .08 A7
Generationen in etwa den gleichen
Wissensstand zu unserer Aufgabe.

Anmerkungen. 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 6 = trifft véllig zu; Die Eigenwerte der ersten drei Hauptkom-
ponenten betragen: 4.51 (1), 1.25 (2), 0.99 (3).

Die einfaktorielle Losung klart 39.49 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

* Zur Erhéhung der internen Konsistenz geht das Item nicht in die Faktorenbildung mit ein.
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Tabelle D1-1b-o
Zusammenfassung der Skalenbildung zu ,, Generationeniibergreifendes Lernen‘ (Studie 3)

Faktoren Anzahl der Items S2gesamt A o

l1 (GUL_gesamt) 9 39.49 451 87

Tabelle D1-2a-0
Item- und Skalenanalyse der Skala ,, Voneinander-Lernen ““ zu Studie 3 (N=129-130; Hauptach-
senanalyse; Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 1)

Item Itemwortlaut M SD lit h2 Iy

GUL_von3 Ich gebe in der Zusammenarbeit etwas von meinem 446 114 61 71 .83
Wissen und meinen Féhigkeiten an andere
Generationen weiter.

GUL_von4 Die anderen Generationen konnen in der 435 110 .58 .70 .78
Zusammenarbeit etwas von mir, meinem Wissen und
meinen Féhigkeiten lernen.

GUL_vonl In der Zusammenarbeit und im Kontakt mit Kollegen 459 114 55 .53 .55
aus anderen Generationen lerne ich etwas von ihnen fir
meine personliche Entwicklung.

GUL_von2 Ich profitiere in der Zusammenarbeit von dem Wissen 484 113 53 .52 .53
und den Fahigkeiten der anderen Generationen.

Anmerkungen. 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten drei Hauptkompo-
nenten betragen: 2.36 (1), 1.20 (2), 0.28 (3).
Die einfaktorielle Losung klért 46.79 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

Tabelle D1-2b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung zu ,, Voneinander-Lernen* (Studie 3)

Faktoren Anzahl der ltems S%gesamt A o

I1 (GUL_voneinander) 4 46.79 2.36 77
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Tabelle D1-3a-0

Item- und Skalenanalyse der Skala ,, Voneinander-Lernen aktiv passiv* (N=129-130; Haupt-

achsenanalyse; Extraktionskriterium: Eigenwerte > 1; Faktorenzahl = 2)

Item Itemwortlaut M SD lit h2 Iy

GUL_vond Die anderen Generationen konnen in der  4.35 1.10 81 .83 .90
Zusammenarbeit etwas von mir, meinem
Wissen und meinen Fahigkeiten lernen.

GUL_von3 Ich gebe in der Zusammenarbeit etwas von ~ 4.46 1.14 .81 .84 .90
meinem Wissen und meinen Fahigkeiten
an andere Generationen weiter.

GUL_vonl In der Zusammenarbeit und im Kontakt 4.59 1.14 .67 72 18
mit Kollegen aus anderen Generationen
lerne ich etwas von ihnen fiir meine per-
sOnliche Entwicklung.

GUL_von2 Ich profitiere in der Zusammenarbeit von  4.84 1.13 .67 71 15
dem Wissen und den Fahigkeiten der ande-
ren Generationen.

A5

.20

.83

.83

Anmerkung. 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten drei Hauptkom-

ponenten betragen: 2.36 (1), 1.20 (2), 0.28(3).
Die zweifaktorielle Losung klért 77.65 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

Tabelle D1-3b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung zu ,, Voneinander-Lernen aktiv passiv“ (Studie 3)

Faktoren Anzahl der ltems Sgesamt A Fii
I1 (GUL_voneinander_aktiv) 2 41.64 2.36 812
I2 (GUL_voneinander_passiv) 2 77.65 1.20 672

2 Interne Konsistenz entspricht hier der Inter-ltem-Korrelation ri.
**p<.0L
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Tabelle D1-4a-0
Iltem- und Skalenanalyse der Skala ,, Miteinander-Lernen * zu Studie 3 (N=129-131; Hauptach-
senanalyse; Extraktionskriterium: Eigenwerte > 1; Faktorenzahl: 1)

Item Itemwortlaut M SD Fit h? Iy

GUL_mit2 In meiner Arbeit lernen und erfahren verschiedene  4.04 1.39 .60 43 91
Generationen gemeinsam Neues.

GUL_mitl In meiner Arbeit arbeiten verschiedene Generatio-  4.56 1.27 .60 41 .70
nen gemeinsam an einer Aufgabe.

GUL_mit3* In meiner Arbeit haben alle beteiligten Generationen ~ 3.42 1.28 .04 19
in etwa den gleichen Wissensstand zu unserer
Aufgabe.

Anmerkungen. 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten zwei Haupt-
komponenten betragen: 1.71 (1), 0.94 (2).

Die einfaktorielle Losung klért 45.32 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

* Zur Erhéhung der internen Konsistenz geht das Item nicht in die Faktorenbildung mit ein.

Tabelle D1-4b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung zu ,, Miteinander-Lernen * (Studie 3)

Faktoren Anzahl der Items S%gesamt A Fi

I1 (GUL_miteinander) 2 45.32 1.71 .60**2

2 Interne Konsistenz entspricht hier der Inter-ltem-Korrelation.
**p<.01.

Tabelle D1-5a-0
Item- und Skalenanalyse der Skala ,, Ubereinander-Lernen* zu Studie 3 (N=130,; Hauptach-
senanalyse; Extraktionskriterium: Eigenwerte > 1; Faktorenzahl: 1)

Item Itemwortlaut M SD rit h2 I

GUL _ueb3 In meiner Arbeit lerne ich, meine Kolleglnnen aus 3.98 1.15 .64 41 a7
anderen Generationen besser zu verstehen.

GUL _ueb2 In meiner Arbeit habe ich die Mdglichkeit, meinen 4.25 1.17 .61 .38 73
Kolleglnnen aus anderen Generationen Gber mich,
meine Erlebnisse und meine Erfahrungen zu
berichten.

GUL_uebl In meiner Arbeit lerne ich etwas lber die Erlebnisse ~ 4.53 1.06 .60 37 71
und Erfahrungen meiner Kolleglnnen aus anderen
Generationen.

Anmerkungen. 1 = trifft iberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten zwei Hauptkom-
ponenten betragen: 2.09 (1), 0.48 (2).
Die einfaktorielle Losung klart 54.45 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.
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Tabelle D1-5b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung zu ,, Ubereinander-Lernen* (Studie 3)

Faktoren Anzahl der ltems S2gesamt A a

I1 (GUL _iibereinander) 3 54.45 2.09 .78

Tabelle D1-6a-0

Item- und Skalenanalyse der Skala ,, Generationeniibergreifendes Lernen‘ zu Studie 4 (N = 247
— 250; Hauptachsenanalyse; Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 1)

Item Itemwortlaut M SD Fit h? Iy
MIT3 An meinem Arbeitsplatz mache ich gemeinsam mit 4.24 1.27 72 .67 a7
Kollegen*innen aus anderen Altersgruppen neue Er-
fahrungen.
UEBER1 In meiner Arbeit lerne ich etwas Uber die Erlebnisse 4.39 1.33 .68 .66 74

und Erfahrungen meiner Kollegen*innen aus ande-
ren Altersgruppen.

UEBERS3 In meiner Arbeit lerne ich, meine Kollegen*innen 4.20 1.18 .67 51 72
aus anderen Altersgruppen besser zu verstehen.

UEBER2 In meiner Arbeit habe ich die Mdglichkeit, meinen 4.31 1.28 .66 .59 72
Kollegen*innen aus anderen Altersgruppen uiber
mich, meine Erlebnisse und meine Erfahrungen zu
berichten.

MIT2 An meinem Arbeitsplatz lerne ich gemeinsam mit 4.10 1.31 .63 .61 .67
Kollegen*innen aus anderen Altersgruppen Neues.

VON2 In der Zusammenarbeit profitiere ich von dem Wis- 4.70 1.24 .62 .56 .65
sen und den Fahigkeiten der Kollegen*innen aus an-
deren Altersgruppen.

VON1 In der Zusammenarbeit und im Kontakt mit Kolle- 431 1.37 .58 .54 .62
gen*innen aus anderen Altersgruppen lerne ich et-
was von ihnen fir meine personliche Entwicklung.

MIT1 An meinem Arbeitsplatz arbeite ich gemeinsam mit 4.47 1.36 .59 41 .62
Kollegen*innen aus anderen Altersgruppen an be-
stimmten Aufgaben.

VON4 In der Zusammenarbeit gebe ich etwas von meinem 4.56 1.16 .53 51 .56
Wissen und meinen Fahigkeiten an Kollegen*innen
aus anderen Altersgruppen weiter.

VON3 In der Zusammenarbeit kdnnen meine Kollegen*in- 4.38 1.05 .50 49 51
nen aus anderen Altersgruppen etwas von mir, mei-
nem Wissen und meinen Fahigkeiten lernen.

Anmerkungen. 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten drei Hauptkom-
ponenten betragen: 4.94 (1), 1.25 (2), 0.98 (3).
Die einfaktorielle Losung klart 43.96 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.
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Tabelle D1-6b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung ,, Generationentibergreifendes Lernen* (Studie 4)

Faktor Anzahl der Items S gesamt A a

I1 (GUL_Gesamt) 10 43.96 4.94 .89

Tabelle D1-7a-0
Item- und Skalenanalyse der Skalen zu den Subfacetten ,, Generationeniibergreifendes Lernen *
zu Studie 4 (N = 247 — 250; Hauptachsenanalyse; Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 4)

Item Itemwortlaut M SD Fit h2 Iy I, I3 Iy

UEBER1 In meiner Arbeit lerne ich etwas Uber die 439 133 .77 8 84 25 .07 .28
Erlebnisse und Erfahrungen meiner Kol-
legen*innen aus anderen Altersgruppen.

UEBER?2 In meiner Arbeit habe ich die Mdglich- 431 128 72 67 72 21 .28 .18
keit, meinen Kollegen*innen aus ande-
ren Altersgruppen tiber mich, meine Er-
lebnisse und meine Erfahrungen zu be-
richten.

UEBER3 In meiner Arbeit lerne ich, meine Kolle- 420 1.18 .67 .54 57 .29 .22 .28
gen*innen aus anderen Altersgruppen
besser zu verstehen.

MIT2 An meinem Arbeitsplatz lerne ich ge- 410 131 74 78 15 82 19 .20
meinsam mit Kollegen*innen aus ande-
ren Altersgruppen Neues.

MIT3 An meinem Arbeitsplatz mache ich ge- 424 127 74 78 34 76 .15 .23
meinsam mit Kollegen*innen aus ande-
ren Altersgruppen neue Erfahrungen.

MIT1 An meinem Arbeitsplatz arbeite ich ge- 447 136 59 45 25 52 32 11
meinsam mit Kollegen*innen aus ande-
ren Altersgruppen an bestimmten Aufga-
ben.

VON4 In der Zusammenarbeit gebe ich etwas 45 116 65 .70 22 .19 .78 .09
von meinem Wissen und meinen Féhig-
keiten an Kollegen*innen aus anderen
Altersgruppen weiter.

VON3 In der Zusammenarbeit kdnnen meine 438 105 .65 .66 A1 19 g7 14
Kollegen*innen aus anderen Altersgrup-
pen etwas von mir, meinem Wissen und
meinen Féhigkeiten lernen.

VON1 In der Zusammenarbeit und im Kontakt 431 137 68 8 21 21 .13 .85
mit Kollegen*innen aus anderen Alters-
gruppen lerne ich etwas von ihnen fiir
meine personliche Entwicklung.

VON2 In der Zusammenarbeit profitiere ich von
dem Wissen und den Fahigkeiten der
Kollegen*innen aus anderen Altersgrup-
pen.

470 124 68 62 36 .20 .14 .65

Anmerkungen. 1 = trifft Giberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten funf Hauptkom-
ponenten betragen: 4.94 (1), 1.25 (2), 0.98 (3), 0.84 (4), 0.50 (5).
Die vierfaktorielle Losung klért 68.53 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.
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Tabelle D1-7b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung zu Subfacetten des ,, Generationeniibergreifenden Ler-
nens “ (Studie 4)

Faktor Anzahl der Items S gesamt hy o/ ij
I1 (GiL_Ubereinander) 3 19.81 493 .85
I2 (GUL_Muiteinander) 3 38.89 1.25 .83
I3 (GUL_Voneinander_aktiv) 2 53.79 0.98 .652
l4 (GUL_Voneinander_passiv) 2 68.53 0.84 .682

2 Interne Konsistenz entspricht hier der Inter-ltem-Korrelation ri;.
**p<.0L

Tabelle D1-8a-0
Item- und Skalenanalyse der Skala ,, Voneinander-Lernen * zu Studie 4 (N=248 — 250; Haupt-
achsenanalyse; Extraktionskriterium: Faktorenzahl = 1)

Item Itemwortlaut M SD rit h? Iy
VON2 In der Zusammenarbeit profitiere ich von dem Wissen 470 124 .57 49 .67
und den Fahigkeiten der Kollegen*innen aus anderen
Altersgruppen.
VON1 In der Zusammenarbeit und im Kontakt mit Kolle- 431 137 .55 49 .67

gen*innen aus anderen Altersgruppen lerne ich etwas
von ihnen flr meine personliche Entwicklung.

VON3 In der Zusammenarbeit kénnen meine Kollegen*innen 438 1.05 51 46 .62
aus anderen Altersgruppen etwas von mir, meinem
Wissen und meinen Féhigkeiten lernen.

VON4 In der Zusammenarbeit gebe ich etwas von meinem 456 116 49 46 .61
Wissen und meinen Féhigkeiten an Kollegen*innen aus
anderen Altersgruppen weiter.

Anmerkungen. 1 = trifft iberhaupt nicht zu, 6 = trifft vollig zu; Die Eigenwerte der ersten drei Hauptkom-
ponenten betragen: 2.24 (1), 1.13 (2), 0.33 (3).
Die einfaktorielle Losung klart 41.36 Prozent der Itemgesamtvarianz auf.

Tabelle D1-8b-0
Zusammenfassung der Skalenbildung zu ,, Voneinander-Lernen* (Studie 4)

Faktoren Anzahl der Items Sgesamt A o

I1 (GUL_Voneinander) 4 41.36 2.24 74
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