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Vorwort zur 2. Auflage

Diese Neuauflage eines 2014 erschienenen Buchs fällt in eine Zeit überbor-
dender Technikbegeisterung. In solchen Zeiten trat Wissensmanagement re-
gelmäßig zurück in seiner Brückenfunktion zwischen Wissen nutzenden Or-
ganisationen, Wissen schaffenden Menschen und Wissen verarbeitender
Technik. Die Flaute in der Praxis des Wissensmanagements auch in der Wirt-
schaft zeigte sich in den letzten Jahren deutlich im Scheitern vieler Anstren-
gungen und in der Suche nach kleinen technischen Verbesserungen im Um-
gang mit Wissen.

Für die nächste Phase des Abschwungs im technischen Hype Cycle wol-
len wir ein erneuertes Wissensmanagement in Erinnerung bringen. Denn
nicht die Technik allein, sondern nur das Zusammenwirken von Mensch
und Technik schafft die organisationale Intelligence Amplification (IA), welche
Staat und Verwaltung vor den Herausforderungen der Zukunft dringend be-
nötigen. Die regelmäßig überschätzte Artificial Intelligence (AI) allein reicht
angesichts einer ungewissen Zukunft nicht aus, um die Rechtsordnung und
kompetentes politisches Handeln zu unterstützen. Öffentliche Organisatio-
nen und die in ihnen tätigen Menschen müssen instand gesetzt werden, aus
den Ergebnissen einer immer weniger vorausberechenbaren technischen
Datenanalyse die richtigen Schlüsse zu ziehen.

Das Buch war schon in der ersten Auflage darauf angelegt, keine kurz
gegriffenen Praxishandreichungen zu bieten. Es will einen Begriff von Wis-
sensmanagement vermitteln, der ohne überflüssige theoretische Höhenflü-
ge, gleichsam auf mittlerer Flughöhe, der Praxis in öffentlicher Politik und
Verwaltung helfen soll, neue Konzepte, neue technische Möglichkeiten und
Organisationsformen aufzugreifen und sinnvoll zu nutzen, ohne von immer
neu ausgerufenen Moden abgelenkt zu werden.

Seit etwa 2010 muss sich Wissensmanagement auf eine neue Lage ein-
stellen. Denn es geht nunmehr nicht mehr nur um das technisch unterstütz-
te Zusammenwirken von Menschen als Wissensträgern und um ihre Nut-
zung von im Organisationsgedächtnis gespeichertem Wissen, von Informa-
tionen und Beobachtungen. Zentral ist nunmehr, was wir in der ersten Auf-
lage schon andeuteten, wie Menschen und Organisationen mit neuen tech-
nischen Verfahren der Analyse großer Datenbestände („Big Data“) umge-
hen. Algorithmen können sich an ihre Umwelt anpassen, was vielfach – un-
seres Erachtens zu Unrecht – als maschinelles Lernen und als Künstliche In-
telligenz bezeichnet wird. Das weckt große, oft übertriebene Erwartungen.
Aus der Analyse von Daten, soll neues Wissen gewonnen werden, um Ver-
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waltungshandeln und Politik auf eine neue Grundlage zu stellen. Wie je-
doch solches Wissen in organisationale Intelligenz transformiert wird, diese
Frage wird im Technikrausch selten gestellt. Der Glaube an Automation als
Allheilmittel, das unsere Welt retten soll, blendet immer wieder von Neu-
em. Aber seit über drei Jahrzehnten sehen wir, dass Wissensmanagement
wie das Ungeheuer von Loch Ness nach dem Abklingen von überzogenen
Erwartungen an neue Techniken immer wieder an die Oberfläche kam.
Auch jetzt wird daher Wissensmanagement nach Abflauen der Begeisterung
über „Digitalisierung“ des öffentlichen Handelns, nach unvermeidlichen
Enttäuschungen über rein technisch angelegte Verfahren, wieder einen Auf-
schwung erleben, den wir jetzt schon durch unsere Überlegungen vorberei-
ten wollen.
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