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Geleitwort von Minister Prof. Dr. Andreas Pinkwart

Die Erkenntnis, dass die Plattformokonomie, insbesondere im Business-to-
Business-Bereich, enorme Chancen flir unsere wirtschaftliche Zukunft be-
reithalt, gab Anlass zu der vorliegenden Studie. Nun wird diese Erkenntnis
mit dem erfreulichen Ergebnis angereichert, dass Nordrhein-Westfalen
Vorreiter im Bereich der B2B-Plattformen ist. Das ist uns Ansporn, diese
Position weiter auszubauen und das Potenzial der entstehenden Plattform-
Markte fiir die Unternehmen in Nordrhein-Westfalen nutzbar zu machen.

Dabei kénnen wir auf zwei Standortvorteilen unseres Bundeslandes auf-
bauen, die die Studie benennt: dem starken industriellen Sektor und der
Bedeutung von Nordrhein-Westfalen als internationalem Messestandort.

Neben weiteren konkreten Handlungsempfehlungen, die die Studie uns
an die Hand gibt, bleibt es grundsitzlicher Auftrag, mit entsprechenden
Rahmenbedingungen ein giinstiges Umfeld fiir Unternehmen mit innova-
tiven digitalen Ansatzen zu schaffen. Daran arbeiten wir im Land, dazu ge-
héren aber auch die von der Europiischen Kommission angekindigten
Rechtsakte — der Digital Services Act und der Digital Markets Act — sowie
die 10. GWB-Novelle des Bundes. Von der GAIA-X-Initiative, an der zahl-
reiche nordrhein-westfilische Akteure beteiligt sind, konnen wir ebenfalls
starke Effekte erwarten.

Mit 66 B2B-Plattformen haben wir in Nordrhein-Westfalen bereits eine
starke Basis. Nun wird es darum gehen, diese positive Ausgangslage fortzuent-
wickeln: Wir wollen stirker fur die zunehmende Bedeutung der Platt-
formoékonomie sensibilisieren und unsere Unternehmerinnen und Unter-
nehmerermutigen, die Weltder digitalen Markeplatze fir sich zu erschliefSen.

Dazu kénnen auch die Plattform-Unternehmen beitragen. Thre Prisenta-
tion auf der nordrhein-westfalischen Bithne beim Digital-Gipfel 2019 hat
dem Publikum aus ganz Deutschland demonstriert, welches Potenzial in
unserem Bundesland vorhanden ist. Dies zeigt eindrucksvoll, wie Unter-
nehmen als Motivator wirken kénnen. Die vorliegende Studie kniipft auch
daran an und kann sicher ihrerseits Motivation geben, das Potenzial der
B2B-Plattformen in Nordrhein-Westfalen zu heben.

Prof. Dr. Andreas Pinkwart

Minister fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Vorwort

Alphabet (Google), Amazon, Facebook, Apple und Microsoft, die sog.
GAFAM-Konzerne, sind heute die wertvollsten Unternehmen der Welt.
Die Giganten der Plattform-Okonomie dominieren heute wichtige Berei-
che im Leben vieler Menschen. Wahrend jedoch bei Business-to-Consu-
mer-Plattformen (B2C) bereits ein rasantes Wachstum stattgefunden hat,
ist dies im Business-to-Business-Bereich (B2B) bisher weniger der Fall. Je-
doch ist aufgrund der Effizienzpotenziale ein hohes Wachstum auch im
Bereich der B2B-Plattformen zu erwarten.

Vor diesem Hintergrund und der ungebremsten Dynamik, welche digi-
tale Technologien und darauf basierende Geschaftsmodelle aufweisen,
wurde die DICE Consult, unter Federfithrung von Prof. Dr. Justus Hau-
cap, vom Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und
Energie des Landes Nordrhein-Westfalen (MWIDE) mit der vorliegenden
Studie uber ,B2B-Plattformen in Nordrhein-Westfalen: Potenziale,
Hemmnisse und Handlungsoptionen® beauftragt. Fiir Nordrhein-Westfa-
len wurde wissenschaftlich untersucht, welche Potenziale fir den Aufbau
von Plattformen im B2B-Bereich liegen, aber auch welche Hemmnisse der
Standort Nordrhein-Westfalen fir den Aufbau von B2B-Plattformen gege-
benenfalls mit sich bringt und wie Potenziale weiter gefdrdert sowie
Hemmnisse abgebaut werden konnen.

Fir Nordrhein-Westfalen wurden in dieser Studie in Bezug auf die B2B-
Plattformokonomie zwei wesentliche Standortvorteile identifiziert: Zum
einen der starke industrielle Sektor, etwa im Bereich Maschinenbau, Che-
mische Industrie oder der Stahl- und Metallindustrie und -Verarbeitung,
der insgesamt grofse Chancen im Industrial Internet of Things (IloT), aber
auch fur andere B2B-Plattformen eroffnet. Zum zweiten profitiert Nord-
rhein-Westfalen davon, Standort fiir viele internationale Messen zu sein,
was ein erhebliches Potenzial fiir Online- Marktplitze birgt. Der starke in-
dustrielle Sektor und die Messen sind zwei wesentliche Standortvorteile,
die Nordrhein-Westfalen von anderen Bundeslindern in Deutschland ab-
grenzt.

Festzuhalten ist allerdings auch, dass sich B2C-Plattformen von B2B-
Plattformen in einigen Aspekten unterscheiden. Zum einen spielt der Auf-
bau von Vertrauen eine erheblich bedeutendere Rolle bei Unternehmen
als bei Privatkunden. Wahrend letztere oftmals geradezu leichtfertig ihre



Vorwort

Daten preisgeben, legen Unternehmen regelmifig grofSen Wert auf die Si-
cherheit ihrer Daten. Zudem verlagern Unternehmen vor allem dann
Transaktionen auf Plattformen, wenn sie auf den langfristigen Fortbestand
der Plattform vertrauen. Zum anderen sind B2B-Plattformen oftmals deut-
lich branchenspezifischer und ihr Betrieb erfordert regelmifig ein detail-
liertes Branchen-Know-how. Thre Skalierbarkeit ist daher im Vergleich zu
B2C-Plattformen oftmals beschrinkter. Gleichwohl sind die Perspektiven
fir das Wachstum von B2B-Plattformen in vielen Wirtschaftsbereichen
aufgrund der Effizienzpotenziale als hoch einzuschitzen.

Im Rahmen der vorliegenden Studie haben wir mit zahlreichen Exper-
tinnen und Experten Gespriche fithren konnen, die wertvollen Input fiir
diese Studie geliefert haben. Besonders bedanken mochten wir uns an die-
ser Stelle bei Sebastian Brenner (CheMondis), Jirgen Bretfeld (Advaneo
Data Marketplace), Max Dering (Cargo-Bay), Stephan Schntick (empto),
Michael Frank (Enerlytics), Gunnar Gburek (Timocom), Nicolaus Gedat
(nmedia), Bernd Gross (Cumulocity IoT), Dr. Markus GrofSe Bockmann
(Oculavis), Heribert-Josef Lakemeyer (Pinpools), Lotte Lehmbruck (Next
Kraftwerke), Tim Milde (XOM Materials), Andre Ries (verivox), sowie Ma-
ximilian von Lobbecke (365FarmNet), die sich viel Zeit genommen haben,
um mit uns ausfihrlich tber ihre B2B-Plattformen zu sprechen. Neben
B2B-Plattformunternehmen wurden auch Vertreter von DigitalHubs aus
Nordrhein-Westfalen interviewt. Zu den Interviewpartner gehorten: Dr.
Lorenz Graf (STARTPLATZ), Oliver Weimann (Ruhr:HUB), Dr. Klemens
Gaida (Digital Innovation Hub Diisseldorf Rheinland) und Dr. Sebastian
Koffer (minsterLand.digital). Zudem fanden Gespriche mit Dr. Fabian
Schnabel (Kreishandwerkerschaft Essen) und Till Knorr (expacon) statt. Th-
nen sei fiir ihre Auskiinfte und Anregungen sehr gedankt. Vielfiltige Un-
terstitzung erhielten wir auch durch Dr. Nikolaus Paffenholz und Marion
Horsken (beide IHK Dusseldorf). Auch den Mitarbeitern des Ministeriums
fir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie (MWIDE) des
Landes Nordrhein-Westfalen Dank gesagt. Christian Dinnus, Michael
Henze, Sebastian Ley, Dirk Schlotbéller, David Stephenson und Johannes
Velling (alle MWIDE) haben diese Studie mit Diskussionen und Kommen-
taren begleitet und so zu ihrem Gelingen fruchtbar beigetragen. Last, but
not least sei Marlene Merker und Malte Priifer fir die kritische Durchsicht
des Manuskriptes gedankt.

Justus Haucap Christiane Kehder Ina Loebert

Dusseldorf, im Dezember 2020
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