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Abstract

Eines der wichtigsten Themen der Gesellschaft in den letzten Jahren ist
das Flüchtlingsthema. Im vorliegenden Projekt wurde das Flüchtlingsthe-
ma im Zeitraum von 2015 bis 2016 aus Medien- und kommunikations-
wissenschaftlicher Sicht untersucht. Das Thema stand in dieser Zeit ganz
oben auf der Agenda der Medien und der Bevölkerung. Auch aktuell
hat das Thema aufgrund der Entwicklung in Afghanistan und anderen
Ländern, z.B.im Mittleren Osten bis nach Afrika, weiterhin hohe Brisanz.
Flüchtlinge und Asylanten versuchen, nach Europa zu gelangen, um z.B.
Kriegen, schwierigen politischen, wirtschaftlichen und kulturell-religiösen
Verhältnissen zu entgehen. In dem vorliegenden Projekt standen vor allem
Flüchtlinge aus Syrien im Vordergrund, die über das Mittelmeer durch
riskante Manöver, zum Teil mit Todesfolgen, oder auch über Land ver-
suchten, in Europa, insbesondere auch in Deutschland, Asyl zu erhalten.
Durch einen Entscheid der Bundeskanzlerin Merkel war es überraschend
möglich, die Grenzen zu überschreiten, um in Deutschland Asyl zu bean-
tragen. Dies führte zu großen Flüchtlingsströmen, die hinsichtlich der Un-
terstützung und Unterbringung sowie Integration eine Herausforderung
darstellten, die mit den Worten der Kanzlerin, „Wir schaffen das“, nicht so
einfach umzusetzen waren. Viele Bürger/innen waren zwar sehr engagiert
und unterstützten das Bemühen, aber nicht alle machten mit und ein
nicht kleiner Teil war gegen eine Flüchtlingsaufnahme, insbesondere in
Regionen, in denen Flüchtlinge untergebracht werden sollten und wur-
den. Die öffentliche Meinung war gespalten.

Die vorliegende Studie hat sich mit dem Phänomen befasst und das
Flüchtlingsthema eingehend mit empirischen Arbeiten untersucht. Da
viele Menschen sich über Flüchtlinge in den Medien und nur zu einem
geringen Teil über direkte Kontakte zu Flüchtlingen informieren, haben
wir Medienanalysen durchgeführt, und zwar zur Berichterstattung in den
wichtigsten Printmedien und den Hauptnachrichtensendungen im Fernse-
hen. Aufgrund der wachsenden Bedeutung der Sozialen Medien wurden
diese zudem im Hinblick auf das Flüchtlingsthema analysiert. Wir bilden
somit alle drei Kanäle im Untersuchungszeitraum ab, um den Mediente-
nor zu Flüchtlingen über Inhaltsanalysen zu ermitteln. Die Bevölkerungs-
sicht wurde über Sekundäranalysen des Instituts für Demoskopie, Allens-
bach, sowie des Instituts Infratest dimap analysiert. Wir können damit
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sowohl den Medientenor als auch den Meinungstenor in der Bevölkerung
im erwähnten Untersuchungszeitraum darstellen und aus den Ergebnissen
Zusammenhänge und Konklusionen ziehen. Gegenüber anderen Untersu-
chungen zu dem Thema Flüchtlinge werden sowohl die Medienseite als
auch die Bevölkerungssicht behandelt.

Es wurden sechs Forschungsfragen mit empirischen Methoden bearbei-
tet, die im Kapitel Forschungsfokus und Forschungsfragen niedergelegt
wurden und in der Studie beantwortet werden. Im ausführlichen Bericht
können die Theoriebezüge, die verwendeten Methoden und Ergebnisse
nachvollzogen werden. In einer kompakten Zusammenfassung werden die
wichtigsten Ergebnisse der Studie noch einmal präsentiert. Abschließend
werden Zusammenhänge zwischen dem Medien- und dem Bevölkerungs-
tenor aufgezeigt. Einige Handlungsempfehlungen, die sich aus der Studie
ableiten lassen, werden zum Schluss gegeben.

Abstract
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