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Geleitwort
zur Dissertation von Fabian Schüler

Das Internet der Dinge ist in aller Munde. Technologische Neuerungen,
insbesondere solcher, die für die Konnektivität von Maschinen notwendig
sind, ermöglichen nun zunehmend eine konkrete Umsetzung in der Un-
ternehmenspraxis. Eine typische Ausprägung ist die dauerhafte Datenan-
bindung von Produktionsmaschinen. Durch die gewonnenen Daten kön-
nen Ausrüster neuartige Services, wie „Predictive Maintenance“ oder „Sub-
scription Models“, anbieten und damit ihre Wettbewerbsposition stärken.

Eine zentrale Stellung in der Umsetzung nehmen die IoT-Plattformen
ein. Sie sind eine spezielle Variante digitaler Plattformen. Die Kernfunk-
tionalität ist das Ermöglichen der Datenverbindung und die Vermittlung
zugehöriger Datenanalysedienste.

Wie bei allen digitalen Plattformen ist es auch im Falle von IoT-Platt-
formen von großer Bedeutung, dass die Mitglieder des Ökosystems eine
hohe Loyalität gegenüber der Plattform aufweisen. Eine Abwanderung
wichtiger Plattformnutzer, wie zentraler App-Entwickler, kann zu einer
Abwärtsspirale führen, an deren Ende das Scheitern der Plattform stehen
kann. Auch wenn dieses Worst-Case-Szenario vermieden werden kann, ist
eine ungewollte Abwanderung in jedem Fall ein wirtschaftlicher Schaden
für die Plattform.

Die Loyalität der Plattformnutzer ist kein einfach erklärbares Phäno-
men. Insbesondere Faktoren, die die Loyalität erhöhen oder senken, sind
bislang nicht ausreichend erforscht. An dieser Stelle setzt die Forschung
von Fabian Schüler an und kommt zu überzeugenden Antworten.

Daher empfehle ich die Arbeit von Fabian Schüler all jenen, die sich
mit der digitalen Transformation der produzierenden Industrie befassen –
insbesondere jenen, die diese mit Hilfe von IoT-Plattformen vorantreiben
wollen. Sie werden wissenschaftlich fundierte und praktisch umsetzbare
Empfehlungen vorfinden!

Ulm, im Juli 2021 Prof. Dr. Mischa Seiter
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NRV Network Related Valuation
NS Network Size
OE Opportunism Ecosystem
OT Operational Technology
PF Price Fairness
PLM Product-Lifecycle-Management
PLS-SEM Partial Least Squares – Structural Equation Modeling
SAT Satisfaction
SC Switching Costs
SDK Software Development Kit
SHPD Perceived Security in the Handling of Private Data
SNS Social Networking Sites
SPS Speicherprogrammierbare Steuerung
TAM Technology Acceptance Model
TRU Trust
US Usability
VDMA VDMA – Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V.
VHB-JOURQUAL3 Ranking betriebswirtschaftlich relevanter Zeitschriften der Mitglie-

der des Verbands der Hochschullehrer für Betriebswirtschaft e.V.
VIF Varianzinflationsfaktor
WTA Winner-Take-All

Abkürzungsverzeichnis
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Zusammenfassung

Industrial Internet of Things (IIoT) Plattformen sind durch eine kom-
plementäre Wertschöpfungsstruktur geprägt, bei der unterschiedliche Ak-
teure verschiedene Funktionalitäten des Gesamtsystems bereitstellen. Aus
diesem Grund müssen IIoT Plattformbetreiber neben der technischen Ent-
wicklung der IIoT Plattform auch das zugehörige Ökosystem der Plattform
gestalten. Zentrale Besonderheit ist hierbei, dass die IIoT Plattform als
Intermediär das Angebot komplementärer Produkte und Dienstleistungen
und die Nachfrage im Ökosystem zusammenführt. Aus der Interdepen-
denz der Akteure entstehen Netzwerkeffekte, die das Wachstum von IIoT
Plattformen gravierend beeinflussen können. Daher hängt der Erfolg von
IIoT Plattformen in hohem Maße von der langfristigen Entwicklung des
Plattformökosystems und den realisierten Netzwerkeffekten ab.

Untersucht wird folglich, welche Eigenschaften von IIoT Plattform die
langfristige Bindung der Akteure an das Plattformökosystem beeinflussen.
Zur Beantwortung dieser Forschungsfrage wird ein theoretisches Unter-
suchungsmodell auf Basis der Theorie der Netzwerkexternalitäten, der
Mensch-Computer-Interaktion und der Prinzipal-Agenten-Theorie aufge-
stellt. Abhängige Variable des Modells ist die Loyalität der Akteure. Das
entwickelte Strukturgleichungsmodell wird im Rahmen einer Primärda-
tenanalyse mit Daten von Plattformakteuren verschiedener IIoT Plattfor-
men empirisch überprüft.

Die Ergebnisse der empirischen Prüfung des Modells belegen den signi-
fikanten Einfluss der Netzwerkeffekte auf die Loyalität der Akteure einer
IIoT Plattform. Tiefergehend wird gezeigt, dass die Netzwerkeffekte mit
dem Nutzen des Ökosystems, der Komplementarität sowie der Kompatibi-
lität in drei unterschiedliche Dimensionen untergliedert werden können.
Anhand des Strukturmodells wird ebenso ein bedeutender Einfluss der
Usability auf die Loyalität der Akteure nachgewiesen. Bezogen auf ein
mögliches Fehlverhalten der Plattformakteure zeigt sich ein starker nega-
tiver Effekt opportunistischen Verhaltens auf die Loyalität. Dieser Effekt
beeinflusst die wahrgenommene Sicherheit der IIoT Plattform, welche
ebenfalls einen signifikanten Einfluss auf die Loyalität ausübt.

Aus den empirischen Ergebnissen der Untersuchung werden Gestal-
tungsempfehlungen zur Steigerung der Loyalität der Akteure abgeleitet.
Durch eine systematische Konzeption des Plattformökosystems und Maß-
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nahmen zur Verbesserung der Komplementarität sowie der Kompatibilität
können die Netzwerkeffekte auf der Plattform erhöht werden. Weitere
Empfehlungen adressieren die Usability sowie Maßnahmen zur Reduktion
des opportunistischen Verhaltens. Nachdem im Rahmen ergänzender Ex-
perteninterviews gezeigt wurde, dass in der Praxis bislang kaum Ansätze
zur Steuerung der unterschiedlichen Dimensionen der Netzwerkeffekte
verbreitet sind, liefern die Operationalisierungen und Wirkbeziehungen
des Untersuchungsmodells abschließend eine umfassende Grundlage zur
zukünftigen Bewertung und Steuerung der identifizierten Einflussfaktoren
der Loyalität der Akteure auf IIoT Plattformen.

Zusammenfassung
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