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Geleitwort

Die Betriebswirtschaftslehre ist, wie der Name schon sagt, eine Wissen-
schaft, die sich mit dem Erkenntnisobjekt ,,Betrieb“ auseinandersetzt.
Von Laien, aber gar nicht so selten auch von Praktikern (oder sogar
Wissenschaftlern) wird dabei nur an privatwirtschaftliche Betriebe,
sprich: Unternehmen gedacht. Deren Handeln war schon vor einem
Jahrhundert Gegenstand eines weitreichenden akademischen Disputs:
Im sog. Methodenstreit ging es vor allem um die Frage, ob die BWL als
»reine Wissenschaft“ nur erklaren bzw. nach universellen Aussagen und
Prinzipien fragen soll - oder ob nicht eher die BWL eine angewandte
Disziplin sein miisse, die normativ und direkt handlungsverbessernd,
d.h. mit konkreten Ratschldgen auf die jeweiligen Geschiftsleitungen
einwirken solle.

Die vorliegende Dissertationsschrift von Herrn Tobias Germer 16st
diese Debatte elegant dadurch auf, dass sie sich mit beiden Ausgangspo-
sitionen befasst: der Erklarung und der Gestaltung. Im Fokus seiner
Arbeit steht auch nicht das klassisch gewinnstrebende Unternehmen,
sondern eben das Management von oder in offentlichen Verwaltungen.
Und dies nicht aus einer abstrakten Auflenperspektive, sondern aus dem
Blickwinkel der Leitungspersonen selbst.

Im weiteren Verlauf der Arbeit gelingen Herrn Germer durchaus
intime Einblicke in die funktionale und soziologische Innenwelt von
Behorden und Verwaltungen. Wie sieht sich die Praxis selbst? Werden
die grundlegenden Theorien der Managementwissenschaft auch in der
offentlichen Managementpraxis wahr- und ernstgenommen? Wie hoch
ist der Professionalisierungsgrad im Umgang mit zeitgeméaflen Manage-
mentinstrumenten?

Dem geneigten Leser seiner Dissertation stehen durchaus spannen-
de Einsichten bevor. Nicht alle davon zeigen die untersuchten Behérden



Geleitwort

in einem guten Licht. Als Erstbetreuer dieser fleiffigen und kenntnisrei-
chen Arbeit lade ich Sie gern zur Lektiire ein!

Braunschweig, im Juli 2020
Univ.-Prof. Dr. Dietrich von der Oelsnitz
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Zusammenfassung

In dieser Forschungsarbeit wird das Management in 6ffentlichen Ver-
waltungen aus Sicht von Leitungspersonen untersucht. Hierzu wird
eine Betrachtung grundlegender Theorien der Managementwissen-
schaft sowie wichtiger Erkenntnisse der Managementpraxis aus der
Perspektive der Wirtschaftswissenschaften vorgenommen und deren
Beziige zur offentlichen Verwaltung dargestellt. Im Ergebnis wird ein
Erklarungsbeitrag geleistet, welche Grundvoraussetzungen erforder-
lich sind, damit Management erfolgreicher in 6ffentlichen Verwaltun-
gen zur Erreichung gesetzter Ziele eingesetzt werden kann.

Diese Untersuchung setzt sich dazu mit betriebswirtschaftlicher
Managementtheorie und seit lingerem in Privatwirtschaft und Non
Government Organisationen erprobten und als praxistauglich befun-
denen betriebswirtschaftlichen Konzepten auseinander. Die Entwick-
lung der offentlichen Verwaltung, insbesondere in den letzten Jahrzen-
ten in Deutschland, wird ebenfalls genauer betrachtet. Besonderheiten
der offentlichen Verwaltung werden erértert und in den Kontext all-
gemeiner betriebswirtschaftlicher Managementtheorien gestellt. Dabei
werden Besonderheiten der offentlichen Verwaltung, z. B. bei Zielstel-
lungen, die eine zu beriicksichtigende Unterscheidung zu privatwirt-
schaftlichen Unternehmungen mit sich bringen kénnten, besonders
betrachtet.

Insbesondere anhand vier klassischer Managementfunktionen
»Planung®, ,Organisation®, ,,Personal® und ,Controlling“ werden An-
wendungsmoglichkeiten in oOffentlicher Verwaltung und privatwirt-
schaftlichen Unternehmungen untersucht und erldutert. Anhand die-
ser Managementfunktionen wird im Rahmen einer empirischen Studie
evaluiert, wie deren Anwendung in der Praxis der 6ffentlichen Verwal-
tung tatsdchlich aussieht und gegebenenfalls zukiinftig verbessert wer-
den kann. Dazu wurden 24 Experten der offentlichen Verwaltung in
leitfadengestiitzten Experteninterviews befragt.



Zusammenfassung

Auf Basis der empirischen Untersuchung konnen Vergleichsmog-
lichkeiten zwischen Verwaltung und Wirtschaft entwickelt werden.
Hierdurch lassen sich Felder aufzeigen, in denen Anwendungs- oder
Lernpotenziale insbesondere fiir die 6ffentliche Verwaltung bestehen.
Die Erkenntnisse der empirischen Untersuchung gehen weit {iber An-
wendungsmoglichkeiten der Managementfunktionen hinaus und stel-
len somit eine fundierte Basis zur Wissenserweiterung fiir Fithrungs-
krafte in der offentlichen Verwaltung hinsichtlich der Anwendung von
Management dar. Im Ergebnis empfiehlt diese Untersuchung fiir einen
Einsatz in der offentlichen Verwaltung geeignete Konzepte und leistet
somit einen Beitrag entgegen bestehender Kritik am Einsatz betriebs-
wirtschaftlicher Ansdtze und Managementmethoden in der 6ffentli-
chen Verwaltung.
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