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Vorwort

Wie ist es der AfD gelungen, bei der Landtagswahl in Thiiringen
(2019) besonders viele jingere Wihler zu aktivieren? Dies war The-
ma im Rahmen einer Masterclass im Wintersemester 2019 an der
Macromedia. Es hat unsere Studentinnen Simone Ennenbach und Lara
Lorenz inspiriert, ein detailliertes Forschungskonzept zu erstellen, das
ich betreuen durfte.

Ein paar Monate spiter lag die vorliegende Masterarbeit auf meinem
Tisch. Sie ist eine der besten studentischen Arbeiten, die ich wihrend
meiner akademischen Laufbahn gelesen habe.

Die Autorinnen beschiftigen sich mit einem noch weitgehend uner-
forschten Sujet: der Social Media Kommunikation der Bundestagspar-
teien auf Facebook im Laufe eines ganzen Jahres (2019). Die Bedeu-
tung des Themas erklért sich fast von selbst, denn es ist wissenschaft-
lich belegt, dass jiingere Zielgruppen bevorzugt soziale Medien - auch
zur Informationsbeschaffung — benutzen.

Insbesondere wird untersucht, ob die im Bundestag vertretenen Par-
teien die gesellschaftlich relevanten Themen in ihrer Social Media
Kommunikation aufgreifen. Die Relevanz der Themen wird durch das
Kondensat mehrerer reprisentativer Untersuchungen belegt, die die
Probleme der deutschen Bevolkerung erhoben haben. Dabei arbeiten
Ennenbach und Lorenz unbeeindruckt von der Brisanz des Themas
mit grofSer Objektivitit und wissenschaftlicher Akribie. Sowohl Theo-
rie, Forschungsfrage und Forschungsdesign als auch Empirie sind voll-
ends liberzeugend.

Die Ergebnisse der Arbeit sind genauso iiberraschend wie erschre-
ckend und sollten politische Kommunikator:innen in Deutschland
nachdenklich machen. Insbesondere die etablierten Regierungspartei-
en scheinen den Blick fur die relevanten Themen, die die Gesellschaft
wirklich interessieren, verloren zu haben. Die Brisanz der Ergebnisse
wird noch dadurch gesteigert, dass es den etablierten Parteien kaum
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gelingt die jiingere Zielgruppe und ihre Themen anzusprechen. Ange-
sichts der demographischen Struktur Deutschlands muss man sich
fragen: Warum wollen oder konnen die meisten Parteien nicht mit den
jungeren Zielgruppen kommunizieren?

Ein weiteres Forschungsergebnis, die steigende Engagementrate mit
zunehmender gesellschaftlicher Bedeutung des Themas, lasst darauf
schlielen, wie wichtig es fiir die Parteien wire, iiber die wirklich rele-
vanten Themen zu kommunizieren (eine Binse). Es ist bemerkenswert,
dass es insbesondere einer Partei gelingt, relevante Themen aufzuneh-
men bzw. zu setzen und ihre (jliingeren) Follower zu aktivieren. Ob
dies zu einer zunehmenden Spaltung der Gesellschaft und Erosion
der politischen Glaubwiirdigkeit fithren konnte, ldsst sich nicht vorher-
sagen, wire aber ein spannendes Thema fiir weitere Forschungsansitze.

Ich kann die Lektiire dieser Arbeit allen politisch Interessierten und
insbesondere denjenigen ans Herz legen, die sich mit politischer Kom-
munikation befassen. Sie werden aufschlussreiche Erkenntnisse gewin-
nen!

Die wissenschaftlichen Anschlussméglichkeiten an diese Untersu-
chung sind vielfiltig und ich kann die Autorinnen nur ermutigen, in
diese Richtung weiterzuarbeiten.

Hamburg im April 2021

Prof. Dr. Martin Jastorff

Professor fiir Medien- und Businessmanagement an der Hochschule
Macromedia



Zusammenfassung

Diese Masterthesis untersucht knapp 3.500 Posts der deutschen Bun-
destagsparteien aus dem Jahr 2019 hinsichtlich ihrer Kommunikati-
on von gesamtgesellschaftlich relevanten Themen. Somit riicken drei
wesentliche Kernelemente in den Fokus: Politische Parteien, deren
Facebook-Kommunikation sowie die gesamtgesellschaftlich relevanten
Themen der Deutschen.

Die Theorie basiert auf dem Agenda-Setting-Ansatz und seiner Be-
deutung im Social-Media-Kontext. Die Betrachtung dessen fiihrt zu
der Erkenntnis, dass Agenda-Setting-Effekte in sozialen Medien un-
wahrscheinlicher werden, was die Bedeutung der Rezipienten in den
Vordergrund riickt: Kommunizierte Themen sollten moglichst viel
Resonanz von dem Publikum erhalten, um Aufschaukelungsprozesse
und damit Agenda-Setting-Effekte wahrscheinlicher zu machen. Da-
raus wird abgeleitet, dass politische Parteien die relevanten Themen
der Deutschen aufgreifen sollten, um mithilfe des darauf erfolgenden
Zuspruchs Erfolge hinsichtlich der medialen Reichweiten zu erzielen.
Nach der Betrachtung des aktuellen Forschungsstand wird folgende
Forschungsfrage zugrunde gelegt: Inwieweit kommunizieren die aktuel-
len Bundestagsparteien auf der Social-Media-Plattform Facebook tiber
die gesamtgesellschaftlich relevanten Themen und welche Reaktionen
zeigen die Rezipienten — in Form des Engagements — im Themen- und
Parteivergleich?

Dazu erfolgt zunichst die Identifikation der zehn gesamtgesellschaft-
lich relevanten Themen der Deutschen mittels vier représentativer
Studien. Die anschlieflende quantitative Inhaltsanalyse untersucht die
Facebook-Beitridge der Parteien des 19. Deutschen Bundestags des
gesamten Jahres 2019 hinsichtlich der kommunizierten Themen sowie
der quantitativen Reaktionen der Facebook-Nutzer.

Ein zentrales Ergebnis ist, dass die Parteien der Groflen Koalition
die gesamtgesellschaftlich relevanten Themen in Deutschland in ihrer

Vil



Zusammenfassung
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Facebook-Kommunikation tiberwiegend verfehlen. Insbesondere die
Alternative fiir Deutschland (AfD) kommuniziert im Parteivergleich
die wichtigen Themen der Deutschen und erzielt gleichzeitig die grofi-
ten Erfolge — gemessen am Engagement oder an der Interaktionsrate.
Grundsitzlich sind Posts mit gesamtgesellschaftlich relevantem Bezug
im Parteivergleich erfolgreicher: Beitrige ohne relevanten Themenbe-
zug sind zwischen 10 und 54 Prozent weniger erfolgreich — gemessen
an der Interaktionsrate. Das zweitwichtigste Thema der Bevolkerung,
die Zuwanderung, wird auflerdem fast ausschliefllich von der AfD
aufgegriffen und weitere drei Themen der Publikumsagenda werden
parteiiibergreifend kommunikativ nahezu génzlich vernachlassigt.



Abstract

This master's thesis examines nearly 3,500 posts of the German Bun-
destag parties from 2019 with regard to their communication of social-
ly relevant topics. Thus, three essential core elements are brought into

focus: political parties, their Facebook communication and the socially

relevant topics of the German population.

The theoretical foundation of this thesis is based on the agenda-setting
approach and its significance in the social media context. This leads to
the realization that agenda-setting effects in social media are becoming
less likely, which emphasizes the importance of the recipients: commu-
nicated topics should receive as much engagement as possible from the
audience in order to achieve escalation processes, thus making agenda-
setting effects more likely. This suggests that political parties should
focus topics considered relevant by the Germans in order to achieve
success in terms of media coverage with the help of their subscribers.
After examining the current state of research, the following research
question arises: To what extent do the current parties in the Bundestag
communicate on the social media platform Facebook about the topics
relevant to society as a whole, and what reactions do the recipients show
- in the form of engagement — when comparing topics and parties?

First of all, the ten socially most relevant topics of the Germans are

identified by comparing of four representative studies. The subsequent

quantitative content analysis examines the Facebook posts of the par-
ties of the 19th German Bundestag for the entire year 2019 with regard

to the topics communicated and the quantity of reactions of Facebook

users.

A central result is that the parties of the Grosse Koalition largely
neglect topics considered relevant in Germany in their Facebook com-
munication. The Alternative fiir Deutschland (AfD) in particular com-
municates the important issues of the Germans in a party comparison
and at the same time achieves the greatest successes — measured by



Abstract

engagement or the interaction rate. In general, posts with a focus on
topics considered relevant are more successful in a party comparison:
Posts without a relevant topic focus are between 10 and 54 percent less
successful — measured by the interaction rate. Furthermore, the second
most important topic of the population, immigration, is almost exclu-
sively taken up by the AfD and another three topics on the audience
agenda are almost completely neglected in cross-party communication.
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Hinweis zum Umgang mit geschlechtsneutralen Formulierungen

Um eine bessere Lesbarkeit dieser Masterthesis gewéhrleisten zu kon-
nen, wird im Folgenden von doppelter Nennung durch die Verwen-
dung beider Geschlechtsformen (zum Beispiel: Politiker und Politike-
rin) abgesehen, da dies Schwierigkeiten bereiten und als anstrengend
empfunden werden kann (Eickhoft, 1999, S. 3). Dennoch gilt das Werk
reprasentativ fiir beide Geschlechter.
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