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Vorwort zur 4. Auflage

»Der Versicherungsprozess* hat sich zum Ziel gesetzt, dem Anwender eine praxisnahe Unterstiitzung
bei der Losung komplexer versicherungsrechtlicher Aufgabenstellungen zu sein. Punkt fir Punkt wird
in Form einer typischen Anspruchspriifung fiir die jeweilige Versicherungssparte erldutert, welche ver-
sicherungsvertraglichen und gesetzlichen Grundlagen zu beachten und wie diese anschliefend vorzu-
tragen und zu beweisen sind. Der Praktiker erhilt hierdurch bei den von ihm zu bearbeitenden Sach-
verhalten die Unterstiitzung, die er benotigt, um die Schliissigkeit eines Versicherungsanspruchs und
die Erheblichkeit der Einwendung des Versicherers ohne Weiteres erkennen konnen.

Die 4. Auflage setzt diesen Weg nach den ersten drei, iberaus positiv aufgenommenen Auflagen kon-
sequent fort und greift dabei wieder aktuelle Entwicklungen verschiedener Versicherungssparten so-
wie neuer Versicherungsprodukte auf. Insbesondere werden mit den neuen Kapiteln zur Cyber- und
W&I-Versicherung Versicherungstypen behandelt, die versicherungsspartentibergreifend seit der Vor-
auflage praktische Relevanz erlangt haben. In allen Bereichen wurden Praxistipps ergidnzt, eine Viel-
zahl an neuen Urteilen verarbeitet und die Gewichtung der einzelnen Kapitel tiberarbeitet. Die neues-
ten GDV-Musterversicherungsbedingungen sind umfassend eingearbeitet (erstmalig: Cyber), die neu-
en Kapitel zur Cyber- und W&I-Versicherung greifen die aktuellen Themen des Marktes auf.

Wir danken allen Autoren fiir ihre engagierte Mitarbeit, fur die intensiven Gesprache und fiir ihre
immer wieder neuen Anregungen, ohne die es sicher nicht gelungen wire, die Neuauflage den gesetz-
ten Zielvorgaben entsprechend fertigzustellen. Die 4. Auflage ist damit auf dem Stand August 2019.

Die Kollegen Garbers-von Boehm, Marlow und Schanz sind aus dem Autorenteam ausgeschieden. Th-
nen gilt unser ausdriicklicher Dank. Thre Bearbeitungsteile haben die Kollegen Melchers, Anschlag
und Boche tibernommen. Besonderer Dank gilt Herrn Sebastian Klapper aus dem Hause des Versi-
cherungsmaklers Finlex, der gemeinsam mit unserer Mitherausgeberin Yvonne Gebert erstmals in
diesem Handbuch ein Kapitel zur Cyberversicherung erstellt hat, sowie Frau Kollegin Dr. Mirjam Bo-
che, die mit dem ebenfalls neuen Kapitel zur W&I-Versicherung einen tiber versicherungsrechtliche
Themen hinaus gehenden, dufSerst praxisnahen Beitrag verfasst hat. Diese Versicherungstypen werden
weiter an Bedeutung gewinnen. Im versicherungsrechtlichen Schrifttum gibt es hierzu bisher (zu) we-
nig.

»Der Versicherungsprozess“ ist ein Gemeinschaftswerk, das zu verbessern von Herausgebern wie Ver-
lag auch in Zukunft gewtinscht ist — ganz im Sinne eines Praktikerhandbuchs, das ein hohes Maf$ an
taktischem Geschick und Professionalitit fur erfolgreiches Handeln im Versicherungsprozess fiir alle
Verfahrensbeteiligten sicherstellen will. Fir Hinweise und Anregungen sind wir entsprechend dank-
bar.

Miinchen/Remagen/Diisseldorf/Baden-Baden im Herbst 2019 Herausgeber und Verlag
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