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Geleitwort

Kontinuierliche Innovation ist nicht erst im gegenwärtigen Zeitalter der
Digitalisierung notwendig, um die Zukunft von Unternehmen zu sichern.
In jüngster Zeit setzt sich zunehmend die Erkenntnis durch, dass die Quel-
le für Produkt-, Service- und Prozessinnovationen nicht ausschließlich die
F&E-Abteilung sein muss. Der Blick weitet sich hin zu Mitarbeitern, deren
Aufgabe bislang nicht die Innovation war, die aber trotzdem in der Lage
sind Innovationen zu induzieren. Reale Formen der Anstrengungen zur
Hebung dieses Potenzial sind Innovationszeiten innerhalb der regulären
Arbeitszeit, neuartige Formen des betrieblichen Vorschlagswesens sowie
unternehmenseigene Inkubatoren, in denen Mitarbeiter wie interne Start-
ups agieren können. Im Idealfall verhalten sich dadurch möglichst viele
Mitarbeiter wie Unternehmer im Unternehmen – oder wie es die Fachlite-
ratur nennt: wie Intrapreneure.

Mittlerweile widmen sich verschiedene Disziplinen der Frage, wie Mit-
arbeiter zu Intrapreneuren gemacht werden können. Beginnend bei Fra-
gen rund um die Personalwahl bis hin zu motivationstheoretischen Ansät-
zen und Mitarbeiterfortbildungen. Vergleichsweise spät hat auch die Con-
trollingforschung diesen Themenkomplex aufgegriffen. Im Mittelpunkt
steht dabei die Frage, wie Management Control Systems die verschiedenen
Formen von Intrapreneurship beeinflussen. Einem wichtigen Aspekt aus
diesem Gebiet widmet sich die vorliegende Arbeit von Christoph Bayrle
mit der Frage, wie Kennzahlen gestaltet sein müssen, um Intrapreneurship
zu fördern.

Ich empfehle die Arbeit von Christoph Bayrle all jenen, die ihr aktuelles
Kennzahlensystem dahingegen überprüfen wollen, ob es Innovation im
Unternehmen tatsächlich fördert oder eher ein Hemmnis darstellt. Sie
werden wissenschaftlich erarbeitete und praktisch umsetzbare Empfehlun-
gen vorfinden!

Ulm, im März 2020 Prof. Dr. Mischa Seiter
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Zusammenfassung

Zwischen der strategischen Ausrichtung und dem Tagesgeschäft eines Un-
ternehmens stellen Kennzahlen ein Bindeglied zur Vermittlung des er-
wünschten Arbeitsverhaltens dar. Durch sie kann die Unternehmensfüh-
rung ihre Ziele für die einzelnen Abteilungen, Teams und Mitarbeiter zu-
gänglich machen. Wie diese Kennzahlen in Bezug auf eine motivierende
Wirkung in Hinblick auf das Erreichen der Unternehmensziele zu gestal-
ten sind, wurde bereits in der Wissenschaft untersucht. Eine bestimmte
Gruppe an Mitarbeitern, die Intrapreneure waren bisher allerdings nicht
Gegenstand dieser Untersuchungen.

Intrapreneure sind Mitarbeiter, die innerhalb des Unternehmens unter-
nehmerisch handeln. Somit sind sie eine entscheidende Trieb- und Umset-
zungskraft für Innovationen. Intrapreneure unterscheiden sich allerdings
in ihren Charaktereigenschaften und Handlungsweisen von den anderen
Mitarbeitern im Unternehmen. Dies macht eine gezielte Untersuchung
des Einflusses der Gestaltungsmerkmale von Kennzahlen auf Intrapreneu-
re notwendig. Hierauf liegt der Fokus der vorliegenden Arbeit.

Auf Basis der bestehenden Literatur sowie den dazugehörigen Theorien
werden die auf Intrapreneure und ihr Arbeitsverhalten wirkenden, moti-
vierenden Gestaltungsmerkmale von Kennzahlen identifiziert und in ein
Untersuchungsmodell überführt. Dieses wird mit Hilfe einer Fragebogen-
studie und der Methode der multinomialen logistischen Regression unter-
sucht. Auf Basis der induktiven Statistik werden Empfehlungen hinsicht-
lich der Gestaltungsmerkmale von Kennzahlen für die Unternehmenspra-
xis abgeleitet.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Gestaltungsmerkmale von Kennzahlen
unterschiedlich auf zwei verschiedene Gruppen von Intrapreneuren wir-
ken. So kann mittels der entwickelten Gestaltungsempfehlungen für
Kennzahlen das unternehmerische Handeln in Unternehmen gesteuert
und gefördert werden. Unternehmen können dadurch das interne Innova-
tionspotenzial für die Verbesserung und Verstetigung der Wettbewerbspo-
sition besser nutzen. Im Sinne der Wissenschaft wird eine weitere Lücke in
Bezug auf die Mitarbeitersteuerung mittels Kennzahlen geschlossen.
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